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Mensagem da Diretoria

Em 2024, o Sebrae Alagoas alcancou resultados importantes, ultrapassando as metas
estabelecidas para a maioria de seus indicadores institucionais. Um dos pontos mais notaveis
foi o numero de atendimentos realizados ao longo do ano: foram 628.355, o que representa um
aumento de 33,2% em relacdo a 2023, quando foram registrados 457.844 atendimentos.

Neste ano, alcancamos uma cobertura significativa no atendimento as microempresas (MEs) e
empresas de pequeno porte (EPPs) no estado, atingindo 45,86% dessas empresas. Esse
resultado superou em 167% a meta prevista de 27,5%. Além disso, atingimos a melhor taxa de
cobertura de atendimento ao Microempreendedor Individual (MEI), com 50,2%, o que
corresponde a 72.153 clientes atendidos. Isso representa o melhor desempenho dos ultimos
quatro anos, posicionando o Sebrae/AL em primeiro lugar no ranking dos estados com maior
alcance de cobertura para MEI, MEs e EPPs no Brasil. Esse resultado ressalta a eficdcia das nossas
acOes voltadas para essas empresas, consolidando o papel do Sebrae/AL como um
impulsionador do empreendedorismo.

Essa performance positiva nos resultados foi impulsionada pelo aumento dos investimentos em
iniciativas no ambiente digital, reafirmando o compromisso com a ampliacdo do acesso aos
servigos oferecidos a sociedade. Ao todo, 148.617 clientes foram atendidos por servigos digitais,
superando em 30% o alcance em relacdo ao ano de 2023. Com o propésito de tornar os
pequenos negdcios mais inovadores, mais competitivos e preparados para enfrentar o mercado,
atendemos 19.440 empresas com solugdes especificas de inovagdo, elevando para 23,16% a
produtividade dessas empresas.

A instituicdo também reafirmou seu papel como articuladora de um ambiente de negécios mais
favoravel, intensificando estratégias para simplificacdo, ampliacdo do acesso ao crédito e
capacitacdo dos pequenos negdcios (PN) que foram beneficiados com a liberagdo de crédito.
Como um dos resultados dessa agdao, em 2024, o tempo de abertura de empresas no estado
reduziu de 13,6 horas em 2023 para 11,4 horas, representando uma reducdo de 16,2%.

Ainda com o intuito de melhorar o ambiente de negdcios, o Sebrae Alagoas prestou apoio a
10.558 professores da Educacdo Basica e Superior, além de 40.514 estudantes, ultrapassando
as metas previstas para o ano em 45% e 49,74%, respectivamente. Por meio das solugdes de
Educacao Empreendedora, a instituicdo promoveu o desenvolvimento do empreendedorismo,
ajudando educadores e alunos a adquirirem conhecimento e habilidades nessa area.

Todos esses resultados proporcionaram ao Sebrae Alagoas relevancia junto aos seus clientes,
sendo reconhecido por estes com 91,7 pontos de NPS (indice de recomendacgdo), o que insere a
instituicio em uma zona de exceléncia no atendimento e nos posiciona em 12 lugar nacional no
ranking dos estados. Ainda, em pesquisa de imagem da instituicdo, realizada pelo Sistema
Sebrae, o Sebrae Alagoas ficou em 42 |lugar nacional na imagem junto a sociedade, com 8,9
pontos. Tais resultados corroboram o compromisso de servir a sociedade com solucdes e
produtos de exceléncia, mantendo o salutar relacionamento como estratégia prioritaria.
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Os resultados aqui apresentados refletem o compromisso do Sebrae Alagoas com a
transformacdo dos pequenos negdcios e o desenvolvimento sustentdvel do nosso Estado.
Seguimos avang¢ando, impulsionando a inovacao, fortalecendo empreendedores e construindo
um futuro de oportunidades para todos.

Boa leitura a todos!

Juliana Lopes de Farias Domicio José Gregério Arruda Keylle André Bida de
Almeida Silva Lima
Diretora de Adm. e Finangas Diretor Superintendente Diretor técnico




1 Visao geral organizacional e ambiente externo

1.1 Propdsito, visao, competéncias e finalidades institucionais

O Sebrae/AL é um servico social autdbnomo, integrante e vinculado ao Sistema Sebrae, instituido
sob a forma de entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, regulado por estatuto
préprio, em consonancia com a Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto
n299.570, de 9 de outubro de 1990. O novo Planejamento Estratégico do Sebrae para o periodo de
2024 a 2027 foi elaborado de forma colaborativa com a participacdo de representantes das 27
unidades federativas e o Sebrae Nacional. Este planejamento tem como objetivo repensar a
atuacdo estratégica da instituicdo, encarando a responsabilidade de contribuir para a reconstrucdo
do Brasil através do fortalecimento do empreendedorismo como politica de Estado. Por ter se
tratado de uma construcdo de um planejamento de forma colaborativa, com participacdo de todos
os estados, o Sebrae/AL adotou o novo planejamento estratégico do sistema como documento
norteador para a realizacdo dos seus objetivos estratégicos.

Os principios norteadores do planejamento sdo fundamentais para guiar suas iniciativas. A inclusdo
refere-se a promoc¢do da diversidade, equidade e justica social; o ancoramento diz respeito ao
envolvimento de diversos atores e setores da sociedade; a colaboragdo enfatiza o trabalho em
conjunto para atingir objetivos comuns; a profundidade sugere um entendimento profundo das
questGes enfrentadas; a transversalidade implica na consideracdo de vdrias dareas do
conhecimento; a evolutividade aponta para a necessidade de adaptacdo e crescimento continuos;
a conectividade destaca a importancia de conexdes eficazes; a transcendéncia busca impactar além
dos limites tradicionais; arrojo envolve tomar iniciativas ousadas; e consequéncia refere-se a busca
de resultados efetivos que respeitem as infraestruturas existentes e impulsionem novas
oportunidades.

O Sebrae estabeleceu trés grandes missdes para seu planejamento estratégico. A primeira missao
foca na ampliagdo do empreendedorismo transformador, com o objetivo de tornar o
empreendedorismo um agente impulsionador da transformagao socioecon6mica e ambiental do
Brasil. Esta missao inclui a promogao da sustentabilidade, acesso a tecnologia e inclusdo. A segunda
missao concentra-se na promog¢do de um ambiente de negdcios atrativo, buscando transformar a
governanca e o estado empreendedor de modo que o Brasil se torne um dos principais locais para
empreender no mundo. O intuito é criar um ambiente dinamico, seguro e simples para os negdcios.
A terceira missdo visa elevar a prosperidade dos territérios e biomas, através do fortalecimento dos
ecossistemas de negdcios, valorizando as particularidades regionais e preservando a
biodiversidade.

A visdo de futuro do Sebrae é transformar os pequenos negdcios em protagonistas do
desenvolvimento sustentavel do Brasil, promovendo ac¢Ges que tenham impacto significativo no

desenvolvimento econdémico e sustentavel do pais.

As missdes e visdo de futuro do Sebrae/AL estdo apresentados a seguir:

Pagina 6 de 81



| I

Figura 1 — Missdes e visdo de futuro
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)
Além disso, o Sebrae/AL tem sua atuacdo pautada nos seguintes valores:

Figura 2 — Valores Sebrae/AL

O SEBRAE ALAGOAS SEORIENTA NOS SEGUINTES VALORES ORGANIZACIONAIS:
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Para cumprir sua missao institucional abrangendo o atendimento por todo o estado de Alagoas, o
Sebrae/AL conta com um escritrio sede situado em Maceid e trés agéncias de atendimento
integradas, localizadas nos municipios de Arapiraca, Penedo e Delmiro Gouveia.

Os enderegcos dos locais de atendimento podem ser obtidos através do site
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/contato _uf?codUf=2.

1.2 Estrutura organizacional
A estrutura de governanca do Sebrae/AL é composta por:

e Conselho Deliberativo Estadual (CDE) - érgéo colegiado de diregdo superior, responsavel
pelo estabelecimento de principios e diretrizes, do planejamento, da coordenagdo e da
supervisdo das atividades do Sebrae/AL, composto por 15 conselheiros e seus respectivos
suplentes.

e Diretoria Executiva (Direx) - 6rgdo colegiado de natureza executiva, responsavel pela
gestdo administrativa e técnica do Sebrae/AL; composta por trés diretores, sendo um
diretor-superintendente, um diretor técnico e um diretor administrativo financeiro.
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e  Conselho Fiscal (CF) - 6rgdo de assessoramento do CDE para assuntos de gestdo contabil,
patrimonial e financeira, composto por trés conselheiros e seus suplentes.

A estrutura organizacional estd desenhada conforme figura abaixo:

Figura 3 — Organograma?

Conselho Delibe
Estadual

Diretoria Superi

Fonte: Unidade Juridica e de Controle Interno (UJUC)

1.3 Cadeia de valor e modelo de negdcios

A cadeia de valor do Sebrae/AL é composta por 17 macroprocessos, conforme demonstrado na
figura 4 (abaixo), tendo como principais aqueles que sdo vinculados ao core business da instituicao.

A avaliagdo continua desses processos e suas revisdes proporcionaram melhorias constantes na
gestdo estratégica e operacional da organizacdo, com impacto nos resultados de satisfacao,
aplicabilidade e efetividade do atendimento e dos produtos, além do fortalecimento da imagem do
Sebrae junto aos pequenos negdcios e demais partes interessadas.

O objetivo final é sempre atender da forma mais eficiente possivel as necessidades e expectativas
dessas partes interessadas, dentro de uma légica de conformidade e prestacdo de contas,
promovendo uma governanga corporativa madura e transparente para toda a sociedade.

! Organograma - As agéncias de atendimento integradas situadas nos municipios de Arapiraca, Penedo e
Delmiro Gouveia sdo coordenadas por geréncias adjuntas que respondem a Geréncia da Unidade de
Relacionamento Empresarial, conforme disposto na Resolucdo CDE 006/2020.
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Partes Interessadas

Figura 4 — Cadeia de valor do Sebrae/AL (2024)
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

1.4 Ambiente de atuagao

1.4.1. Andlise de Indicadores Empresariais

1.4.1.1. Indicadores Empresariais: Andlise Alagoas

Figura 5 - Indicadores Empresariais - Alagoas

Total de Empresas Longevidade Média

295.196 9.0
% Inaptiddo
33.6%
% Mortalidade % Tendéncia
25.7% 48.6%
% Variedade CNAEs % Variagao
80,7% 4,9%

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

O Estado de Alagoas conta, atualmente, com 295.196 empresas ativas e inaptas2 3 na Receita
Federal, mas enfrenta desafios significativos quanto a longevidade e a atividade econémica de seus

2 Considera-se empresas ativas e inaptas junto a Receita Federal do Brasil (RFB) como publico-alvo para
atendimento e desenvolvimento, por isso, tem-se a relevancia de considerar as duas categorias.
3 Dados aferidos em janeiro de 2025 — RFB.
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negdcios. Dados recentes revelam que 33,6% dessas empresas estdao inaptass, indicando que mais
de um terco dos CNPJ ndo tém operacdes econdmicas ativas formalmente.

Outro dado preocupante é a mortalidades empresarials, que atinge 25,7%. Isso significa que um
guarto das empresas registradas ndo sobreviveu as dindmicas do mercado, refletindo a
vulnerabilidade de muitos negdcios, especialmente em cendrios de instabilidade econémica. Ainda
assim, a variedade de atividades econ6micas no estado é significativa: 80,7% dos setores listados
pela Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) estdo representados, o que sinaliza
um mercado diversificado.

Apesar desses desafios, Alagoas apresenta sinais de dinamismo e recuperacgdo. O estado registrou
um saldo positivo de 20.363 postos de trabalho formais, segundo o mais recente relatério do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED)7. A tendéncia de crescimento também
chama atengdo: 48,6% das empresas demonstram perspectivas de expansdo, enquanto a variagao
na quantidade de empresass foi de 4,9% — um crescimento considerado moderado, mas constante.

A longevidade média das empresas alagoanas é de 9 anos, o que reflete o tempo médio de
sobrevivéncia dos negdcios no Estado. Esse dado destaca tanto a resiliéncia quanto os desafios

enfrentados pelos empresarios locais, especialmente em setores mais sensiveis a variagdo
econdmica.

No cendrio regional, o mapa de Alagoas revela que algumas areas concentram o maior nimero de
CNPJ em funcionamento, o que pode indicar polos econémicos mais dindmicos ou regides com
melhores condigdes de investimento e infraestrutura (Maceio e Arapiraca, por exemplo, 141.594 e
25.829 respectivamente).

Ao mesmo tempo, outras areas enfrentam taxas mais elevadas de inaptiddo e mortalidade,
sugerindo desigualdade no desenvolvimento empresarial dentro do estado, por exemplo, Rio
Largo, regido metropolitana de Maceid, com 37,5% de inaptiddo e 24,9% de mortalidade, ou
mesmo Paripueira, com 35,2% de inaptiddo e 19,3% de mortalidade.

4 Estar com o CNPJ inapto significa que a empresa estd com alguma irregularidade ou pendéncia junto a
Receita Federal. A causa mais comum é a ndo apresentacdo de quaisquer declaracGes e demonstrativos
obrigatérios por dois anos consecutivos.

5> Consideramos mortalidade as empresas baixadas, suspensas e nulas.

6 Para os indicadores de mortalidade e tendéncia, considerar o recorte de 5 anos.

7 Dados aferidos em novembro de 2024 - CAGED

8 Para o indicador de variac3o, considerar o recorte de 1 ano, neste caso Ultimos 12 meses a partir de
dezembro de 2024.
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1.4.1.2. Indicadores Empresariais: Andlise Agéncia Arapiraca

Figura 6 - Indicadores Empresariais - Agéncia Arapiraca

Total de Empresas Longevidade Média

43.977 9.1
% Inaptidac
31.0%
"' % Mortalidade % Tendéncia
25.8% 45,0%
% Variedade CNAEs % Variagdo
60.4% 4.9%

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

A regido atendida pela agéncia de Arapiraca, em Alagoas, conta com 43.977 empresas ativas e
inaptas, revelando um cendrio de crescimento econémico equilibrado, mas ainda marcado por
desafios. Dentre as empresas, os indicadores mostram que 31% estdo inaptas, um numero que
representa um terco dos negécios que nao tém operacbes econdmicas regulares.

A taxa de mortalidade também preocupa, atingindo 25,8%. Isso significa que aproximadamente um
guarto das empresas ndo consegue se manter ativa no mercado, evidenciando a necessidade de
politicas voltadas para a sustentabilidade dos negdcios na regido.

Além disso, a tendéncia de crescimento das empresas é de 45%, um dado significativo que mostra
a resiliéncia e o potencial de expansdo dos negdcios locais. A variagdo no nimero de empresas é
de 4,9%, apontando um crescimento moderado, porém consistente.

Outro ponto de destaque é a variedade de atividades econémicas na regido, com 60,4% de
representacao dos setores listados pela Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE).
Essa diversificacdo sugere que a economia de Arapiraca é relativamente ampla, abarcando
diferentes segmentos e impulsionando o desenvolvimento regional.

A longevidade média das empresas na regidao é de 9,1 anos, um nuimero acima da média estadual,
indicando que, apesar dos desafios, os negécios em Arapiraca tendem a ter uma vida util razodvel
no mercado.

No mapa, observa-se uma concentragdo relevante de empresas na darea mais escura, que
representa Arapiraca e seu entorno. Essa regido desponta como um polo econédmico importante no
interior de Alagoas, tanto pelo nimero expressivo de CNPJ ativos quanto pela geragdo de empregos
formais.

Com esses dados, Arapiraca reafirma sua posicdo como um dos principais motores econémicos do
estado, demonstrando potencial para crescimento continuo e atra¢do de investimentos.
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1.4.1.3. Indicadores Empresariais: Andlise Agéncia Delmiro Gouveia

Figura 7 - Indicadores Empresariais - Agéncia Delmiro Gouveia

Total de Empresas  Longevidade Média

18.255 9.7

b Inaptidao

32.5%

Mortalidade % Tendéncia

25,5% 35,5%
Variedade CNAEs % Variagio

45,9% 3.6%

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

Aregido de Delmiro Gouveia, em Alagoas, apresenta um cendrio econd6mico misto, com indicadores
gue revelam tanto potencial de crescimento quanto desafios a serem superados. Dados da Agéncia
Delmiro Gouveia apontam para uma alta taxa de mortalidade empresarial, atingindo 35,5% das
empresas registradas. Este numero significa que mais de um terco dos negdcios na regido nao
consegue se manter ativo, sucumbindo as pressdes do mercado.

Apesar da relevante mortalidade (25,5%), a regido demonstra um dinamismo econémico, com uma
variedade de atividades econOGmicas representando 45,9% dos setores listados no CNAE. Essa
diversificacdo sugere um mercado com potencial para diferentes tipos de negdcios, o que pode
atrair investimentos e impulsionar o desenvolvimento local.

Outro ponto positivo é a tendéncia de crescimento no nimero de empresas, que chega a 3,6%. Esse
dado indica que, apesar das dificuldades, novos empreendimentos estdo surgindo na regido, o que
pode contribuir para a geragdo de empregos e renda.

Entretanto, a taxa de inaptiddo, que atinge 32,5% das empresas, é um sinal de alerta. Este indicador
revela que uma parcela significativa dos negocios em Delmiro Gouveia e entorno enfrenta
dificuldades para honrar seus compromissos, o que pode comprometer sua sustentabilidade a
longo prazo.

A longevidade média das empresas na regido é de 9,7 anos, um periodo considerado razoavel, mas
que pode ser aumentado com politicas publicas e investimentos que visem fortalecer os pequenos
e médios negdcios.

A analise da imagem da regido mostra que a maior concentragdo de empresas estd na drea mais
escura, representa a cidade de Delmiro Gouveia com 4.168 empresas. Essa concentracao pode
indicar um polo econdmico mais dinamico, mas também exige atencdo para evitar a disparidade de
desenvolvimento em relagdo a outras areas.
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1.4.1.4. Indicadores Empresariais: Andlise Agéncia Penedo

Figura 8 - Indicadores Empresariais - Agéncia Penedo
r”),

Total de Empresas Longevidade Média

27.729 8.9
% Inaptidao
33,5%
% Mortalidade % Tendéncia
28,5% 39.8%
% Variedade CNAEs % Variacdo
53.1% 2.8%

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

A agéncia de Penedo apresenta um cenario empresarial dinamico com indicadores relevantes. Para
o total de empresas, tem-se 27.729 empresas ativas e inaptas, Penedo e entorno demonstram um
numero significativo de negdécios formalizados, o que indica um ambiente propicio ao
empreendedorismo e a atividade econdmica. Esse nimero expressivo de empresas demonstra a
vitalidade econO6mica da regido e a capacidade de atrair investimentos e gerar oportunidades.

A longevidade média das empresas em Penedo é de 8,9 anos. Esse dado, préoximo a média estadual
de Alagoas (9 anos), indica que os negdcios da regido conseguem se manter ativos por um periodo
razoavel, demonstrando certa resiliéncia e capacidade de superar os desafios do mercado. Essa
longevidade pode ser atribuida a diversos fatores, como a tradicdo empreendedora no segmento
do turismo da regido, a presenca de setores econémicos fortes, como comércio e servigos, apoio
de politicas publicas e iniciativas privadas.

Com 33,5% de empresas inaptas, Penedo e entorno enfrentam o desafio de um ndmero
consideravel de negdcios com suas atividades temporariamente paralisadas. Essa inaptiddo pode
ocorrer por diferentes motivos, como problemas burocraticos, reestruturacdo do negdcio ou
dificuldades financeiras passageiras.

A taxa de mortalidade empresarial de 28,5% em Penedo e entorno representa um desafio a ser
superado. Embora seja inferior a de Delmiro Gouveia e entorno (35,5%), o indice ainda é alto e
exige atengdo. A alta mortalidade empresarial pode impactar negativamente a geragdo de
empregos e o desenvolvimento econdmico a longo prazo. E fundamental investir em politicas
publicas e iniciativas que auxiliem as empresas a superarem suas dificuldades, como programas de
capacitacao, acesso a crédito e incentivos fiscais, além de um ambiente de negdcios mais favoravel.

A expressiva tendéncia de crescimento no nimero de empresas em Penedo e entorno, de 39,8%, é
um indicador muito positivo e demonstra o potencial de desenvolvimento da regido. Esse
crescimento indica que Penedo esta atraindo novos empreendedores e investimentos, o que
contribui para a dinamizacdao da economia e para a criacao de novas oportunidades.

A variagcdo de empresas no Ultimo ano, de 2,8%, apresenta um crescimento modesto, porém
consistente. Embora seja um valor inferior a expressiva tendéncia de crescimento de 39,8%
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observada em um periodo maior, o dado demonstra que novas empresas continuam surgindo na
regido, mesmo em um contexto econdmico desafiador.

Com 53,1% de representacdo dos setores listados pelo CNAE, Penedo e entorno demonstram uma
diversificagdo significativa em sua economia. Essa variedade de setores é um fator positivo, pois
contribui para a resiliéncia econdmica da regido, tornando-a menos vulnerdvel a crises em setores
especificos. Todavia, é necessdario atencdo para movimentos que elevem essa variagdo, visando a
ampliacdo das oportunidades de negdcios e atrai diferentes tipos de investimentos.

1.4.1.5. Indicadores Empresariais: Andlise Agéncia Sede

Figura 9 - Indicadores Empresariais — Sede

o — By “ Total de Empresas Longevidade Média
N /7 , 205.235 8.9

% Inaptidao

34,3%
% Mortalidade % Tendéncia
25.4% 51.9%
), % Variedade CNAEs % Variagio
L~F 5.3%
7 77.7%

y

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

A agéncia Sede, localizada na capital Alagoana, Maceid, e que estende o atendimento para todo
seu entorno, apresenta um cenario empresarial robusto e diversificado, com indicadores que
refletem a forca econémica da regido.

Com 205.235 empresas ativas e inaptas, a agéncia Sede lidera o ranking em nimero de empresas,
concentrando a maior parte dos negdcios formalizados no estado de Alagoas. Essa expressiva
concentragdo demonstra a importancia da capital como polo econdmico e atrator de
investimentos.

A longevidade média das empresas na agéncia Sede é de 8,9 anos, igual a de Penedo e préxima a
média estadual de Alagoas (9 anos). Esse dado sugere que os negdcios na capital também
conseguem se manter ativos por um periodo razoavel, demonstrando a capacidade de enfrentar os
desafios do mercado e se consolidar ao longo do tempo. Essa longevidade pode ser atribuida a
diversos fatores, como a presenga de uma infraestrutura mais desenvolvida, maior acesso a
servigos especializados, proximidade com drgaos governamentais e institui¢cdes financeiras, além
de um mercado consumidor mais amplo e diversificado.

Com 34,3% de empresas inaptas, a agéncia Sede apresenta um indice significativo de negdécios com
suas atividades temporariamente paralisadas. E importante lembrar que a "Inaptiddo" n3o significa
necessariamente inadimpléncia, podendo ocorrer por motivos burocraticos, reestruturacdo ou
dificuldades passageiras. No entanto, é fundamental investigar as causas da inaptiddao e buscar
solugdes para a reativacao dessas empresas, aproveitando o seu potencial produtivo e contribuindo
para o aumento da geracdo de emprego e renda.
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A taxa de mortalidade empresarial de 25,4% na agéncia Sede, embora seja a menor entre as
agéncias analisadas, ainda representa um desafio relevante. A mortalidade empresarial impacta
negativamente o desenvolvimento econémico, reduzindo a geracdo de empregos e a arrecadacgao
de impostos. E essencial implementar politicas publicas e iniciativas que auxiliem as empresas a
superarem as dificuldades, como programas de capacitacao, acesso a crédito e incentivos fiscais,
além de um ambiente de negdcios mais favoravel.

A tendéncia de crescimento de 51,9% na agéncia Sede demonstra um forte otimismo em relacdo
ao futuro dos negdcios na capital. Esse indice expressivo revela que os empresarios da regido estao
confiantes na expansao de suas atividades, o que impulsiona o investimento e a criacdo de novas
oportunidades.

A variagdo de empresas no Ultimo ano na agéncia Sede foi de 5,3%, um crescimento consideravel
que reforca o dinamismo do mercado local. Esse aumento expressivo no numero de empresas
demonstra que a capital continua atraindo novos empreendedores e investimentos, impulsionando
a economia e gerando empregos.

Com 77,7% de representacdao dos setores listados pela Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE), a agéncia Sede possui a maior diversidade de atividades econdmicas entre as
agéncias analisadas. Essa ampla gama de setores refor¢ca a posicdo da capital como um centro
econOmico completo, com oportunidades em diversas areas, o que contribui para a estabilidade
econdmica e a atragao de investimentos.

1.4.1.6. Indicadores Empresariais: Andlise Pequenos Negdcios

Figura 10 - Indicadores Empresariais - Pequenos Negdcios

Empresas por Porte
® 1. ME| @2 ME © 3, EPP

Total de Empresas

273.975

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

Considerando o total de 273.975 pequenos negdcios em Alagoas. Observa-se que MEI
(Microempreendedor Individual), possui 57.19% representando a maior parcela dos pequenos
negécios em Alagoas, sendo 156.574 empreendedores; ME (Microempresa), possui 37.31%
ocupando a segunda posicdo em termos de volume, ou seja, 102.229 microempresas; EPP (Empresa
de Pequeno Porte) constitui a menor parcela, com 15.069 empresas de pequeno porte.

A predominancia de MEls e MEs pode ser atribuida a diversos fatores, entre os quais:
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Sobre as MEls

Facilidade de abertura e formalizacdo: O processo simplificado e de baixo custo para se
tornar um MEI atrai muitos empreendedores, especialmente aqueles que trabalham por
conta prépria ou em pequenos negocios.

Tributagdo simplificada e reduzida: O regime tributario diferenciado para MEls, com
pagamento de um valor fixo mensal, torna a op¢do mais atrativa do ponto de vista fiscal.
Acesso a beneficios previdencidrios: A formalizacdo como MEI garante acesso a beneficios
como aposentadoria, auxilio-doenca e licenca-maternidade, o que incentiva a regularizacao
de muitos trabalhadores auténomos.

Sobre as MEs

a.

Limite de faturamento superior ao MEI: O limite de faturamento anual para MEs é maior
gue o do MEI, permitindo que empresas com maior volume de negdcios se enquadrem
nessa categoria.

Possibilidade de contratagdo de funciondrios: As MEs podem contratar um ndmero maior
de funcionarios do que os MEls, o que atende as necessidades de negdcios com maior
demanda por mao de obra.

Opgdo de regimes tributdrios diferenciados: As MEs tém a opgao de escolher entre
diferentes regimes tributarios, como o Simples Nacional, o que pode ser vantajoso em
termos de reduc¢do da carga tributaria.

Em resumo, a maior concentragdo de MEIls e MEs no cenario dos pequenos negdcios em Alagoas
reflete a busca por formalizagao, beneficios fiscais e previdenciarios, além da flexibilidade que essas
categorias oferecem para diferentes portes e necessidades empresariais.

Figura 11 - Indicadores empresariais - Faixa Etaria e Socios

Faixa Etaria por Porte

® 1. Nascentes ® 2. Iniciais * 3. Estabelecidas ®4. Super Estabelecidas

1. MEI 41,73% 11,66%
2. ME 18,36%
EPP 27,76%
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w

38,88%

Empresas por Sécio
®Ndo ®Sim

90.45%

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)
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O grafico "Empresas por Sécio" mostra que 90,45% das empresas nao possuem sdcios, indicando
uma predominancia de empreendimentos individuais. Esse dado representa um forte componente
de autonomia e, possivelmente, limitacdes de acesso a capital ou dificuldade na formalizacao de
parcerias.

A analise da "Faixa Etaria por Porte", compreendendo a informagdo de que empresas nascentes
tém 0 a 3 meses de atividade, empresas iniciais de 3 meses a 3 anos e meio, empresas estabelecidas
de 3 anos e meio a 10 anos, e empresas super estabelecidas acima de 10 anos, fornece uma
perspectiva da dindmica de crescimento e maturidade das empresas.

MEI: A maioria das MEI se encontra nas categorias "Iniciais" e "Estabelecidas", com menor
representatividade nas faixas "Nascente" e "Super Estabelecidas". Isso sugere um ciclo de vida mais
curto para as MEI, possivelmente impulsionado por fatores como baixas barreiras de entrada, alta
informalidade e dificuldade de crescimento para um patamar de maior porte.

ME: As microempresas apresentam uma concentragdo maior na faixa "Super Estabelecidas". Este
dado indica uma maior capacidade de sobrevivéncia e consolidagdo no mercado por parte das ME
em comparagdao com as MEI. Fatores como maior formalizacdo, acesso a crédito e estrutura
organizacional mais robusta podem contribuir para essa longevidade.

EPP: As Empresas de Pequeno Porte exibem uma distribuicdo mais equilibrada entre as faixas
etarias. A presenca significativa de EPP em todas as categorias sugere uma maior estabilidade e
capacidade de adaptacdo a diferentes fases do ciclo de vida empresarial. A diversificagdo de
atividades, a busca por mercados mais amplos e a profissionalizagdo da gestdao podem ser fatores
que explicam esse comportamento.

Em suma, a predominancia de empresas individuais (sem sdcios) e o perfil de curto ciclo de vida,
especialmente entre as MEI, demandam atengdo para politicas publicas de incentivo a
formalizacdo, ao associativismo e ao crescimento sustentavel das empresas. E necessario fomentar
a cultura de cooperacdo, o acesso a crédito e a capacitacdo em gestdo para que as empresas
consigam superar as dificuldades iniciais e se tornem mais competitivas e longevas.
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Figura 12 - Indicadores Empresariais — Informacgdes sobre CNAE
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CNAEs por Mortalidade
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

Em relacdo a dindmica de crescimento e mortalidade dos CNAEs relativos as atividades principais
dos pequenos negdcios, destaca-se o desempenho dos setores com maior crescimento e
mortalidade no dltimo ano.

CNAEs por Crescimento: Os setores com maior crescimento incluem "Distribuicdo de energia
elétrica", liderando com 37,5%, seguido por "Outras sociedades de participacdo, exceto holdings"
(32,4%) e "Holdings de instituicdes nao financeiras" (30,3%). Além disso, destacam-se "Carga e
descarga" (29,5%), "Comércio atacadista de componentes eletrénicos e equipamentos de telefonia
e comunicagdo" (27,7%) e "Atividades de profissionais da drea de saude, exceto médicos e
odontélogos" (27,5%). O crescimento expressivo nesses setores pode indicar oportunidades de
investimento e novos negécios.

CNAEs por Mortalidade: Ja no que diz respeito a mortalidade, os setores mais impactados incluem
"Atividades de gravagdo de som e de edi¢do de musica", com a maior taxa de mortalidade (66,7%),
seguido por "Fabricagdo de tintas, vernizes, esmaltes e lacas" (60,0%) e "Coleta de residuos ndo-
perigosos" (51,6%). Outros setores destacados sdo "Fabricagdo de agulcar bruto" (50,0%),
"Fabrica¢do de produtos derivados do cacau, de chocolates e confeitos" (43,1%) e "Envasamento e
empacotamento sob contrato" (41,7%). A alta taxa de mortalidade nesses setores aponta para
desafios como alta competitividade, baixa demanda ou dificuldades de adapta¢do as mudancas do
mercado.

1.4.1.6. Indicadores Empresariais: Consideragdes

Em sintese, o fortalecimento dos pequenos e médios negdcios em Alagoas depende de ac¢des
integradas que considerem o contexto de cada CNAE e os desafios especificos enfrentados pelos
empreendimentos. Politicas publicas voltadas a formalizagao, capacitagdo e inovacdo tecnoldgica
sao fundamentais para impulsionar setores estratégicos, ampliar a competitividade e promover a
sustentabilidade. Além disso, iniciativas como o incentivo ao associativismo, o acesso facilitado ao
crédito e a criagdo de um ambiente empresarial favoravel sdo essenciais para reduzir os indices de
inaptiddo e mortalidade empresarial. A atuacdo do Sebrae Alagoas é central nesse processo,
contribuindo para a recuperagdo econdmica do estado por meio de capacitagGes, consultorias e
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estimulo ao empreendedorismo, fortalecendo o ecossistema de negdcios e promovendo maior
longevidade para as empresas.

1.4.2. A Macroeconomia do ano de 2024

O balan¢o da economia brasileira no ano de 2024 revelou algumas divergéncias em relacdo as
expectativas do mercado, conforme divulgado pelo Comité de Politica Monetdria do Banco Central
(Copom). No relatério de mercado Focus, publicado no final de dezembro de 2023, esperava-se um
desaquecimento da economia, com um modesto crescimento de 1,5%, inflagdo ao consumidor
dentro do intervalo da meta, com 3,9%, continuidade no ciclo de redugdo da taxa basica de juros,
com a Selic chegando a 9% no final do ano, e cdmbio de RS 5,00 por ddlar.

No entanto, o resultado da atividade econGmica superou as expectativas. O Produto Interno Bruto
(PIB) do terceiro trimestre de 2024 foi de 3,3% no acumulado dos ultimos 12 meses, conforme o
ultimo nimero divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Essa aceleracgdo
do crescimento teve reflexo no mercado de trabalho, com a criagdo de empregos. Conforme
estatisticas do Novo Caged, até novembro de 2024, o saldo foi de mais de dois milhGes de postos
de trabalho com carteira assinada. Nesse sentido, a taxa de desocupacdo apresentou uma queda
de 6,1%, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), o menor valor observado
na série histdrica iniciada em 2012.

Nesse contexto, o indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) alcancou 4,9% nos ultimos 12
meses até novembro de 2024, demonstrando uma economia aquecida. Esse resultado, acima do
limite superior da meta do Banco Central, fez com que a taxa Selic alcangasse o patamar de 12,25%
na ultima reunido do Copom. A politica monetaria também foi direcionada para o mercado de
cambio na tentativa de conter a desvalorizacdo do real frente ao ddlar, que no final de dezembro
ja havia ultrapassado RS 6,00/USS.

Tais medidas, notadamente, terdo impacto no desenrolar da economia ao longo do corrente ano,
distanciando-se do observado em 2024. Além disso, o dinamismo observado fez com que o
mercado ajustasse as expectativas e trabalhasse com a perspectiva de desaceleracdo econémica,
com o crescimento do PIB projetado em 2,02% e inflagio acelerada no patamar de 5%. A
expectativa também é de continuidade no ciclo de aumentos da Selic, com previsao de fechamento
do ano em 15%, e a taxa de cdmbio deve manter-se no patamar de RS 6,00, conforme divulgado no
ultimo relatério Focus de 10 de janeiro de 2025.

De acordo com o IBGE, o PIB do terceiro trimestre de 2024 apresentou um crescimento de 3,3%,
taxa acumulada ao longo do ano, em relagdo ao mesmo periodo do ano passado. Esse resultado foi
muito superior ao esperado pelo mercado no final de 2023, quando o ultimo relatério Focus do ano
trabalhava com um cenario de crescimento de 1,52%.

N3o obstante a desacelera¢do observada na taxa em relagdo ao més imediatamente anterior,
houve um modesto crescimento de 0,9% no terceiro trimestre de 2024, quando havia apresentado
um crescimento de 1,1% no 12 trimestre do mesmo ano. De acordo com o Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (IPEA), o desempenho do PIB no 32 trimestre de 2024 foi impactado pelo
aperto monetdrio determinado em setembro pelo Comité de Politica Monetdria (Copom) e pela
diminui¢do do ritmo de crescimento dos gastos publicos federais.

Do ponto de vista da demanda agregada, destaca-se o crescimento nos investimentos (6,6%) e no
consumo de bens e servigos das familias (5,1%). O diagndstico recorrente entre os analistas é
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atribuido ao dinamismo do mercado de trabalho e as melhores condi¢cdes de acesso ao crédito,
conforme IPEA (2024). O gasto publico também apresentou crescimento ao longo do ano, com uma
taxa acumulada de 2,1% no terceiro trimestre, em relacdo ao mesmo periodo do ano passado. No
sentido oposto, a balanga comercial negativa demonstra a compensacao da demanda interna pelo
aumento das importacdes, com um expressivo crescimento de 14,2% nas importacdes, de acordo
com informacg&es do IBGE.

Até outubro, o consumo de bens e servigcos se manteve relativamente estavel, explicado, em grande
medida, pelo maior aquecimento no mercado de trabalho, com o aumento no numero de
empregados formalizados e pela menor taxa de desocupacdo da série histérica. O IPEA (2024)
considera ainda o maior dinamismo no mercado de crédito, o aumento nos gastos do governo com
o pagamento de beneficios previdenciarios e de assisténcia social.

O componente de investimento da demanda agregada revelou uma tendéncia de recuperacao, com
a Formagado Bruta de Capital Fisico (FBCF) de 6,6% no acumulado do ano, em relagdo ao mesmo
periodo do ano passado. O biénio 2022-2023 foi considerado desastroso, por fechar o ano com
crescimento de apenas 1,1% em 2022 e uma queda de 3% em 2023. Ao observar a taxa trimestral
contra o trimestre imediatamente anterior, verificou-se um crescimento de 2,1%, enquanto a
comparacdo em relacdo ao mesmo periodo do ano passado foi de expressivo 10,8%. Essa é uma
das causas levantadas para o saldo negativo da balanca comercial, uma vez que se observou o
aumento nas importacdes de bens de capital.

O componente despesa de consumo da administragado publica apresentou no terceiro trimestre um
crescimento de 2,1% no acumulado do ano, em relagdo ao mesmo periodo do ano passado.
Segundo o IPEA, esse resultado se deve, em parte, aos gastos de estados e municipios apds
aumentos tributarios, repasses da Unido e crescimento da arrecadacdo com o Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e com o Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza
(1SS).

Em relacdo a balanca comercial brasileira, a taxa de crescimento das exporta¢des acumulada no
ano foi de 4,1% no terceiro trimestre de 2024. Ja a taxa de crescimento das importacdes foi de
14,2%, resultando em um valor negativo de 10,1% no indicador de exporta¢des liquidas. O
subsequente crescimento trimestral da inflacdo em relacdo ao volume exportado foi observado
apdés o fechamento de 2023, ano em que houve um superdvit na balanca de pagamentos,
correspondendo a uma taxa de crescimento de 10,1% nas exportagdes liquidas. O principal motivo
apontado para o resultado alcangado em 2024 foi o desempenho da produg¢do agropecuaria ao
longo de tal ano, que resultou na maior necessidade de importa¢do de produtos primarios.

Do ponto de vista da oferta agregada, o setor de servigos figurou como o grande canalizador da
economia em 2024, enquanto o agronegdécio contribuiu negativamente para o resultado
observado. De acordo com o IBGE, no terceiro trimestre de 2024, o setor agropecuario apresentou
uma retra¢do de 3,5% na taxa acumulada ao longo do ano, em comparagao ao ano anterior. As
demais taxas também apresentaram resultados negativos, com -0,9% em relagdo ao trimestre
imediatamente anterior e -0,8% em comparagao ao mesmo trimestre do ano passado. O baixo
dinamismo da producdo agropecuaria em 2024 pode ser atribuido a supersafra obtida em 2023 e
dos problemas climaticos ocorridos ao longo do ano de 2024.

Conforme apontado pelo IPEA (2024), o aumento do poder aquisitivo da populacédo foi direcionado,
em maior medida, para o gasto com servicos. De acordo com a Pesquisa Mensal de Servigos (PMS),
divulgada pelo IBGE, em outubro de 2024, a receita nominal de servicos cresceu 7,8%, considerando
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o acumulado do ano, em comparag¢do ao mesmo periodo do ano anterior. Ja o volume de servicos
apresentou um aumento de 3,2% no acumulado do ano, em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior. Os segmentos que se destacaram foram: servigos técnico-profissionais (18,2%) e servicos
de tecnologia da informagao (8,0%).

Conforme dados do IBGE, os dados da industria para o 392 trimestre de 2024 mostraram um
crescimento de 3,5% na taxa acumulada ao longo do ano, 3,6% no comparativo anual e 0,6% em
relagdo ao trimestre imediatamente anterior. De acordo com a Pesquisa Industrial Mensal — Pessoa
Fisica (PIM-PF), no més de novembro, o setor industrial apresentou um crescimento de 3,2% no
acumulado do ano, em relagdo ao mesmo periodo do ano passado. A maior taxa de crescimento foi
observada no segmento de bens de capital (8,8%) e bens de consumo duraveis (3,9%). No primeiro,
o destaque ficou por conta das categorias de fabricacdo de equipamentos de informatica, produtos
eletronicos e dpticos (14,1%); fabricagdo de veiculos automotores, reboques e carrocerias (12,4%);
e fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos (12,4%).

Ja de acordo com a Pesquisa Mensal de Comércio (PMC), o volume de vendas no comércio varejista
(excluindo as vendas de materiais de construcdo, veiculos, motocicletas, partes e pecas) cresceu
5% no acumulado do ano, em relacdo ao mesmo periodo do ano passado. Ja o indice de receita
nominal de vendas cresceu 9% no acumulado do ano. Esse resultado relaciona-se diretamente ao
crescimento observado na massa de rendimento mensal, que, até o trimestre encerrado em
outubro, manteve-se em patamares superiores a todo o ano de 2023. Em se tratando do comércio
varejista ampliado, a taxa de crescimento do volume de vendas no acumulado até novembro foi de
4,4%, com destaque para os segmentos de “artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de
perfumaria e cosméticos” (14,4%) e “veiculos, motocicletas, partes e pe¢as” (12,2%). O segmento
de “hipermercados e supermercados” avangou 5,8% no volume de vendas até novembro de 2024.

1.4.2.1. Mercado de Trabalho

De acordo com os dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Novo Caged), no
acumulado de janeiro a novembro de 2024, o Brasil registrou um saldo de mais de 2,2 milhdes de
empregos formais. Esse resultado corresponde ao montante de 24.020.817 admissdes e 21.796.715
desligamentos. O estoque, nesse periodo, foi de 47.741.377 empregados. Ao observar o acumulado
dos ultimos 12 meses (dezembro de 2023 a novembro de 2024), o montante foi de 1.772.862
empregos formais, enquanto o valor realizado no mesmo periodo do ano anterior (dezembro de
2022 a novembro de 2023) foi de 1.450.778 empregos, demonstrando um crescimento de 22%.

Em consonancia com os resultados apresentados na se¢do anterior, o crescimento do emprego em
2024 foi impulsionado, em maior medida, pelos setores de servigos e industria. No acumulado do
ano, apresentaram um saldo positivo de 1.184.652 e 422.680, respectivamente. Ja o setor
agropecuario apresentou o menor dinamismo, com o saldo de 57.436 empregos.

No setor de servicos, o grupamento de atividades que mais registrou crescimento foi o de
“Informacgao, comunicagdo e atividades financeiras, imobiliarias, profissionais e administrativas”,
com um saldo de 507.680 empregos. Em segundo lugar, ficou o grupamento de “Administracdo
publica, defesa, seguridade social, educac¢do, saide humana e servigos sociais”, com um saldo de
352.873.

De acordo com a Pnad Continua, o trimestre mdvel encerrado em novembro de 2024 revelou uma
taxa de desocupagdo de 6,1%, o menor valor observado na série histdrica iniciada em 2012. Ja o
numero de postos de trabalho atingiu aproximadamente 104 milhGes, o maior valor da série. Esse
resultado levou a um montante de 6,8 milhdes de pessoas sem emprego com carteira assinada,
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uma queda de 17% em relacdo ao mesmo periodo do ano passado, quando 8,2 milhdes de pessoas
estavam em busca de emprego. Ainda de acordo com a Pnad Continua, a quantidade de pessoas
ocupadas foi de 103,9 milhdes no trimestre encerrado em novembro de 2024. O menor valor da
série histérica foi registrado em 2020, com o montante de 82,6 milhdes. Ja o nivel de ocupacao
atingiu a marca de 58,8%.

Na perspectiva da renda, o rendimento médio mensal real foi de RS 3.227,00 no terceiro trimestre
de 2024, uma ligeira queda em relagdo ao trimestre imediatamente anterior, que foi de RS
3.239,00. Esses niveis estdo entre os maiores observados ao longo da série histérica. J4 a massa de
rendimento real habitual foi registrada em RS 332,8 bilhdes, um patamar elevado em rela¢do aos
anos anteriores.

1.4.2.2. Inflagdo

O dinamismo da economia brasileira em 2024, caracterizado pelo crescimento do produto e da
renda, exerceu pressdo sobre os precos gerais da economia, ocasionando o crescimento da inflagao
acima do limite superior da meta de 3% estabelecida pelo Banco Central, cuja faixa de tolerancia é
de 1,50% a 4,50%. No entanto, a inflagdo efetiva superou esse teto, com o indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de 4,83% em dezembro de 2024, no acumulado dos Ultimos 12 meses,
conforme dados do IBGE. Em carta aberta, o Banco Central apontou como principais causas: o ritmo
de crescimento da atividade econOmica; a depreciacdo cambial; e fatores climaticos.

Ao analisar a variagdo mensal, observa-se uma intensificagdo da escalada inflaciondria no ultimo
trimestre do ano. Entre os fatores que contribuiram para esse aumento estdo o aquecimento da
economia, que gerou elevagdo da massa salarial e, consequentemente, aumento no consumo das
familias, além do impacto sobre os custos de producdo. A deterioracdo cambial também exerceu
influéncia significativa no agravamento da inflacdo. Os grupos de produtos com maior variacdo
foram alimentos e bebidas (7,69%), salde e cuidados pessoais (6,09%), educagdo (6,70%) e
despesas pessoais (5,13%).

Como implicacdo, o Copom adotou uma politica monetaria contracionista, intensificada a partir do
més de setembro. Dentre essas medidas estdo a retomada do ciclo de aumento da taxa basica de
juros. Em maio de 2024 a taxa Selic estava em 10,50% a.a., passando para 10,75% em setembro de
2024, 11,25% em novembro e fechando o ano em 12,25%. De acordo com o Banco Central, em
setembro o Copom considerou um cendrio de intensificacdo da atividade econGmica, pressées no
mercado de trabalho, elevacdo das proje¢des da taxa de inflagdo e expectativas desancoradas.

De acordo com a ata da reunido de setembro do Copom, havia otimismo em relagdo as proje¢des
inflaciondrias e cambiais. A justificativa apresentada foi, em maior medida, a expectativa do ciclo
de baixa de juros pelo Banco Central dos Estados Unidos, conjugada a alta na Selic. Nesse cenario,
esperava-se uma valorizagao do real frente ao ddlar nos semestres subsequentes. No entanto,
observou-se a continuidade da desvalorizagdo cambial, intensificando a escalada inflacionaria.

Em 2024, a desvalorizagdo cambial atingiu niveis histéricos. Em janeiro, o cdmbio estava cotado em
RS 4,85 e terminou o ano com o délar sendo cotado em RS 6,12. No dmbito nacional, aponta-se
para as incertezas em relacdo ao pacote fiscal anunciado pelo governo no ultimo trimestre do ano.
As previsdes do mercado para 2025, foram o cdmbio cotado a RS 5,96/USS, conforme o ultimo
relatério Focus publicado em 2024.
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1.4.2.3. Endividamento

De acordo com a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), o
endividamento das familias brasileiras atingiu 77% em novembro de 2024, um aumento de apenas
0,1 ponto percentual em relagdo ao més imediatamente anterior. Ja o indice das familias com divida
em atraso foi de 29,4%, enquanto 12,9% nado terdo condi¢cdes de pagar. Esses resultados sdo
ligeiramente superiores aos observados no més de novembro de 2023, quando o indice de
endividados foi de 76,6%, com 29% das familias com dividas em atraso e 12,9% sem condig¢bes de
pagar as dividas.

A andlise da Confederagdo Nacional do Comércio aponta que esse resultado é esperado devido a
maior procura de crédito pelos consumidores para a realizacdo das compras de final de ano. Além
disso, o subsequente aumento na taxa de juros nesse periodo foi apontado como um fator
preocupante para o aumento da inadimpléncia. Dentre as modalidades de crédito, o cartdo de
crédito respondeu por 83,8% no volume de endividados em novembro, seguido pelos carnés
(16,3%) e crédito pessoal (11,7%).

De acordo com o Mapa da Inadimpléncia e Negociacdo de Dividas no Brasil (Serasa, 2024), em
outubro de 2024, o endividamento das familias brasileiras atingiu 45,12% da populagdo, o
equivalente a 73,1 milhdes de endividados, mostrando uma trajetéria de crescimento desde abril,
guando o numero era de 73,42 milhges.

1.4.2.4. Economia Alagoana

De acordo com o portal Alagoas em Dados, disponibilizado pela Secretaria de Estado do
Planejamento, Gestdo e Patrimdnio (SEPLAG), o crescimento real do PIB de Alagoas foi de 4,08% no
ano de 2023. As projegdes para 2024 s3ao de um crescimento de 3,4%, com destaque para os setores
agropecuario (6,5%), de servicos (2,5%) e da industria (1,5%). O governo divulgou essa projegao
com base em um estudo realizado pelo Banco Santander. No entanto, as estatisticas do mercado
de trabalho formal em Alagoas indicam um desempenho divergente da projecdo mencionada,
especialmente em raziao do desempenho negativo dos indicadores de emprego no setor
agropecuario.

De acordo com o Novo Caged, Alagoas registrou um saldo de 24.129 empregos formais no
acumulado do ano até novembro de 2024, correspondentes a um volume de admissdes de 193.173
e de 169.044 desligamentos. O estoque de empregos formais foi de 470,33 mil até o més de
novembro do referido ano. Desse montante, 49,20% no setor de Servigos, 22,52% no Comércio,
17,76% na Industria, 6,94% na Construcdo e 3,58% na Agropecudria.

O crescimento no nimero de empregos foi impulsionado pelo setor de servigos, que registrou um
saldo de 13.803 e um estoque de 231,39 mil empregos formais. Em seguida, o setor de comércio
registrou um saldo de 4.854 e estoque de 105.928 empregos. A industria alagoana registrou um
saldo de 3.180 e estoque de 83.531. O setor agroindustrial apresentou um resultado negativo, com
uma retracdo de 452 no saldo de empregos formais. Juntos, os setores de comércio e servigos
responderam por aproximadamente 72% do total de empregos com carteira assinada.

No setor de servicos, o grupamento de atividades que mais registrou crescimento foi o de
“Administracdo publica, defesa, seguridade social, educacdo, saide humana e servicos sociais”,
com um saldo de 4.881. O segundo maior crescimento foi no grupamento de “Informacao,
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comunicacao e atividades financeiras, imobilidrias, profissionais e administrativas”, com um saldo
de 4.335 empregos.

Ja de acordo com os nimeros da Pnad Continua, a porcentagem de pessoas desempregadas na
forca de trabalho foi de 7,7% no 32 trimestre de 2024. Essa é a menor taxa observada na série
histdrica iniciada em 2012. O nimero de trabalhadores informais atingiu 576 mil pessoas no 3¢
trimestre, ainda de acordo com a PNAD Continua. A taxa de informalidade no 32 trimestre de 2024
foi de 45,1%, uma proporgdo superior a taxa nacional, que foi de 38,8%. Ja o rendimento médio
mensal no terceiro trimestre de 2024 foi de RS 2.273,00, valor superior em 2,57% ao registrado
pela regido Nordeste.

Em relacdo as transferéncias do Governo Federal, no acumulado de janeiro a dezembro de 2024,
os cidaddos alagoanos receberam RS 4,46 bilhdes em Bolsa Familia; RS 2,2 bilhdes em Beneficio de
Prestacdo Continuada; RS 88,02 milhdes em Auxilio Gas; e RS 555,87 milhdes em Seguro-
Desemprego. Os Beneficios Previdenciarios foram na ordem de RS 6,85 bilhdes, no acumulado de
janeiro a setembro de 2024. As estatisticas divulgadas pela Secretaria de Comunicacdo Social
revelam ainda que 537,66 mil familias alagoanas foram beneficiadas com o Bolsa Familia no més
de dezembro de 2024, com recebimento médio de RS 687,63 por familia.

De acordo com a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor, divulgados pela
Fecomércio/AL, o endividamento das familias em Alagoas apresentou uma trajetéria de
crescimento, aumentando 6% em setembro de 2024 em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.
Em setembro de 2024, 74,3% das familias estavam endividadas, enquanto esse montante foi de
61,2% no mesmo més de 2023. O percentual de familias com dividas em atraso foi de 24,3% no
mesmo periodo de 2023. Ja o percentual de familias que nao terdo condigdes de pagar foi de 9,3%
em setembro de 2024, contra 8,2% em setembro do ano anterior.

Os dados da Fecomércio mostraram que o indicador de endividamento nacional decresceu desde
o inicio de 2024, enquanto em Alagoas apresentou uma trajetéria crescente. Segundo o relatério
da Fecomércio/AL, um dos fatores que pode estar contribuindo para o aumento do endividamento
em Alagoas é o fato de que a renda proveniente dos novos tipos de emprego nao é suficiente para
sustentar o padrao de consumo das familias. Além disso, um elemento externo que tem impactado
negativamente o orcamento das familias alagoanas sdo as apostas on-line. De acordo com a
Confederacao Nacional do Comércio (CNC), essas apostas levaram 1,3 milhdo de familias brasileiras
a inadimpléncia.

1.4.2.5. Perspectivas para o ano de 2025

O dinamismo observado no ano de 2024 fez com que o mercado ajustasse as expectativas para
2025 e trabalhasse com a perspectiva de desaceleragdao econdmica, com o crescimento do PIB de
2,02% e inflagdo acelerada no patamar de 5%. A expectativa também é da continuidade no ciclo de
aumentos da Selic, com previsdo de fechar o ano com 15% a.a e a taxa de cambio mantenha-se no
patamar de RS 6,00, conforme divulgado pelo relatério Focus de 10 de janeiro de 2025.

De acordo com o Banco Central, o cenario de referéncia projetado no Relatdrio de Inflagdo de
dezembro, a inflagdo continuara acima do teto da meta até o terceiro trimestre de 2025. No ultimo
trimestre que estraria em trajetéria de declinio, porém ainda acima da meta de 3%.

Para o IPEA, ha uma perspectiva de desaceleracdo do crescimento da economia nos proximos
trimestres. Os principais fatores apontados por esse instituto de pesquisa foram a politica
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monetdria mais restritiva, a reducdao do impulso fiscal e 0 aumento da percepc¢ao de risco fiscal. A
desvalorizacdo cambial e o impacto no poder de compra das familias também foram fatores
levantados.

Na perspectiva da demanda agregada, os analistas projetam um crescimento moderado no
consumo de bens e servigos. Lembrando que o setor de servicos foi o principal impulsionador da
economia em 2024. Ja os investimentos devem seguir com a trajetdria positiva, esperando um
crescimento na FBCF na ordem de 3,6% em 2025, impulsionado pela recuperacgao industrial. Ja as
expectativas em relagdo a balanca comercial, projeta-se que as exportac¢des liquidas continuardo a
contribuir positivamente, embora com um saldo negativo na comparagdo anual devido ao aumento
das importacgdes.

Na perspectiva setorial, o IPEA considera a recuperacao industrial, o setor de servigos contribuindo
para a producdo da economia, porém com um crescimento mais modesto. O setor agropecuario,
apds a queda observada em 2024, devera apresentar recuperacdo em 2025, com crescimento
previsto de 2,5%. Em seguida, conclui que a politica fiscal e monetaria serdo fundamentais para as
projecoes realizadas, com expectativas de um ciclo de reducdo da taxa Selic no final de 2025, apds
o controle das pressdes inflacionarias e da percepc¢ao de risco fiscal. O cenario macroeconémico
depende de fatores internos e externos, incluindo a evolucdo das contas publicas e as medidas
fiscais do governo.
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2 Riscos, oportunidades e perspectivas

Em 2023 o Sistema Sebrae instituiu a Metodologia de Riscos e Controles Internos do Sistema
Sebrae, aprovada pela Resolugdo CDN 435/2023, sendo uma abordagem estruturada e sistematica
para identificar, avaliar, monitorar e mitigar os riscos associados as suas atividades, processos e
operacgdes, contendo também:

. ! Matriz de Transa¢
Cadeia de Valor scgissgfne(:%zlgrr;cgs Criticas do Siste
Sebrae

* A cadeia de Valor *Os riscos operacionais eConsolida as
Agregado proposta consolida o inventdrio percepcdes em
refere-se d cadeia base de riscos operacionais. relacdo d exposicdo
do Sistema Sebrae para aos fatores de risco que
fins de gestdo de riscos relacionados &
e confroles infernos. compliance.

Fonte: Unidade Juridica e de Controle Interno (UJUC)

A partir desse normativo, acrescentamos os riscos operacionais e transagdes criticas na Matriz de
Riscos do Sebrae/AL, no qual passamos de 30 riscos para 90 riscos categorizados da seguinte forma:

Figura 13 — Categoria dos Riscos
Categoria do Risco Quantidade de Riscos

BT —— 30
ST —— 38
22

Fonte: Unidade Juridica e de Controle Interno (UJUC)
Dentre as atividades voltadas a mitigacdo de riscos destacamos:

e Construgdo de Bl interno para o processo de riscos: Neste Bl é possivel conhecer a Matriz
de Riscos, os riscos e seus fatores, os controles e as oportunidades de melhoria. Também é
possivel aplicar segmentac¢des de dados para filtros especificos.

e Selegdo de riscos para redesenho dos controles internos: Em 2024 foram testados 06
riscos envolvendo 45 fatores de riscos referentes aos macroprocessos: Governanga,
Tecnologia da Informacdo, Pessoas, Estratégia, Parcerias e Gestao de Dados e Informagdes
(complementar com os outros macroprocessos se forem testados).
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3 Governanga, estratégia e desempenho

3.1 Relacionamento com as partes interessadas

A formulagdo das estratégias do Sebrae é um processo continuo que envolve a escuta ativa de suas
partes interessadas (Pls) e a compreensdo do cendrio econ6mico e social atual. Com base nisso, é
possivel estabelecer uma estrutura de governanca que promova a melhoria continua do
desempenho e atenda aos objetivos organizacionais refletidos em seu mapa estratégico.

O feedback das partes interessadas é obtido por meio de entrevistas, reunides e semindrios com
seus principais interlocutores, incluindo: representantes de seus conselhos (fiscal e deliberativo),
governos (federal, estadual e municipais), equipe, clientes, fornecedores e a sociedade em geral.

O ambiente de atuacdo e os principais focos de atencdo, riscos, oportunidades e desafios a serem
enfrentados sdo definidos com base nos feedbacks dos atores descritos no paragrafo anterior e nos
estudos de conjuntura e sdo referéncias para o Sebrae desenvolver seus objetivos estratégicos,
planos e projetos, validados pelas partes interessadas antes de serem implementados no contexto
socioeconOmico atual. A colaboracdo com parceiros e outros aliados é uma parte integral da
governanga.

Os resultados sdo medidos através de andlises de desempenho e refletidos nos sistemas de
indicadores monitorados pelo corpo diretivo.

3.2 Mapa Estratégico, objetivos estratégicos, indicadores institucionais e desempenho
da gestao

3.2.1. Planejamento e Mapa Estratégico

Figura 14 - Sintese do Planejamento Estratégico

ENQUADRAMENTO
SINTESE DO PLANEJAMENTO
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impulsicnand diversidade na
pros parid e futuro
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Ambiente de negécios
atran mico e
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EMPREENDEDOR

Visiode Visio de
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Ser protagonista na ativagio de
ceossistemas de negtios em
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Tomar o empreendedorsmo Simplificar desonerar eagiizars diaa
peiaridade em politicas e Estado diado empreendedor

rablen

A AV ESEA RESULIADD CoRVE SRR
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)
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O planejamento estratégico do Sebrae para o periodo de 2024 foi desenvolvido através de um
processo colaborativo e participativo, com o objetivo de redefinir a atuacdo estratégica da
instituicdo. A metodologia empregada foresight foi inovadora e envolveu diversas etapas e
abordagens, visando um planejamento de longo prazo, orientado para o futuro e alinhado com as
necessidades da sociedade.

A construcdo do planejamento estratégico do Sebrae se baseou em alguns pilares metodoldgicos,
que incluem:

e Foresight Estratégico: Em vez do planejamento tradicional, o Sebrae adotou o foresight,
que busca explorar diferentes futuros possiveis e construir um futuro desejavel. O
planejamento tem um horizonte de 12 anos, até 2035, o que demonstra uma visdo de longo
prazo.

e Angulos: Os angulos foram definidos como perspectivas ou lentes para orientar o
planejamento estratégico, considerando diferentes dimensdes como espaco, tempo, escala
e agentes envolvidos. A criacdo dos angulos baseou-se em tendéncias de futuro,
contribuicdes dos dirigentes, palestras e workshops regionais.

e Missoes: As missGes sdo compromissos de impacto e ambicdo que mobilizam diferentes
agentes da sociedade. Elas foram definidas de forma colaborativa, envolvendo
representantes de todos os estados e do Sebrae Nacional. As missées foram criadas a partir
da anadlise das intervengdes realizadas nos workshops, resultando em trés grandes missdes
(A,BeC).

e Objetivos e Resultados-Chave (OKR): A metodologia OKR foi utilizada para definir objetivos
e resultados-chave. Os objetivos representam o que a organizagdo deseja alcancar, com
foco em resultados e impactos sistémicos. Os resultados-chave representam o que se
deseja medir para acompanhar a evolucdo no alcance dos objetivos.

e Programas e Iniciativas: Os programas foram redesenhados ou criados para contribuir com
o alcance dos objetivos e metas, visando a realizacdo das missdes e visdes de futuro. As
iniciativas foram definidas com base em uma pesquisa de boas praticas no Brasil e no
mundo e foram mapeadas nos workshops. Os programas devem promover transformagoes
através de seus projetos e iniciativas dos Estados.

3.2.2. Missbes e Objetivos Estratégicos

O Sebrae adotou uma abordagem de planejamento que integra uma visdao de longo prazo com
acbes de curto prazo, buscando um equilibrio entre objetivos estratégicos e operacionais. O
planejamento também ¢é adaptdvel e considera que a organizagdo ndo se restringe ao mapa
estratégico e as capacidades atuais, devendo explorar alternativas de evolugdo da estratégia e
capacidades do Sistema.

As missoOes definidas no planejamento estratégico sdo:

Missao A: Ampliacdo do empreendedorismo transformador.
Missao B: Governanca e Estado Empreendedor por um Ambiente de Negécios atrativo.

Missao C: Prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por ecossistemas de negécios.
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As figuras a seguir representam o desmembramento do Foresight Estratégico para melhor
apresentacdo e entendimento.

3.2.2.1. Missdo A: Objetivos Estratégicos e Resultados-chave

Para a Missao A, que busca a ampliacdo do empreendedorismo transformador, o Sebrae definiu
guatro objetivos centrais. O primeiro é preparar pessoas em métodos de gestdo contemporanea e
atitude empreendedora para estarem aptas a transformacdo em sua vida e seu ambiente. O
segundo objetivo foca em transformar vocag¢des e potenciais empreendedores em negdcios. O
terceiro busca tornar os negécios présperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio
da inovacdo e do acesso a tecnologia e a mercados. J& o quarto objetivo visa promover a
participacdo equitativa de todos na sociedade por meio do empreendedorismo.

Os resultados-chave da Missao A incluem aumentar a taxa de sobrevivéncia de negdcios atendidos
pelo Sebrae com métodos de gestdo contemporaneos comparativamente aos negdcios nao
atendidos; aumentar a quantidade de jovens que empreendem por escolha no pais; aumentar a
taxa de formalizacdo; aumentar a renda média do empreendedor; aumentar a competitividade dos
negdcios; ampliar a maturidade digital; aumentar o faturamento do negdcio; diminuir a diferenca
entre a estratificacdo da populacdo e nimero de donos de negdcio em relacdo ao universo,
considerando grupos vulneraveis (mulheres, negros, Aglomerados Subnormais, jovens, 50+).

Figura 15 - Missdo A e Objetivos Estratégicos

Ambiente de negcies
atrative, dindmico e

inovacdo nos
negikios
tradiclonais Fuénca

tecnolégica

Infraestrutura
Transicio paraa sustentdvel que torme
possivel o crescimento

EMPREENDEDOR

Visaode

futuro

0DS4,8,10

MISSAO A
Ampliacao do empreendedorismo transformador

Tornar o empreendedorismo protagonista na transformacdo socioecondmica ambiental, além de ser um catalisador para a realizacio de sonhos
dos brasileiros, As competéncias empreendedoras serdo estimuladas em toda a sociedade e culturalmente valorizadas
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OBJETIVOS SEBRAE

Preparar pessoas
em métodos de gestio
contemporianea e atitude
empreendedora para estarem
aptas d transformagdo em sua
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potenciais empreendedores
em negocios.

Tornar os negocios prosperos,
longewvos, mais produtivos
& competitivos, por meio
da inovacio e do acesso i
tecnologia e a mercados.

Promover a participagao
equitativa de todos na
sociedade por meio do

empreendedorismo.

RESULTADOS-CHAVE SEBRAE

Aumentar de

ins atendidos pelo Sebrae
it

o faturamento

PROCRAMAS E
INICIATIVAS

DATABIZ

L
EDUCACAD QUE CONEXAD
SABEREM COMECTATECH CONEXGES MOVE + VENDAS
ACAD CORPORATIVAS

BACIATIVAS | DUTROS
aoraTES . INICIATIVAS SEBRAE

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

3.2.2.2. Missdo B: Objetivos Estratégicos e Resultados-chave

A Missao B, que trata da governanca e Estado empreendedor por um ambiente de negdcios
atrativo, tem como objetivo tornar o empreendedorismo uma prioridade nas politicas publicas de
Estado, transformando os agentes governamentais em promotores de empreendimentos. Outro
objetivo essencial é simplificar, desonerar e agilizar as operag¢des didrias dos empreendedores,
criando um ambiente de negdcios mais favoravel.

Os resultados-chave dessa missdo envolvem ampliar a participacdao dos pequenos negdcios no
estoque de crédito; aumentar a taxa de pequenos negdcios no valor total das compras publicas de
municipios, Estados e governo federal; municipios reconhecidos pela efetividade da sua agenda de
empreendedorismo e inovac¢do; reduzir o custo das empresas para atender as obrigages definidas
pelo Estado; aumentar a competitividade dos negdcios.
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Figura 16 - Missdo B e Objetivos Estratégicos
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Em 2035, o Brasil estara posicionado entre os 35 (GEM NECI) melhares paises para se empreender no mundo, com um ambiente para fazer
negdcios dindmico, seguro e simples. As instancias plblicas, privadas e sociais trabalhardo em parceria como agentes transformadores nas
suas respectivas esferas constituindo uma governanca integrada e colaborativa.
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)
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3.2.2.3. Missdio C: Objetivos Estratégicos e Resultados-chave

Ja a Missao C, voltada para a prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por ecossistemas
de negdcios, tem dois objetivos principais. O primeiro objetivo o Sebrae pretende alavancar as
economias portadoras de futuro como impulsionadoras da prosperidade dos territérios e dos
biomas. O segundo objetivo disserta sobre ser protagonista na ativacdo de ecossistemas de
negocios em economias portadoras de futuro.

Esta missdo possui quatro resultados-chave, sendo estes aumentar o indice de competitividade dos
negocios das economias portadoras de futuro; percentual de territérios nos quais o tripé (territorio
/ ecossistema / economias portadoras de futuro) estd efetivamente instalado no territério com a
lideranca do Sebrae; aumentar a quantidade de ecossistemas ativados e crescer a taxa de
empreendimentos/pequenos negdcios/startups das economias portadoras de futuro estabelecidos
nos territorios.

Figura 17 - Missdo C e Objetivos Estratégicos
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MISSAO C
Prosperidade dos territorios e biomas impulsionada por ecossistemas de negécios

Elevar a prosperidade dos territérios e biomas, impulsionada pelas economias portadoras de futuro em ecossistemas de negécios que valorizam o
regionalismo, preservam a biodiversidade e geram valor agregado no territério. O Brasil serd referéncia para 0o mundo no desenvolvimento
sustentavel, alavancando empreendimentos, tecnologias e conhecimento
Em 2035, 0s territérios com ecossistemas empreendedores trabalhados pelo Sebrae terio seus indices de Desenvolvimento Sustentével das Cidades
50% acima da média nacional

ACENTES DA SOCIEDADE
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OBJETIVOS SEBRAE

Alavancar as economias portadoras de futuro como Ser protagonista na ativacio de ecossistemas de negacios
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

3.2.3. Desempenho dos Indicadores Institucionais

Figura 18 - Desempenho do Indicadores Institucionais
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

Os indicadores institucionais do Sebrae Alagoas para 2024 apresentam um panorama abrangente
sobre o desempenho da instituicdo em areas estratégicas. A andlise de oito métricas revela avancos
significativos em diversos aspectos, mas também evidencia desafios pontuais a serem enfrentados.

Um dos destaques é o NPS (Net Promoter Score), que alcangou 91,73 pontos, superando a meta
estabelecida de 82 e atingindo 112% de execucdo. Este resultado reafirma o alto nivel de satisfacdo
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dos clientes com os servicos oferecidos, posicionando o Sebrae Alagoas como uma referéncia
nacional em atendimento.

Os Recursos Aplicados na Atividade-Fim também demonstraram boa gestao, atingindo 74,48%
contra uma meta de 73%, o que representa 102% de execucdo. Este indicador reflete o
compromisso da instituicdo em alocar recursos de forma eficiente para alcangar seus objetivos
estratégicos.

Outro ponto positivo foi a Recorréncia do Atendimento, que obteve 61,04% atendimentos
recorrentes, superando a meta de 50% e atingindo 122% de execucdo. Este resultado evidencia a
capacidade do Sebrae Alagoas em fidelizar e engajar seus clientes, ampliando o impacto de suas
iniciativas.

A Cobertura do Atendimento (ME + EPP) teve um desempenho notavel, alcancando 45,86% contra
a meta de 27,5%, com 167% de execucdo. Este resultado ressalta a eficacia das agdes voltadas para
microempresas e empresas de pequeno porte, consolidando o papel da instituicdo como
impulsionadora do empreendedorismo.

No ambito educacional, a Cobertura do Atendimento a Estudantes foi outro indicador com
excelente desempenho. Com um resultado de 5,88% frente a meta de 3,92%, o indicador atingiu
150% de execucdo, destacando o impacto positivo das acdes de capacitacdo e formacao
promovidas pelo Sebrae Alagoas.

O Faturamento foi o indicador mais expressivo em termos de superagao de metas. Atingindo 38,5%,
frente a uma meta de 8%, o resultado corresponde a 481% de execuc¢do. Este crescimento
significativo na geracdo de receitas dos pequenos negdécios atendidos, reforcando a relevancia
estratégica da instituicdo na sustentabilidade financeira de seus clientes.

A Produtividade também apresentou um bom desempenho, com 23,16% alcangados frente a meta
de 18%, o que representa 129% de execugdo. Este resultado reflete a eficiéncia operacional do
Sebrae Alagoas em suas atividades.

Por outro lado, o Volume de Garantias de Crédito foi o Unico indicador com resultado negativo,
registrando -29,4% em relacdo a meta de 4%. Este dado aponta para dificuldades significativas no
acesso e disponibilizacdo de crédito ao pequeno negdcio.
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3.2.3.1. Desempenho do Indicador: NPS
Figura 19 — Desempenho do Indicador: NPS
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

O indicador NPS (Net Promoter Score) para o ano atual apresenta um desempenho positivo,
alcangando 91,73 pontos, superando tanto a meta de 82,00 quanto o resultado do ano anterior,
que foi de 89,84. Isso representa um crescimento significativo de 112% na execugdo em relagao a
meta estabelecida e uma melhoria continua na percep¢do dos clientes quanto a qualidade dos
servigos prestados.

Comparando com o ranking do sistema, Alagoas lidera em primeiro lugar nacional com 111,87% de
execucdo, destacando-se entre outros estados como Goias (110,43%), Rondonia (109,43%), e
Sergipe (109,14%). Esses numeros consolidam Alagoas como um dos estados de melhor
desempenho no sistema Sebrae em termos de satisfacdo dos clientes, evidenciando a consisténcia
das ag¢Oes realizadas pela unidade.

Além disso, a andlise do desempenho mensal demonstra uma recuperac¢do ao longo do ano, com
guedas no inicio (88,24 em abril) e uma recuperacdo gradual até atingir 91,73 em novembro,
mantendo-se consistente em dezembro. J4 o ano anterior apresentou um desempenho mais
estavel, mas inferior em relacdo ao fechamento do periodo atual.

Esse panorama indica que Alagoas ndo sé melhorou internamente em relagdo ao ano anterior, mas
também se posicionou como uma referéncia no sistema Sebrae em satisfagao do cliente.
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3.2.3.2. Desempenho do Indicador: Recursos Aplicados na Atividade-fim

Figura 20 — Desempenho do Indicador Recursos Aplicados na Atividade-fim

Recursos Aplicados na Ranking Sistema
Atividade-Fim - .
2% i TS 10060% 10911% 10874% 10gem 10579% 106.31% Taes% 104845
% Execucio 100%
Ano Anterior -
S
H
3
o
i
e 0%
73.00 (\
76.00
74.48 o
7327 SE AM » RR e MA RS mT MG
@Ano Anterior @ Anc Atual
o788 6595 67,63 6572 655 7043 00 sren . 406 7448
2 G

5 -
70,65 nm 71,61 nn 7163 72,60 327

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

O indicador Recursos Aplicados na Atividade-Fim apresentou uma execugao de 74,48% em 2024,
superando a meta de 73% e alcangando 102% de execug¢do. Em comparag¢do ao ano anterior, que
teve um desempenho de 73,27%, houve uma leve melhoria, consolidando uma trajetdria de
crescimento continuo no uso eficiente dos recursos direcionados as atividades principais.

No entanto, o grafico de evolugao mensal revela um progresso significativo ao longo do ano. Em
janeiro e fevereiro de 2023, os valores estavam abaixo da meta, com 3,79% e 10,93%
respectivamente, mas a partir de marco, iniciou-se uma trajetdria de recuperacdo notavel,
atingindo 70,95% em julho e mantendo um desempenho crescente até dezembro, quando alcangou
o pico de 73,27%. Observando 2024, nota-se que o ano comegou com 67,88% e 65,95% para o
mesmo periodo, finalizando com o pico de dezembro em 74,48%.

A manutencdo de uma curva crescente e estavel ao longo do ano atual reforca a importancia de
investimentos consistentes e de planejamento estratégico para sustentar essa evolugéo.

Pagina 36 de 81



| I

3.2.3.3. Desempenho do Indicador: Recorréncia do Atendimento

Figura 21 — Desempenho do Indicador Recorréncia do Atendimento
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

O indicador institucional Recorréncia do Atendimento ndo possui dados histéricos para
comparag¢do, uma vez que este indicador passou a integrar o conjunto das metas mobilizadoras
apenas em 2024, todavia os resultados alcangados neste primeiro ano de medi¢gdo chamam a
atengdo pelo desempenho positivo. Com uma execug¢do de 122%, o indicador ndo apenas atingiu,
mas superou a meta estabelecida em 22%, sinalizando um inicio promissor e refletindo a eficacia
das estratégias implementadas pelo Sebrae Alagoas.

Uma andlise mais detalhada do desempenho mensal revela uma tendéncia de crescimento ao longo
do ano. Os valores comegaram modestos em janeiro, com 27,94%, mas evoluiram de forma

consistente, atingindo o pico em dezembro, com 61,04%. A trajetdria ascendente é um sinal
positivo e sugere que as acOes realizadas ao longo de 2024 foram eficazes.

O desempenho do indicador "Recorréncia do Atendimento" em 2024 é, sem duvida, um motivo de
comemoragao para o Sebrae Alagoas. A superac¢ao da meta e o crescimento mensal consistente
mostram que as estratégias adotadas estdo no caminho certo. No entanto, mais do que um
numero, esse indicador reflete a construcdo de um vinculo duradouro com os pequenos negdcios,
evidenciando que a experiéncia proporcionada tem gerado valor e incentivado a continuidade da
relacdo dos clientes com o Sebrae Alagoas. Como se trata de um indicador novo, é essencial manter
0 monitoramento continuo nos proximos anos para garantir que essa recorréncia esteja alinhada a
um processo sustentdvel de satisfacdo e fidelizacdo.
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3.2.3.4. Desempenho do Indicador: Cobertura do Atendimento (ME + EPP)

Figura 22 — Desempenho do Indicador: Cobertura do Atendimento (ME + EPP)
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

O indicador Cobertura do Atendimento, voltado para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP), apresentou um desempenho relevante em 2024. Com uma meta estabelecida em
27,5%, a execugdo alcangou 167%, o que representa uma superagao de 67% acima do previsto.
Sendo 45,86% o valor alcangado pelo indicador, um aumento consideravel em comparagdo com o
desempenho de 2023, que registrou 35,06%. Esse crescimento de 10,8 pontos percentuais
evidencia uma melhoria consistente na cobertura do atendimento, sugerindo que as acgles
realizadas ao longo do ano foram eficazes em expandir o alcance dos servicos oferecidos pelo
Sebrae Alagoas.

A andlise do desempenho mensal revela uma tendéncia de crescimento ao longo dos primeiros
meses do ano. Em janeiro, o indicador comegou com 1,03%, subindo para 4,1% em fevereiro e
atingindo 12,41% em abril. Esse progresso gradual indica uma evolugdo positiva nas estratégias de
atendimento, impulsionada por ajustes operacionais ou pelo aumento da demanda por servicos,
alcangando o pico em dezembro, com 45,86%. E importante observar que a partir de junho, no
comparativo com o ano anterior, o indicador em 2024 tem crescente evolugdo, ultrapassando todos
0s meses seguintes de 2023.

Sebrae Alagoas coloca-se em primeiro lugar nacional em 2024, demonstrando desempenho
importante e potencial transformador de seus clientes. No ranking de estados, Alagoas (AL) se
destacou com 167%, enquanto o Amapa (AP) registrou 142,53% e Santa Catarina (SC), 135,86%.
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3.2.3.5. Desempenho do Indicador: Cobertura do Atendimento a Estudantes

Figura 23 — Desempenho do Indicador: Cobertura do Atendimento a Estudantes
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

O indicador de Cobertura do Atendimento a Estudantes apresentou um desempenho importante
em 2024. Com uma execugdo de 150%, o indicador superou a meta estabelecida em 50%, atingindo
5,88% em relagao a meta de 3,92%. Este é um resultado expressivo, que destaca o impacto positivo
das a¢Oes de capacitacdo e formacdo promovidas pelo Sebrae Alagoas.

E importante notar que este indicador, assim como a Recorréncia do Atendimento, ndo possui
dados histdricos para comparacdo, pois este indicador passou a integrar o conjunto das metas
mobilizadoras em 2024.

Analisando o desempenho mensal, os valores iniciaram em janeiro com 1,02%, com crescimento
constante ao longo do ano, alcangando o pico em dezembro, com 5,88%. A trajetdria ascendente
indica que as agdes implementadas foram eficazes no decorrer do ano. E apesar de nao haver dados
de 2023 para comparacdo, o resultado de 2024 é um sinal positivo da efetividade das acdes do
Sebrae Alagoas em relagdo ao atendimento a estudantes.

3.2.3.6. Desempenho do Indicador: Faturamento

Figura 24 - Desempenho do Indicador: Faturamento
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)
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O indicador de faturamento dos pequenos negdcios atendidos pelo Sebrae Alagoas em 2024
apresentou um crescimento expressivo, superando a meta estabelecida para o ano. Inicialmente,
previa-se um aumento de 8% no faturamento dessas empresas, porém o resultado atingiu 38,5%,
representando uma execucao de 481% em relacao ao objetivo tracado. Esse desempenho colocou
o Sebrae Alagoas na quarta posicao no ranking nacional, evidenciando o impacto positivo das acdes
implementadas junto aos empreendedores.

Em comparagdao com 2023, quando o crescimento registrado foi de 25,61%, observa-se uma
evolugdo significativa, em 2024. Esse aumento de 50,4% reforca a efetividade das iniciativas
voltadas ao desenvolvimento dos pequenos negdcios, demonstrando que os atendimentos e
solucGes oferecidas pelo Sebrae Alagoas contribuiram diretamente para a melhoria da performance
financeira dessas empresas.

3.2.3.7. Desempenho do Indicador: Produtividade

Figura 25 - Desempenho do Indicador: Produtividade
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

O indicador de produtividade dos pequenos negécios atendidos pelo Sebrae Alagoas em 2024
também apresentou um desempenho acima da meta estabelecida, refletindo avangos na eficiéncia
operacional das empresas acompanhadas. A expectativa inicial era de um crescimento de 18%,
contudo, o resultado alcancou 23,16%, representando uma execugao de 129% do objetivo
planejado.

Ao comparar com 2023, quando o crescimento registrado foi de 22,7%, observa-se uma evolugao
consistente, atingindo 23,16% em 2024. Esse avan¢o sinaliza uma consolidagdo da tendéncia de
melhoria continua na gestdo e nos processos produtivos dos negdcios atendidos. O aumento na
produtividade dessas empresas tem relacdo direta com a adogdo de novas praticas de gestdo, maior
eficiéncia operacional e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, impulsionados pelas
solucGes oferecidas pelo Sebrae Alagoas.
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3.2.3.7. Desempenho do Indicador: Volume de Garantias de Crédito

Figura 26 - Desempenho do Indicador: Volume de Garantias de Crédito

Volume de Garantias de Ranking Sistema
Crédito
-73..

Ano Anterior

4
S
/

29 40 0 00 3196,00% 2331,88% 201870% 1818,00% 1812,25% 1520,25% 1391,75% 1266,38% 1022,38%

RS RN sP Pl CE sC MA PA PR Ms

Ano Anterior @ Ano Atua

0,00 017 034 072
0,00 0,96 0,96 096 1,20 186 24%,

“29,40

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosta Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

O indicador de volume de garantias de crédito dos pequenos negdcios atendidos pelo Sebrae
Alagoas em 2024 apresentou um desempenho abaixo da meta estabelecida, evidenciando
dificuldades no acesso ao crédito por parte das empresas acompanhadas.

3.3 Informagodes sobre o plano estratégico e resultados operacionais

3.3.1. Andlise Descritiva do Desempenho das Metas Fisicas do Sebrae Alagoas: Comparativo 2024 x
2023

O desempenho das metas fisicas do Sebrae Alagoas apresentou avancos significativos em 2024,
evidenciando uma ampliacdo da capacidade de atendimento e uma maior presenca junto aos
pequenos negdécios e empreendedores do estado. Ao comparar os principais indicadores com os
resultados de 2023, observa-se um crescimento expressivo em diversos aspectos, reforcando a
eficiéncia e alcance das solugGes ofertadas.

Os resultados alcangados em 2024 indicam um avango significativo no desempenho das metas
fisicas do Sebrae Alagoas, com um aumento expressivo no nimero de clientes e pequenos negdcios
atendidos, na cobertura do atendimento e na eficiéncia operacional, entre outros destaques.

Tais avangos reforcam o papel estratégico do Sebrae Alagoas na promog¢do do empreendedorismo
e no suporte ao desenvolvimento dos pequenos negdcios no estado, consolidando a instituicdo
como um agente essencial para o fortalecimento do ecossistema empresarial alagoano.
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3.3.1.1. Clientes Atendidos e Pequenos Negdcios Atendidos

Em 2024, o numero de clientes atendidos aumentou de 173.618 para 219.890, um crescimento de
26,7%. Esse incremento reflete a ampliacdo das acdes do Sebrae Alagoas, promovendo maior
acessibilidade aos servicos e solucdes ofertadas.

Figura 27 - Clientes Atendidos 2023 x 2024
Clientes Atendidos

219.890

173.618

Clientes Atendidos em 2023 Clientes Atendidos em 2024

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

No que tange aos pequenos negdcios atendidos, o crescimento foi ainda mais expressivo, saltando
de 82.754 em 2023, para 119.867 em 2024, um aumento de 44,8%. Este dado é indicativo de uma
estratégia bem-sucedida de aproximacdo e apoio direto as micro e pequenas empresas.

Figura 28 - Pequenos Negdcios Atendidos 2023 x 2024

Pequenos Negdcios Atendidos

119.867

82.754

Pequenos Negdcios Atendidos em 2023 Pequenos Negécios Atendidos em 2024

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)
3.3.1.2. Atendimentos nas Salas do Empreendedor

As Salas do Empreendedor também registraram avangos em todo Estado, com um acréscimo de
23,0% no volume de clientes atendidos, passando de 22.982 em 2023, para 28.281 em 2024. Esse
crescimento indica um fortalecimento das parcerias municipais e um aprimoramento na oferta de
atendimento presencial.
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Figura 29 - Atendimentos nas Salas do Empreendedor 2023 x 2024
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)
3.3.1.3. Atendimentos por Servigos Digitais

Em Servicos Digitais, a expansao foi igualmente robusta, com os atendimentos por servicos digitais
crescendo 30,9%, saltando de 114.290 em 2023, para 149.617 em 2024. Esse crescimento reflete a
consolidacdo das solugGes digitais do Sebrae, atendendo a crescente demanda por suporte remoto
e a necessidade de escalabilidade no atendimento.

Figura 30 - Atendimentos por Servigos Digitais 2023 x 2024

Atendimentos por Servicos Digitais

149.617
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Atendimentos por Servicos Digitais em 2023 Atendimentos por Servigos Digitais em 2024

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

3.3.1.4. Cobertura do Atendimento

A cobertura do atendimento passou de 35,07% em 2023 para 45,87% em 2024, um acréscimo de
10,8 pontos percentuais. Esse dado reforca o impacto positivo da expansdo das a¢des do Sebrae
Alagoas, ampliando o nimero de empreendedores alcangados no estado.
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Figura 31 - Cobertura no Atendimento 2023 x 2024
Cobertura no Atendimento
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

3.3.1.5. Total de Atendimentos
O total de atendimentos cresceu significativamente, saindo de 471.499 em 2023 para 628.355 em
2024, um crescimento de 33,2%. Esse aumento demonstra a capacidade operacional ampliada do

Sebrae Alagoas em ofertar mais solucdes e servigos aos seus publicos.

Figura 32 - Total de Atendimentos 2023 x 2024

Total de Atendimentos

628.355

471.499

Total de Atendimentos em 2023 Total de Atendimentos em 2024
Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)
3.3.2. Andlise das demais metas fisicas e destaque no desempenho de 2024

3.3.2.1. Segmentos de Publico Atendidos em 2024

Os resultados detalhados por segmento do publico atendido em 2024 demonstram a diversidade e
a abrangéncia das solucGes do Sebrae Alagoas:
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e Pessoa Fisica: Foram atendidos 109.023 clientes, com um total de 208.545 atendimentos
realizados. Esses dados indicam a relevancia dos servigos ofertados para individuos que
buscam iniciar ou aprimorar suas atividades empreendedoras.

e Microempreendedores Individuais (MEI): Este segmento registrou 72.153 clientes
atendidos e 221.256 atendimentos, consolidando-se como o publico mais atendido pelo
Sebrae em termos de interagdes totais. O dado evidencia a importancia do apoio
direcionado aos MEls para seu crescimento e formaliza¢3o.

e Microempresas: Foram atendidos 31.476 clientes, totalizando 151.473 atendimentos. Esse
numero destaca o impacto positivo das acdes voltadas para o fortalecimento de pequenos
negocios ja consolidados.

e Empresas de Pequeno Porte (EPP): Embora representem um publico menor, com 7.238
clientes atendidos e 47.081 atendimentos, esses nimeros demonstram a relevancia do
Sebrae no suporte a empresas que enfrentam desafios mais complexos em seu processo
de crescimento.

Figura 33 - Clientes atendidos e volume de atendimentos em 2024

Clientes atendidos e volume de atendimentos

Empresa de Pequeno Porte 7.238 47.081
Microempresa SLAE 151.473
Microempreendedor Individual 72.153 221.256
Pessoa Fisica 109.023 208.545
Clientes Atendidos Total de Atendimentos Aceitos

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

3.3.2.2. Setores Atendidos em 2024

Os dados segmentados por setor reforcam o compromisso do Sebrae Alagoas em atender as
demandas especificas de cada segmento econ6mico, a saber:

e Agronegdcios: Foram atendidos 5.716 clientes, com um total de 14.373 atendimentos.
Esses numeros destacam o papel do Sebrae em apoiar produtores rurais e estimular a
inovacdo no setor agropecuario.

e Comércio: Com 40.561 clientes atendidos e 160.935 atendimentos realizados, o comércio
foi um dos setores mais atendidos, evidenciando a importancia de solucGes voltadas para
a competitividade e sustentabilidade desse segmento.

e Industria: Foram registrados 16.036 clientes atendidos e 69.951 atendimentos no setor
industrial. Esses dados refletem o apoio do Sebrae na modernizacao e capacitacdo das
industrias locais, promovendo seu crescimento e inovacgéo.
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Servigos: Com 48.550 clientes atendidos e 174.531 atendimentos, o setor de servicos
liderou em nimero absoluto de interagdes. Esses resultados indicam a relevancia do apoio
do Sebrae a empresas que atuam em um segmento responsavel por grande parte da
geracdo de emprego no Estado.

Figura 34 - Setores Atendidos em 2024

Setores Atendidos

SERVICOS 48.550 a5t
INDUSTRIA 16.036 co.051
COMERCIO 40.561 160,935
AGRONEGOCIOS 57%3373

Clientes Atendidos Total de Atendimentos Aceitos

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

3.3.2.2. Instrumentos para Atendimento em 2024

Os dados relacionados aos instrumentos utilizados pelo Sebrae Alagoas em 2024 demonstram a
ampla variedade de abordagens adotadas para alcangar os diferentes publicos e necessidades.
Abaixo segue uma anadlise descritiva e comparativa dos indicadores:

Seminario: Clientes Atendidos, 8.062; Total de Atendimentos, 9.031. Esse instrumento
mostra forte eficiéncia na captagdo de publico, apresentando uma relagdo préxima entre
clientes e atendimentos, o que sugere um formato de alta participagdo por evento.

Rodada de Negocios: Clientes Atendidos, 139; Total de Atendimentos: 180. Nota-se que a
especificidade desse instrumento indica um publico mais segmentado e estratégico.

Palestras: Clientes Atendidos, 29.387; Total de Atendimentos, 34.157. As palestras
demonstram alta abrangéncia, sendo um dos principais mecanismos de disseminag¢do de
conhecimento sobre empreendedorismo de forma ampla, a fim de auxiliar na saude dos
pequenos negocios.

Orientagdo: Clientes Atendidos, 161.968; Total de Atendimentos: 406.507. Esse é o
instrumento mais utilizado, representando mais de 60% dos atendimentos totais. Ele
reforca o foco do Sebrae Alagoas em orienta¢des personalizadas, um elemento-chave para
desenvolvimento de pequenos negdcios.

Operagdo da Aval: Clientes Atendidos, 30; Total de Atendimentos, 30. A atuacdo é
restrita, mas estratégica. Cada operacao reflete um atendimento Unico e especializado.

Oficinas: Clientes Atendidos, 13.034; Total de Atendimentos: 16.346. Com uma boa
relacdo entre clientes e atendimentos, as oficinas reforcam o carater pratico das
capacitagoes.
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Missoes e Caravanas: Clientes Atendidos, 512; Total de Atendimentos: 642. Instrumento
direcionado, com foco em experiéncias imersivas, promovendo trocas e aprendizado em
ambientes externos.

e Ferramentas: Clientes Atendidos, 3.573; Total de Atendimentos, 95.333. O alto volume de
atendimentos em relagdo aos clientes atendidos evidencia que essas ferramentas sdo
utilizadas repetidamente por um mesmo publico, indicando relevancia e aderéncia.

e Feiras: Clientes Atendidos, 290; Total de Atendimentos, 341. Apesar do baixo numero
absoluto, feiras desempenham papel relevante na exposicao de produtos e servigos.

e Curso Autoinstrucional: Clientes Atendidos, 13.447; Total de Atendimentos, 27.363. Esses
cursos evidenciam a crescente demanda por solucGes educacionais flexiveis e
independentes.

e Cursos Presenciais: Clientes Atendidos, 20.920; Total de Atendimentos, 21.182. Pode-se
observar que 1.182 atendimentos foram realizados por clientes que participaram de mais
de um curso presencial, correspondendo a aproximadamente 5,6% do total de clientes
atendidos. Esse dado evidencia uma fidelizacdo importante, com uma parcela significativa
dos participantes retornando para novas capacitacGes. E ainda, o maior interesse dos
clientes pela modalidade apresentada.

e Consultorias: Clientes Atendidos, 6.564; Total de Atendimentos, 17.243. As Consultorias
apresentam uma profundidade de impacto maior, com atendimentos multiplos por cliente,
reforcando seu cardter estratégico e personalizado.

Figura 35 - Clientes Atendidos e Atendimento por Instrumento em 2024
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)
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A diversificacdo dos instrumentos confirma o compromisso do Sebrae Alagoas em atender
diferentes demandas, desde capacitacbes em larga escala até intervencbes especializadas.
Instrumentos como orientagao e ferramentas digitais lideram em volume de atendimentos,
enguanto iniciativas como consultorias e missdes se destacam pelo impacto mais profundo em
grupos especificos. Essa estratégia hibrida fortalece a presenca da instituicdo em variados
segmentos e reforca seu papel como agente de transformacgdo para os pequenos negécios.

3.3.2.2. Clientes Atendidos e Atendimentos Totais por Aplicagdo do Instrumento
3.3.2.2.1. Andlise de Clientes Atendidos

e Presenciais: 119.790 (43,1% do total).
e A Distancia: 158.535 (56,9% do total).

Os dados mostram que a maioria dos clientes atendidos utilizou os servigos a distancia (56,9%),
enquanto os atendimentos presenciais corresponderam a 43,1%. Isso reflete uma preferéncia
significativa pelo formato remoto, provavelmente devido a sua maior conveniéncia e alcance. Ainda
assim, o atendimento presencial manteve um volume expressivo, reforcando sua importancia em
situacdes que demandam interacdes mais diretas e personalizadas.

Figura 36 - Clientes Atendidos por Aplicagdo do Instrumento em 2024

Clientes Atendidos por Aplicagdo do Instrumento
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A Distancia Presencial

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)
3.3.2.2.1. Andlise do Total de Atendimentos Aceitos

e Presenciais: 176.796 (28,1% do total).
e A Distancia: 451.559 (71,9% do total).

A analise dos atendimentos revela uma predominancia ainda maior dos servigos a distancia, que
representam 71,9% do total. Isso indica que o formato remoto ndo sé atende a mais clientes, como
também gera um volume significativamente maior de interagcGes por cliente, com uma média de
2,85 atendimentos por pessoa. Por outro lado, os atendimentos presenciais, embora correspondam
a 28,1% do total, também demonstraram relevancia, com uma média de 1,47 atendimentos por
cliente. Esses dados destacam o equilibrio estratégico entre as duas modalidades, permitindo ao
Sebrae Alagoas atender de forma ampla e eficaz as diferentes necessidades do publico.
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Figura 37 - Total de Atendimentos Aceitos por Aplicagdo do Instrumento em 2024
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)
3.3.2.3. Clientes Atendidos e Atendimentos Totais por Tema

Em 2024 o Sebrae Alagoas atuou em 14 temas principais em seus atendimentos, abaixar uma
descricdo de cada tema, com seus respectivos volumes de clientes atendidos e atendimentos totais.

e Cooperagdo, com 417 clientes atendidos e 562 atendimentos realizados, apresenta um
volume modesto tanto em numero de clientes quanto em atendimentos. A média de
atendimentos por cliente indica que, embora o tema seja relevante, a procura é mais
pontual e especifica, com os clientes buscando orienta¢Ges sobre formas de colaboragéo e
parcerias empresariais.

e Empreendedorismo é o mais procurado, com 85.828 clientes atendidos e 136.740
atendimentos, representando uma parcela significativa da demanda geral. A alta
guantidade de atendimentos por cliente sugere que os empreendedores buscam
acompanhamento continuo e multifacetado, indicando que as dificuldades e desafios
enfrentados nesse campo exigem diversas consultas. A procura por orientagdo sobre como
iniciar, expandir e melhorar negdcios pequenos é intensa, o que reflete o papel
fundamental do empreendedorismo no desenvolvimento da economia local.

e Finangas, foram atendidos 44.813 clientes, com um total de 60.329 atendimentos. Pode-
se afirmar que as consultas sobre esse tema tendem a ser mais pontuais, relacionadas a
guestées como fluxo de caixa, investimentos e gestdo financeira basica. O volume de
atendimentos sugere que os empresarios buscam esclarecimentos sobre como administrar
seus recursos com alta frequéncia, o que demonstra area relevante de interesse.

e Inovagao apresentou 19.440 clientes atendidos e 31.018 atendimentos, com uma média
de atendimentos por cliente um pouco mais alta. Esse numero reflete a crescente
importancia da inovacdo no cenario empresarial atual. As pequenas empresas tém
demonstrado interesse em adotar novas tecnologias e praticas inovadoras para se manter
competitivas, embora o nimero de clientes atendidos seja menor em comparagdo com
temas como empreendedorismo. As consultas, portanto, para esse tema sdo mais
detalhadas e especificas, demandando maior acompanhamento.

e Leis, com 47.775 clientes atendidos e 96.252 atendimentos, apresenta um volume
consideravel. A elevada quantidade de atendimentos por cliente demonstra que os
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empresarios buscam, com frequéncia, esclarecimentos sobre aspectos legais que impactam
seus negdcios, como questdes fiscais, trabalhistas e contratuais. Isso reflete uma
preocupacdo constante com a conformidade legal, essencial para a manutencdo e o
crescimento das empresas, indicando que o Sebrae Alagoas oferece um apoio continuo e
necessario neste aspecto.

e Mercado e Vendas, com 31.604 clientes atendidos e 53.867 atendimentos, representa um
foco importante na competitividade das pequenas empresas. A procura é principalmente
voltada para estratégias de marketing, posicionamento de mercado e técnicas de vendas,
essenciais para o crescimento das empresas.

e Multitematico tem o maior nimero de atendimentos no conjunto analisado, com 46.265
clientes atendidos e 178.501 atendimentos. A alta média de atendimentos por cliente
indica que, para muitos pequenos empresdrios, a necessidade de apoio abrange multiplos
aspectos do negdcio, desde gestdo até questbes financeiras, de marketing, legais, entre
outras. Esse tema abrange uma gama de necessidades diversificadas, o que se reflete no
numero expressivo de consultas realizadas.

e Organizacdo, com 1.845 clientes atendidos e 2.484 atendimentos, reflete uma demanda
bem mais especifica e restrita. O numero de clientes atendidos é pequeno, o que
demonstra que esse tema, embora importante, atende a um nicho especifico de clientes
gue buscam organizar processos internos de seus negécios. A média de atendimentos por
cliente também é moderada, o que indica que as consultas sdo mais pontuais e de carater
orientativo.

e Para aplicacio em sala de aula, com 837 clientes atendidos e 837 atendimentos,
apresenta uma situagdo Unica, onde cada cliente recebe exatamente um atendimento. Isso
indica que o servico é voltado para um publico especifico e com demandas claras, como
educadores e instituicdes de ensino, que procuram aplicar o conhecimento adquirido a
respeito do empreendedorismo em sala de aula.

e Para formagao do educador, foram atendidos 8.201 clientes, com 8.753 atendimentos. A
procura por formagao continuada de educadores reflete a importancia da capacitagao
profissional para melhorar o desempenho no ensino a respeito do empreendedorismo e de
alavancar o potencial empreendedor dos alunos.

e Para formagao do estudante, com 29.925 clientes atendidos e 30.247 atendimentos,
demonstra que ha um grande interesse na capacita¢do de estudantes para o mercado de
trabalho e para o desenvolvimento de habilidades empreendedoras. Os atendimentos
possuem como foco o aperfeicoamento de competéncias que os preparardo os estudantes
para atuarem de maneira salutar no empreendedorismo alagoano.

e Para gestdo da escola, com 550 clientes atendidos e 794 atendimentos. A média de
atendimentos por cliente, que é relativamente alta, demonstra que aqueles que buscam
apoio para gestdo escolar frequentemente necessitam de orientagdo continua.

e Pessoas, com 2.952 clientes atendidos e 3.917 atendimentos, demonstra a demanda por
servicos relacionados a gestdo de pessoas dentro das empresas. A procura por orientagdo
sobre recrutamento, retencdo e desenvolvimento de talentos humanos de fato é uma
preocupacao para os clientes do Sebrae Alagoas.

e Planejamento, com 6.782 clientes atendidos e 13.989 atendimentos, demonstra uma
procura constante por apoio em estratégias de planejamento estratégico e gestdo
empresarial. A média de atendimentos por cliente é alta, indicando que muitos
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empresarios necessitam de orientacbes recorrentes para definir planos de acdo a curto,
médio e longo prazo, o que é fundamental para a sustentabilidade de seus negdcios.

Figura 38 - Clientes Atendidos e Atendimentos por Tema em 2024
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)
3.3.2.4. Clientes Atendidos por declarag¢éo de Sexo

Os dados sobre os clientes atendidos pelo Sebrae Alagoas revelam uma predominancia feminina,
com 62,9% dos clientes atendidos e 62,8% dos atendimentos realizados sendo direcionados ao
publico feminino. Esse maior nimero de atendimentos ao publico feminino reflete o crescente
protagonismo das mulheres no empreendedorismo.

Esses dados indicam o fortalecimento das acSes do Sebrae Alagoas com foco no publico feminino,
como programas especificos, em especial acdes do programa Sebrae Delas, e incentivo ao
empreendedorismo feminino, enquanto também considera como essenciais as estratégias
direcionadas para atender de forma eficaz o publico masculino, ajustando abordagens conforme as
necessidades de cada grupo. A personalizacdo dos servicos de acordo com o perfil dos clientes
aumenta o impacto e a eficidcia dos atendimentos, promovendo um desenvolvimento mais
inclusivo e equilibrado para ambos os sexos.
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Figura 39 - Clientes atendidos e atendimentos por sexo em 2024
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

3.3.2.5. Programas Nacionais

Para o Plano Anual de 2024, a estratégia definida consiste na adesdo a todos os 12 Programas
Nacionais, além da criacdo de um Programa Local que incluiu projetos e processos especificos da
regidao. Também foram realizadas atividades de suporte operacional, conforme detalhado a seguir.

Figura 40 — Programas 2024

Cliente 360 9 processos

Conecta Tech 1 projeto

Conexéo Financeira 1 projeto

Data Biz 5 projetos

Educacao que Transforma 1 projeto
Governan¢a Empreendedora 1 projeto
Humanizar 2 projetos

Impulsionar Negocios 11 projetos
Impulso Tecnolégico 2 projetos
Plural 1 projeto

Saber em Agao 1 projeto
TransformarJuntos 2 projetos
Processos Nacionais 2 processos
Programa Local 6 projetos

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

O detalhamento da execucdo financeira dos projetos do Sebrae/AL podera ser acessado no Portal
da Transparéncia, disponivel no endereco https://transparencia.sebrae.com.br, acessando a UF
“Alagoas” e opcao “Estratégia e Resultados”.
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3.4 Gestao Ambiental, Social e de Governanga (ASG)

Com o avanco da complexidade dos desafios enfrentados pela sociedade, a pauta da
sustentabilidade mostra-se cada vez mais urgente, seja para gestdo publica ou no ambiente
empresarial, por terem estes grande capacidade de intervir na proposicdo de solugdes ou de
mitigacdo de impactos dentro das trés dimensGes: Ambiental, Social e de Governanga. A
abordagem do tema da sustentabilidade “ASG” remete ao desenvolvimento sustentavel, cujo
conceito, segundo a ONU, estd ligado ao "modelo de desenvolvimento que encontra as
necessidades das geracGes atuais sem comprometer a habilidade das futuras gera¢des humanas de
atenderem suas proprias necessidades". Além disso, a sociedade por meio dos consumidores
demonstra valorizar cada vez mais as organizacbes que vdo além de suas obrigacGes legais.
Conforme apontado por uma pesquisa conduzida pela Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC) que mapeou o comportamento do consumir em 2024, mais de um
terco dos consumidores brasileiros consideram as prdticas das empresas em suas decisdes de
consumo, declarando que deixam de comprar produtos de empresas envolvidas em escandalos,
seja na relacdo com seus empregados, fraudes, corrupgdo ou praticas nocivas ao meio ambiente.

Ao adotar a agenda ASG, uma organizacdo passa a identificar e gerenciar riscos ligados a questdes
ambientais, sociais e de governanca, prevenindo crises e fortalecendo a resiliéncia da organizacao
e consequentemente a reputagdo da marca junto ao mercado e em consonancia com os anseios
dos consumidores.

O Sebrae incorpora praticas sustentdveis em sua gestdo interna, alinhando seu propdsito a
sustentabilidade para obter vantagens competitivas, como redugdo de custos, aumento da
eficiéncia, aprimoramento de resultados e mitigacao de riscos juridicos, financeiros e reputacionais.
Desde 2018, o Sebrae/AL é signatario do Pacto Global, iniciativa da ONU que reline organizacbes e
empresas comprometidas com a adogdo de principios de sustentabilidade e ac¢Ges voltadas ao
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com metas estabelecidas até
2030. Externamente, como agente de desenvolvimento, o Sebrae tem o papel de inserir os
pequenos negdcios no contexto da sustentabilidade, destacando a importancia de sua adaptacdo a
um modelo econbmico mais eficiente e sustentavel. Essa transformacdo permite que esses
negocios sejam mais competitivos e possam participar ou integrar cadeias produtivas com maior
foco na sustentabilidade.

Dessa forma, ao longo de 2024 seguimos implementando avangcos nos processos operacionais,
gerando economia sistematica no uso de recursos, como pode ser visto neste documento. Reduziu-
se 0 consumo de insumos, como, por exemplo, combustivel e dgua, enquanto foram ampliados
indicadores de atendimento e de clientes atendidos.

Cabe ao Comité ASG o objetivo de “Difundir, transversalizar e implementar a agenda ESG
internamente no Sebrae/AL, bem como elaborar a¢des relacionadas ao tema ambiental, social e de
governanga, protagonizando a tematica sustentabilidade como estratégia para a instituicdo”. Em
2024, foram realizados a¢Oes e eventos com o objetivo de fortalecer o entendimento e a discussdo
sobre temas relativos as dimensdes ambiental e social, a saber:
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Projetos e intervencgdo junto a sociedade:

Sebrae Delas: Tem como objetivo principal valorizar e incentivar o empreendedorismo
feminino em Alagoas, promovendo capacitacdes, mentorias, consultorias, oficinas e
eventos que difundam e profissionalizem negdcios liderados por mulheres.

Acelera Perifa: objetiva desenvolver o empreendedorismo nas comunidades periféricas
de Maceid, fortalecendo negécios locais e promovendo o desenvolvimento econémico
nessas regioes.

Territdrios Vivos (Quilombolas): busca impulsionar e aprimorar o potencial produtivo
dos territérios quilombolas sendo uma ferramenta estratégica para desenvolver os
talentos e recursos locais. A iniciativa tem como foco o fortalecimento da governanca,
o desenvolvimento de experiéncias turisticas, a valorizacdo das atividades ligadas a
agricultura familiar e o aprimoramento do artesanato regional.

Agricultura Familiar: promove o desenvolvimento setorial e sustentdvel no segmento
da agricultura familiar, com o intuito de fomentar um ambiente favordvel ao
empreendedorismo rural e apoiar a transicdo para prdticas mais sustentaveis e
inovadoras. A finalidade é potencializar a capacitacdo dos produtores e
empreendedores rurais, estimulando a ado¢do de boas praticas de gestdo, inovacao e
sustentabilidade, além de incentivar o fortalecimento das redes de cooperacdo dentro
do setor.

Economia Criativa: o projeto de Economia Criativa do Sebrae Alagoas foi criado com o
objetivo de fomentar negdcios que utilizam a criatividade como principal recurso,
abrangendo setores como design, musica, arquitetura, audiovisual, games e expressdes
culturais. O intuito é capacitar empreendedores para transformar ideias inovadoras em
oportunidades de mercado, gerando emprego e renda. Por meio de cursos, mentorias
e editais de incentivo, o projeto busca fortalecer a economia local, promovendo o
desenvolvimento sustentdvel e a valorizacdo do capital intelectual e cultural da regido.

Artesanato: ha mais de 20 anos, o Sebrae Alagoas desenvolve ac¢des voltadas ao
fortalecimento do artesanato no estado, impulsionando o setor como um dos pilares da
economia criativa local. O principal objetivo dessa iniciativa é promover a geragdo de
renda para os artesdos alagoanos, com foco no posicionamento de mercado, melhoria
da gestdo dos negdcios e valorizacdo da identidade e iconografia cultural de Alagoas.

Projeto Reflorllha: o projeto de sustentabilidade e reflorestamento na llha do Ferro tem
como objetivo principal transformar a atividade de artesanato local em uma acdo
totalmente sustentavel, promovendo o replantio das madeiras utilizadas nas artes
manuais.

Ac¢Oes Transversais e Demais Iniciativas

v
v

AN N NN

Agquisicdo de lixeiras para implanta¢do do Projeto Descarte Consciente.

Contratagao de consultoria para aprimoramento e difusao da estratégia ASG no Sebrae
Alagoas.

Edital de patrocinio a eventos.

Oficinas Sebraelab — Diversidade nao é pauta, é pratica.

Oficinas de Atendimento Inclusivo.

Evento Entre Elas.

Capacitacdao Mulheres Empreendedoras e Diversidade.
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Curso Turismo Responsavel.

Evento “Neurodiversidade e Negdcios”.

Seminario “Mulheres do Agro”.

Contratacdo de intérpretes de libras para eventos.
Autodescricdo em videos do Youtube.

AN N N N

. _on

Quanto a eficiéncia operacional, seguiu-se alcancando resultados na reducdo das despesas, de
maneira geral, entretanto, alguns itens registraram crescimento em relagdo ao ano anterior,
conforme figura 41.

O item ‘combustivel por veiculo’ seguiu a tendéncia de reducdo observada historicamente, bem
como a consequente redugdo na emissdo de CO? resultante da mudanca na matriz de combustivel
de fdssil para etanol. O item Telefonia (fixa e mével) também registrou reducdo no indice de
despesa por colaborador, assim como o insumo Agua, onde foi observada reducio de consumo ao
longo de 2024.

No insumo ‘energia elétrica’, que representa a maior parcela no montante de despesas (figura 41),
houve um crescimento no consumo, em fungdo de fatores como: 1) aumento da quantidade de
eventos realizados (1.686 em 2024 ante 1.522 em 2023) e, 2) Implementagdo da nova sede regional
em Delmiro Gouveia que possui maior area, 553m2 ante 326m2 da antiga unidade, o que gera
maior demanda para iluminagdo e climatizagdo do ambiente.

A seguir, é apresentado o painel dos principais indicadores operacionais no relacionados a despesas
de energia, agua, consumo de papel, combustivel, telefonia, entre outros.

Figura 41 — Indicadores operacionais
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Fonte: Unidade de Administragdo e Suprimentos (UAS)

A governanca engloba todos os processos de tomada de decisdo, de emissdo de politicas e diretrizes
e de assessoramento institucional, tais como atividades juridicas, de controles internos e riscos, de
compliance/integridade e de ouvidoria, a fim de garantir que a Entidade opere em todos seus niveis
de forma proba, eficiente, transparente e em observancia a sua missao institucional, bem como
prevenir, detectar e combater ameagas internas ou externas.

Para tanto, o Sistema Sebrae dispde de um Programa de Integridade Corporativa aprovado pela
Conselho Deliberativo Nacional que visa identificar e mitigar riscos de gestao, considerando ainda
as necessidades de:

Proporcionar maior transparéncia na gestdo do Sistema SEBRAE;

Oferecer seguranca nas operacGes e maior controle na aplicagcdo dos recursos;
Fortalecer a imagem institucional;

Atuar em conformidade com as regulamentacdes internas e externas;

Ter um melhor atendimento aos 6rgdos reguladores;

Aperfeicoar a governanca corporativa do SEBRAE.

AN N N NN

O Programa de Integridade Corporativa do Sistema é baseado nos pilares abaixo relacionados e no
SEBRAE/AL conta com o pleno engajamento e compromisso da alta administracgo:
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Figura 42 — Pilares do Programa de Integridade do Sistema Sebrae

A%

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE
CORPORATIVA

Fonte: Unidade Juridica e de Controle Interno (UJUC)

Como a integridade é um valor institucional para o Sebrae/AL, hd um trabalho intenso para
fortalecer a cultura da integridade, inclusive, mantendo o canal de ouvidoria ativo, repassando
conhecimentos, engajando a forga de trabalho, realizando campanhas internas, dentre outras
acOes as quais destacamos:

v" Implementacdo de matrizes de riscos em processos de contratacdo e formalizacdo de
parcerias;

v Instituicdo de comissdes de ética tanto ao nivel de Diretoria Executiva quanto do Conselho
Deliberativo Estadual;

v" Implantac3o de QR Code nos instrumentos juridicos para acesso facilitado ao Cédigo de
Etica do Sistema Sebrae;

v" Implementacdo do Mapa de Normatividade que é uma solu¢io que proporciona acesso
facil a todos os instrumentos normativos, politicas e procedimentos vigentes;

v" Eventos “Jeito de Ser Sebrae” que reuniu os colaboradores para discutir e celebrar a
importancia dos valores na cultura organizacional, dentre eles, a integridade;

v" Criagdo de solucdo de Business Inteligence (Bl) interno para identificar situacdes de
possiveis coincidéncias societarias em consonadncia com a vedacdo do Regulamento de
LicitagcOes e Contratos do Sistema Sebrae (RLCSS);

v Participacdo no Programa Nacional de Prevenc¢3o a Corrupg¢do (PNPC) do TCU, no qual, o
Sebrae/AL foi avaliado como um ambiente avancado em relacdo ao grau de aderéncia as
boas praticas no tocante a prevencao, deteccdo, investigacao, corre¢cdo e monitoramento.

v" Fortalecimento das ac¢des de Privacidade e Protecdo de Dados e continuidade das etapas
do Programa de Gestdo de Protecdo de Dados Pessoais para adequagao e cumprimento da
LGPD.

Ainda nas a¢0es voltadas a Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais em 2024, destaca-se que o
Sebrae/AL obteve indice geral de conformidade 84,93% dos controles avaliados em auditoria
realizada pela empresa especializada Mddulo Security Solutions S/A.

Para atendimento as solicitagdes dos titulares dos dados em consonancia com a LGPD, o Sebrae
dispde de canal proprio, disponivel no endereco:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/conheca lgpd. Destaca-se que,
nesse portal, além de registrar ou consultar uma solicitacdo, é possivel conhecer os Termos de Uso
e a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoas do Sistema Sebrae, como também
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contatar os encarregados de protecdo de dados pessoais para solicitar esclarecimentos ou
informacdes.

Além disso, o Sebrae/AL busca fortalecer o relacionamento com a sociedade, fornecer os meios
adequados de transparéncia e adotar as medidas de supervisdo, controle e correicao pertinentes.
Assim, todas as informacGes de interesse da sociedade, bem como o acesso a Ouvidoria e ao Servico
de Informacdo ao Cidaddo (SIC), estdo disponiveis no Portal da Transparéncia
(https://transparencia.sebrae.com.br) que esta alinhado com o Acérddo 699/2016 do TCU e com a
Lei de Acesso a Informacgdo (Lei 12.527/2011) centralizando dados estruturados sobre orgamento,
contratos, convénios e execucdo de despesas. O anexo “Links para informagBes sobre
Transparéncia” apresenta detalhes sobre os conteldos apresentados.

A seguir apresentamos os dados de acesso em relacdo ao portal da transparéncia do Sistema
Sebrae:

Figura 43 — Portal da Transparéncia do Sistema Sebrae: Informacgdes sobre dados de acesso (média mensal/2024)

20.425 3.337

Usudrios

Visualizagoes o
distintos

Fonte: Sebrae/NA

No que se refere as acdes de supervisdo, controle e correi¢do, o Sebrae/AL dispde de normativos
internos que regulamentam o processo de apuragdo de responsabilidade com o objetivo de apurar
responsabilidades dos seus empregados e dirigentes em atos decorrentes do exercicio de suas
funcgdes ou que tenham relagdo com as atribui¢des funcionais que exercam, quando desconhecidas
a autoria e/ou materialidade. Em se tratando de processos administrativos disciplinares que
envolvam questdes éticas, observa-se o que determina o Cédigo de Etica do Sistema Sebrae, que
regula os deveres e direitos dos conselheiros, diretores, empregados, estagiarios, bem como
fornecedores e parceiros que, de forma direta ou indireta, se relacionem com o Sistema Sebrae,
entre outros.

Quanto aos Orgdos de Controles, disponibilizamos, trimestralmente, ao Tribunal de Contas da
Unido (TCU) informacgdes sobre licitantes, contratos, transferéncias, recursos humanos (RH), plano
de cargos, receitas, despesas e plano de contas em atendimento ao processo de Fiscaliza¢do
Continua.

O Sebrae também dispde de uma Ouvidoria para atendimento ao publico interno e externo. A
Ouvidoria pode ser acessada por meio do Portal Sebrae http://www.portalSebrae.com.br ou pelo
portal da transparéncia. O Relatério Consolidado com os Resultados da Ouvidoria encontra-se
disponivel no Portal da Transparéncia no link https://transparencia.sebrae.com.br/contas.

3.5 Informagodes sobre outras areas da gestao
3.5.1 Informagdes sobre a gestao de tecnologia da informagao

A Unidade de Tecnologia da Informacdo e Processos (UTIP) do SEBRAE/AL adota um modelo
estratégico que visa fortalecer a relagao entre a Tl e a estratégia da organiza¢do, bem como otimizar
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a cadeia de valor dos processos do SEBRAE/AL buscando constantemente a inovacdo e colocando

os clientes como uma prioridade em suas atividades e entregas realizadas.

Sendo assim, os objetivos estratégicos do Sebrae/AL possuem forte relagdo na atuacdo da unidade
de tecnologia da informacgdo (TI) visando a obtengdo do alinhamento estratégico com a instituicao,
fomentando a implantacdo de servicos e ferramentas que auxiliem as areas de negdécio da
instituicdo na busca dos resultados almejados. Para isso, a governanca de Tl, apresentada na figura
abaixo, engloba um conjunto abrangente de praticas, a¢cdes e controles especificos que buscam
alinhar estrategicamente a tecnologia da informacdo aos objetivos do negécio.

Figura 44 — Modelo de Governanca de Tl do Sebrae/AL
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Fonte: Unidade de Tecnologia da Informacdo e Processos (UTIP)

Para impulsionar o aumento da produtividade e o desempenho da organizacdo com foco no
atendimento das necessidades e expectativas das partes interessadas do Sebrae/AL, é necessario
realizar investimentos em TI. A seguir, sdo apresentados os recursos aplicados em TI.

Tabela 01 — Execugdo orgamentaria em Tl em 2024
Execuc¢do orgamentaria em Tl
Previsto Realizado % de execugao

5.966.802,00 5.748.718,07 96,35%
Fonte: Unidade de Tecnologia da Informacdo e Processos (UTIP)

A partir da execugdo desses recursos, foram desenvolvidas vdrias agdes voltadas ao
desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagdo, melhorias de processos, investimentos
e manutencao da infraestrutura de TI. Abaixo, listamos as principais iniciativas em Tl e os ganhos

para a instituicao.
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Tabela 02 — Principais projetos/iniciativas de Tl em 2024

PROJETOS/INICIATIVAS

DESCRICAO

Tipo do projeto/iniciativa: Sistema

GANHOS RELEVANTES

Criagdo da SOF.IA

Inteligéncia artificial do
Sebrae Alagoas

¢ Integrada com sistemas e processos existentes.

¢ DispOe de varios assistentes visando otimizar e
agilizar atendimento e melhorar a produtividade
dos usuarios

Implementagdo da nova
versdo do Sistema Chama
Cliente

Sistema de atendimento
para gerenciamento de
fila e registro dos
atendimentos realizados
com os clientes nas

e Layout totalmente redesenhado, visando
melhorar a experiéncia do cliente e usudrios

e Sistema integrado com o sistema de registro do
Sebrae Nacional e sistemas internos.

e Ja estd com a Sof.IA integrada (inteligéncia

Implementagdo do Sistema
de Check-in para eventos

participantes, realizar
inscricdes e check-in nos
eventos. Além da emissdo
automatica de
certificados

agéncias artificial do Sebrae Alagoas)
Sistema para gerir eventos
focado em  gerenciar | ® Experiéncia Unica para os clientes, através das

informagdes dos eventos inscritos via whatsapp
e Integrado com outros sistemas e processos
e Aumento da produtividade para gestores de
eventos e evitando retrabalho.

Robotizagdo (RPA) da
rotina de andlise de Notas
Fiscais

Criagdo do Robd para
automatiza¢dao da rotina
de analise, por parte do
Financeiro do Sebrae, de
Notas Fiscais emitidas
pelos prestadores de
Sservico do Sebrae
(Primeira Etapa
Credenciados)

e Redugdo de tempo que era gasto para analise da
nota fiscal
e Redugdo de erros decorrentes de andlise humana

Tipo do projeto/iniciativa: P

rocessos

Automatizagdo do processo
de Pesquisa do Cliente

Realizagdo de criagdao da
pesquisa do cliente e
automatizagdo através de
chatbot no whatsapp.

e Cliente avaliar sua experiéncia com o Sebrae
através das consultorias contratadas

e Criagdo e acompanhamento de indicadores
sobre solugbes (produtos) e fornecedores,
possibilitando melhorar o processo e o que é
ofertado ao cliente.

Revisdo do Processo de
Missdo Empresarial

Revisdo do  processo
visando reduc¢do de custos
e otimizagdo de etapas no
fluxo.

e Redugdo das atividades repetitivas do fluxo do
processo.

e Redugdo do preco das passagens aéreas para
viagem em grupo.

e Precos mais competitivos para clientes.

Automatizacdo do processo
de Oferta de Solugdes
(Etapa inicial de Criagdo e
Gestdo de Editais)

Criacdo de um sistema
que permite a criagdo e
gestdo de editais de
credenciamento.

e Melhor gestdo dos editais: possibilidade de
monitorar em tempo real as inscri¢Ges,
documentos  enviados pelas  empresas,
guantidades de empresas inscritas. Além de criar
todas as regras dos editais com facilidade.

e Agilidade no processo: com o0 processo
automatizado e ja desenhado no sistema nao
serd necessario contratar empresa terceirizada
para gestao das inscri¢des, garantindo agilidade.
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e Agilidade na inscricdo: potenciais fornecedores
enviam toda documentagdo via Sistema,
garantindo agilidade e dispensando o envio
descentralizado dos documentos

e Comunicagdo agil: possibilidade de receber as
informagdes e atualizagbes do edital, via
whatsapp.

Tipo do projeto/iniciativa: Infi

raestrutura

Atualizagdo da estrutura de
backup

Ampliagdo e Melhoria da
Solugdo de Backup no
Datacenter do SEBRAE
Alagoas.

e Backup confidvel: Backups seguros, replicacao
agil e verificagdo automatizada para integridade
dos dados.

e Restauracdo flexivel: Recuperacdo instantanea,
granular e integrada a tecnologias de
armazenamento.

e Gestdo escaldvel: Suporte multiplataforma,
escalabilidade e gerenciamento centralizado
eficiente.

Aquisicdo de novas Antenas
Starlink para as agéncias
regionais de atendimento

Aquisicdo de internet via

satélite (starlink) para
serem utilizadas pelas
agéncias regionais em

acdes externas

e Internet moével e portatil, podendo ser levada
facilmente nos veiculos;

e Capacidade de fornecer internet de alta
velocidade em qualquer lugar (incluindo areas
remotas e rurais);

e Facil instalagdo, conectividade e acesso pelos
usuarios;

Aquisicdo de servidor
(GPU) para processamento
de lA

Aquisicdo de um servidor
fisico com objetivo de
melhorar o desempenho
das solugbes de TI
relacionadas a Inteligéncia
Artificial.

e Desempenho Acelerado: Processamento mais
rapido de modelos complexos.

e Grande Volume de Dados: GPUs processam
grandes dados em paralelo.

o Flexibilidade e Autonomia: Controle total sobre
recursos internos.

e Modelos Avangados: Suporte a arquiteturas de IA
sofisticadas.

e Seguranca da Informagdo: Dados protegidos em
infraestrutura interna.

Modernizagao da rede WIFI

A modernizagdo
contemplou a aquisi¢do
de tecnologias modernas
que irdo aprimorar a
conectividade e a
seguranca das redes
corporativas

e Wi-Fi 6 avangado: Conectividade indoor de alta
performance para multiplos dispositivos e
trafego intenso.

e Controle de acesso seguro: Sistema eficiente
para gerenciar acessos e proteger dados
corporativos.

Fonte: Unidade de Tecnologia da Informacgao e Processos (UTIP)
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3.5.2 Informagodes sobre a gestao de pessoas

Em relacdo a Gestdao de Pessoas em 2024 foram priorizadas, dentre as acdes do Planejamento
Estratégico de Pessoal (PEP), o capital humano nos seguintes aspectos: gestdo do desempenho,
carreira, cultura, feedbacks, monitoramento das equipes com relacdo a entregas e acbes de
gualidade de vida, dentre as quais destacamos:

¢ |V Ciclo de Desempenho: reconhecimento do capital humano do Sebrae/AL em relagdo ao
seu desempenho e carreira no qual foram reconhecidos 39 colaboradores. As informacgdes
detalhadas sobre os critérios de evolugao da carreira da instituicdo podem ser acessadas no
Portal da Transparéncia, no endereco https://transparencia.sebrae.com.br/, conforme
detalhamento informado no anexo “Links para informacgées sobre Transparéncia”;

e Potencializagdo da Cultura e Valores Institucionais - Jeito de Ser Sebrae: Realizacdo de um
relevante trabalho de potencializacdo da nossa cultura, a partir dos valores mapeados e
validados por nosso corpo funcional em 12/2023 (colaboragdo, valorizagdo humana,
inovacdo, geracdo de valor para o cliente e integridade). Objetivando internalizar os valores
junto ao corpo funcional, durante o ano foram realizadas varias agées como blitz de valores,
eventos gamificados e encontros de cultura. Como resultado, saimos de uma avaliagdo
inicial de 14,3% de repostas corretas sobre os novos valores para 81,4% o que demonstra a
efetividades dessas acdes adotadas para incorporacdo dos novos valores junto ao corpo
funcional;

e Pesquisa de Diagnéstico de Maturidade dos Processos de Gestao de Pessoas: para a
maturidade dos processos de gestdo de pessoas, obtivemos o indicador geral de 3,9 numa
escalade 1 a5, atingindo, assim, a meta estabelecida para 2024, que era de 3,9;

e Programa de Trainees: continuidade da 32 edigdo do Programa que iniciou em margo de
2024, com reunides bimestrais, capacitagdes e avaliagdes. Atualmente, temos 29 trainees,
em diversas unidades do Sebrae Alagoas. O programa tem o objetivo de identificar,
capacitar e desenvolver profissionais de alto potencial contribuindo com o Sebrae/AL no
alcance dos resultados;

e Gestdo Comportamental: em 2024 realizamos a devolutiva a todos os colaboradores em
que foi aplicada ferramenta. Isto possibilitou mapear os perfis comportamentais sendo um
instrumento valioso que proporciona aos colaboradores insights sobre como interagimos
com o mundo ao nosso redor, como nos comunicamos e como podemos potencializar
nossos talentos individuais. Realizamos também a revisdo da arquitetura de cargos do
Sebrae Alagoas, aplicando devolutiva coletiva DISC para os colaboradores e devolutiva
individual para os gerentes, gerentes adjuntos e assessores. Essas acdes trouxeram clareza
e organizagdo para a empresa, pois definiram papéis e competéncias, permitindo a alocagao
correta de talentos e um plano de carreira motivador. Esses elementos facilitardo
avaliagdes objetivas de desempenho e promoverdao o autoconhecimento dos
colaboradores, que passardo a entender melhor suas proprias caracteristicas
comportamentais, resultando em uma comunica¢do mais eficaz e um ambiente de trabalho
colaborativo. Para os gestores, o conhecimento dos perfis comportamentais facilitara a
lideranca e a motiva¢do das equipes, fortalecendo o clima organizacional e alinhando o
desempenho coletivo aos objetivos do Sebrae Alagoas.

Como a promogao da qualidade de vida e bem-estar dos colaborados é eixo estratégico da UGP, o
Sebrae Alagoas deu continuidade ao Programa de Satide e Bem-Estar, com o objetivo de humanizar
as relagcdes no ambiente de trabalho e proporcionar mais motivacao e satisfacdo. Esse programa
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busca engajar os colaboradores por meio de iniciativas que abrangem diferentes aspectos da
saude.

Entre as a¢bes destacam-se:

e Saude nutricional: Foram realizados atendimentos individualizados com um médico
nutrélogo, oferecendo orientacdes especializadas e acompanhamento personalizado. Esse
suporte permitiu o desenvolvimento de estratégias alimentares adaptadas as necessidades
especificas de cada colaborador, incentivando a adesdo a praticas alimentares mais
saudaveis e equilibradas e mudangas no estilo de vida que causa impactos positivos tanto
na vida profissional quanto pessoal do colaborador;

e Saude Fisica: aliado a saude nutricional, também foram realizadas a¢Ges com vista ao bem-
estar fisico como a disponibilizacdo do Well[Hub que é uma plataforma que oferece
programas de saude fisica, mental e nutricional e a criacdo do Time de Canoagem do Sebrae
Alagoas que atualmente possui 29 membros, essa prdtica incentiva a realizacdo de
atividades ao ar livre e promove a integracdo entre os colaboradores;

e Saude psicossocial: Foram realizadas a¢Ges que promovem a integragdo, o reconhecimento
e o bem-estar emocional dos colaboradores. Essas iniciativas buscaram criar um ambiente
de trabalho mais acolhedor e humanizado;

e Evento "Pra Celebrar e Projeto Trajetdrias": Celebracdo dos aniversariantes do més,
realizada mensalmente. O Projeto Trajetdrias homenageia colaboradores pelo tempo de
casa. Durante o evento, sdo entregues obras de arte personalizadas, representando as fases
da trajetéria profissional no Sebrae, reforcando o reconhecimento, integragdo e o vinculo
emocional e de pertencimento com a organizagao;

e Outubro Rosa e Novembro Azul: Realizacdo de atividades informativas e preventivas
conduzidas por médicas oncologistas para conscientizar os colaboradores sobre a
importancia da salde integral, com foco na prevengdo principalmente do cancer de mama
e de prostata.

e Setembro Amarelo: Organizacdo de rodas de conversa e dinamicas voltadas a
conscientiza¢do e ao acolhimento sobre saude mental, destacando a importancia de cuidar
das emocdes e fomentar o apoio mutuo.

e Realizagdo do projeto piloto com Psicogrupo, dando suporte a gestdo das Unidades UCS,
Regionais Penedo e Arapiraca, UMC e UAN, além dos trainees, trabalhando questGes
relacionadas as atividades integradas das equipes, integracdo humana, relagdes humanas e
pertencimento.

Com base nessas ag¢oes e resultados, conseguimos mapear o cenario atual e de aplicabilidade dos
processos que serdo priorizados e quais serdo aderidos ao Programa do Sebrae/NA em 2025,
proporcionar melhorias aos processos atuais, tracar medidas de gestdo e fazer branding das a¢Ges
de gestdo de pessoas.

Um outro aspecto no que tange a Gestdao de Pessoas é a adequacdo do capital humano a sua
estratégia. Para isto, conta com uma forga trabalho composta por diretores, analistas, assistentes,
gerentes, gerentes adjuntos, secretdrias, trainees e assessores. Finalizamos o ano de 2024 com 166
colaboradores, o que representa um aumento de 15% se comparado ao ano de 2023 e 20% se
comparado ao ano de 2022, deste total foram desconsiderados os trés diretores com vinculo
empregaticio a partir de 2023. O grafico abaixo apresenta o comparativo da forca de trabalho, por
espaco, ao longo do tempo:
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Figura 45 — Quantidade de colaboradores do Sebrae/AL (por espago ocupacional)
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Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas (UGP)

Para promover uma maior assertividade no dimensionamento e a distribuicdo de pessoal foi
realizado uma ampla andlise para levantar o quadro atual de toda a forca de trabalho do Sebrae/AL.
Para termos um panorama completo, foram considerados os estagiarios, terceirizados e
tempordrios, sendo um importante instrumento para fornecer subsidios para aprimoramento do
Planejamento Estratégico de Pessoal (PEP).

Com base nesse estudo, identificamos a necessidade do quantitativo ideal, que resultou na abertura
do 32 Processo de Selegdo de Trainees para ocupacdo de 32 vagas e na abertura do processo seletivo
de analista para ocupacdo de 06 vagas.

Um ponto importante é a qualificacdo dessa forga de trabalho, em que o percentual de empregados
que possui graduagdo completa é de 98%, indicando equilibrio em relagdo ao ano anterior (97%).
Desses, 11% possuem nivel de mestrado ou doutorado. O nivel de escolaridade completo esta
apresentado no grafico abaixo:

Figura 46 — Qualificacdo da forca de trabalho - 2024
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Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas (UGP)
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Concernente aos investimentos na gestdo de recursos humanos, incluindo pessoal, encargos e
beneficios, o grafico abaixo apresenta a evolugao dos investimentos com pessoal:

Figura 47 — Evolugdo dos investimentos com pessoal, encargos e beneficios

35.000
31.053

30.000 27.176
25.000 22.269 23.776 . .
20.000 . .

15.000
10.000

5.000

2021 2022 2023 2024

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas (UGP)

e Em 2024, os investimentos apresentaram um crescimento de 14,26% em relacdo a 2023,
justificado principalmente por trés fatores. Primeiro, a efetivacdo de 36 novos
colaboradores, entre analistas e trainees, reforcando a estrutura organizacional;

e Reajuste salarial de 4,61%, concedido em setembro aprovado em Acordo Coletivo. Por fim,
o aditamento do contrato do Seguro Saude, realizado em margo, que resultou em um
aumento de 9% no valor do prémio por vida, passando de RS 878,29 para RS 957,34. Essas
iniciativas reforcam a prioridade da gestdo em investir no fortalecimento da equipe e na
melhoria das condi¢Ges de trabalho;

e Em 2024, os investimentos apresentaram um crescimento de 14,26% em relagdo a 2023,
justificado principalmente por trés fatores. Primeiro, a efetivacdo de 36 novos
colaboradores, entre analistas e trainees, reforcando a estrutura organizacional. Segundo,
houve reestruturacdo de tabela salarial e, em setembro um ajuste de 4,61%, aprovado em
Acordo Coletivo. Por fim, o aditamento do contrato do Seguro Saude, realizado em margo,
que resultou em um aumento de 9% no valor do prémio por vida, passando de RS 878,29
para RS 957,34. Essas iniciativas reforcam a prioridade da gestdo em investir no
fortalecimento da equipe e na melhoria das condig¢des de trabalho.

Para manter as entregas alinhadas a estratégia com foco no desenvolvimento das competéncias do
Sistema de Gestdo de Pessoas (SGP) e adesdo aos valores organizacionais é crucial realizarmos agdes
a partir das necessidades de treinamento e desenvolvimento levantadas junto as liderangas das
Unidades consolidando-as em Macrotemas que serviram de norteador para as agles de
desenvolvimento dentre as quais destacamos:

e Trilha de Aprendizagem — realizacdo de diversas a¢des educacionais a partir de 05 eixos
tematicos, refletindo todas as competéncias do Sistema de Gestdo de Pessoas: Atuagao
Colaborativa, Foco no Cliente, Orientacdo a Inovacdo, Inteligéncia Emocional e Orientagdo
para Resultados;

e Desenvolvimento de Competéncias: foram realizadas capacitagOes direcionadas para as
liderancas, como Lideranca Transformadora e Gestao de Pessoas e para o corpo funcional
como um todo foram realizadas capacitacbes voltadas a temas estratégicos como
orientacdo para resultados, experiéncia do cliente, inteligéncia emocional e gestdo do
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tempo e produtividade. Destaca-se também o Programa Sebrae Mais Lideranca que além
de envolver os Dirigentes e Liderancgas Atuais, houve a participacao de outros colaboradores
com o objetivo de desenvolver novas liderangas.

Soma-se a essas acoes a atuacdo do Comité ASG - Gestao Ambiental, Social e Governanca,
envolvendo contribuicdes das dreas UAS, UJUC, UGP, focada, especificamente, na promocgao e
incentivo para participacdo dos colaboradores na Trilha de Diversidade e Inclusdo ofertada pela
UCSebrae.

Por fim, apresentamos uma visao geral dos indicadores gerenciais referentes a gestdao de pessoas e
suas principais analises.

Tabela 03 — Indicadores de Recursos Humanos
INDICADOR 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |
indice de rotatividade (turnover) 1,77% 12,37% 6,75% 17,19%

indice de horas de capacitacdo por
colaborador

Taxa de colaboradores capacitados 99% 91% 100% 100%

47,31h 39,5h 49,72h 46,44h

Taxa de aplicagdo em capacitagdo de

2,9% 5,2% 4,6% 5,80%
recursos humanos
Taxa de apllcaf;a?o em pessoal 42.8% 31,50% 38,3% 41,06%
encargos e beneficios
Taxa de representatividade dd 25 00% 23,00% 20,7% 14,79%

Programa Estagio/ Jovem Aprendiz
Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas (UGP)

e Turnover: Em 2024, o turnover do Sebrae/AL foi de 17,19%, considerando 39 admissdes e
18 desligamentos ao longo do ano. Em comparativo com 2023 e 2022, quando tivemos os
percentuais de 6,75% e 12,37% respectivamente, temos um aumento devido a realizagdo
do Programa Trainee 2024 e o Processo Seletivo para analistas no mesmo ano;

¢ indice de Horas de Capacitagdo por Colaborador: o indice por colaborador foi 46,44 horas
tendo a Taxa de Colaboradores Capacitados em 100%, o que reflete o quadro total de
colaboradores ativos do Sebrae/AL focado e engajado em ag¢des educacionais em prol do
autodesenvolvimento para melhores praticas. O indicador de horas de capacitagdo por
colaborador apresentou um leve decréscimo em relacdo ao ano anterior, considerando que
em 2024 foram utilizadas diversas frentes de oportunidades (capacitaces individuais, de
mercado, solugdes da UCSebrae, solu¢des da Plataforma Alura, Programa de Liderancas,
capacitagdes in company com empresas de mercado, como também com facilitadores
funcionarios do Sebrae/AL);

e Taxa de Representatividade do Programa Estagio/Jovem Aprendiz: Em 2024 o resultado
foi de 14,79%, com um decréscimo 5,91% se comparada ao ano de 2023, decorrente da
reanalise do nosso quadro de estagidrios, que finalizou o exercicio com 22 estagidrios.

o Taxa de Aplicagdo em Pessoal, Encargos e Beneficios: houve um acréscimo de 3,74% em
decorréncia da admissdo de 30 trainees e 06 novos analistas para atender as demandas
crescentes visando adequar o capital humano a estratégia. Além disso, em junho, foi
aprovada reestruturagao da tabela salarial para alinhar os vencimentos nos diferentes
niveis ocupacionais e garantir competitividade, e houve ainda reajuste salarial conforme o
Acordo Coletivo. Finalizamos o ano de 2024 com o percentual de 41,06%.
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Informacgdes sobre Mdo de obra tempordria

A contratacdo dos servicos de mao de obra tempordria foi realizada por meio de empresa
especializada, a qual atendeu as demandas das unidades do Sebrae/AL quando da necessidade de
substituicdo de funciondrio em funcao de licenga-maternidade ou aumento de demanda, advindos
de projetos e/ou atividades. O valor da contratacdo, em 2024, foi de RS 208.621,00 (duzentos e oito
mil, seiscentos e vinte e um reais). Esse valor comparado ao ano de 2023 teve uma variagao de —
62,53%, isso devido a reducdo de demandas no 12 e 22 semestre.

3.5.3 Gestao de licitagbes, compras diretas e informagdes sobre contratos e
transferéncias

Todos os contratos do Sebrae/AL objetivam garantir o cumprimento de seu propdsito alinhado as
suas operagOes. Além disso, estabelece parcerias e apoios através de instrumentos, como
convénios e contratos de patrocinios, para conjugar esforcos para atingimento de objetivos
comuns, fomentar e apoiar o empreendedorismo e fortalecer a sua imagem junto aos pequenos
negacios.

Com relacdo as licitacGes realizadas no exercicio, a tabela abaixo demonstra um resumo dos
processos licitatorios realizados em 2024.

Tabela 04 — Resumo das licitacOes 2024

RESUMO DE LICITACOES JANEIRO A DEZEMBRO DE 2024
VALOR EM CONTRATO/ARP (R$)

QUANTIDADE]  \10DALIDADE DEMANDA [ ESTIMATIVADE | RepycAo
ANUAL FIXA DEMANDA
(@)
00 CONVITE
00 CONCORRENCIA
04 PREGAO - forma presencial | R$ 2.224.000,00 R$ 1.350.000,00
05 PREGAO - forma eletronica| R$ 2.315811,22 | RS 7.501.349,26 @
00 LEILAO (b)
00 CONCURSO
TOTAL R$4539.811,22 | R$8.851.349,26
Notas:
(1) Os indices de redugédo em relagdo a média dos pregos de mercado estao evidenciados nos demonstrativos
de cada processo licitatério listados no decorrer deste relatério.
(a) Valor em contratos por estimativa a serem executados de acordo com as demandas.
(b) Por se tratar da modalidade Leilao/Concurso essa quantia ndo compde o valor total da tabela acima.

Fonte: Unidade de Administracdo e Suprimentos (UAS)

Quanto as contratagdes do tipo de Adesdo a Ata de Registro de Precos (ARP), a tabela a seguir
demonstra uma visdo das contrata¢gdes ARP em 2024.
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Tabela 05 — Resumo das contratagGes ARP 2024

RESUMO DAS CONTRATACOES/ARP DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2024

EMPRESAS EM

o DESCRICAO GERAL (incluido PF, MEI, ME e EPP % ME;’PME €
5(1 MEI, ME e EPP) (R$) A
D GS)
'9 N° DE
~ 0,
g CONTRATACAO/ARP* 09 07 T777%
g CONTRATOS/ARP*
O POR DEMANDAS R$ 4.539.811,22 R$ 1.420.287,22 31,29%
8 ANUAL FIXA
Q CONTRATOS/ARP*
% POR ESTIMATIVA DE R$ 8.851.349,26 R$ 8.851.349,26 100%
<—,:l DEMANDA
> VALOR TOTAL o
CONTRATADO/ARP* 13.391.160,48 10.271.636,48 76,70%
Notas:
(A) =% MEI, ME e EPP em relagéo aos nimeros de empresas em geral contratadas e ao valor estimado total
em contrato.
ARP* = Ata de Registro de Precos.

Fonte: Unidade de Administragdo e Suprimentos (UAS)

Conforme apresentado acima, destaca-se que, do montante dos valores das contratacGes
celebradas até dezembro, 76,70% foram realizadas com microempreendedores individuais,
microempresas e empresas de pequeno porte.

Com relagdo as transferéncias realizadas mediante convénios, segue uma visdo geral em
dezembro/24:

Tabela 06 — Valores totais de transferéncias mediante convénios - 2024
Transferéncias de recursos mediante convénios
Transferéncias totais RS 3.854.033,18
Prestacao de contas totais RS 2.341.418,59
Fonte: Unidade de Administracdo e Suprimentos (UAS)

As informag0es sobre os contratos e transferéncias da entidade podem ser acessadas por meio do
Portal da Transparéncia, mddulo Contratos e Convénios, como também informagdes sobre as
licitagdes através do modulo LicitagOes, ambos disponiveis em
https://transparencia.sebrae.com.br, conforme detalhado no anexo Links para informac&es sobre
Transparéncia, apensado a este Relatdrio de Gestao.

Complementarmente, mais informagdes sobre os processos licitatérios e transferéncias mediante
convénios realizados em 2023 podem ser encontradas nos anexos Informagdes sobre Licitagoes e
Demonstrativo de Recursos Mediante Convénios deste Relatério de Gestdo.
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4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

4.1 Desempenho or¢gamentario, financeiro e patrimonial

4.1.1 Desempenho or¢gamentario

Tabela 07 — Balango Orgamentério 2024

Prewsta no Ano

Receltas Correntes 94 443
ggrg)trlbmgao Social Ordinéria - 64.476
CS do Sebrae/NA - Aprovada 21.076
Convénios com Parceiros 175
Aplicac6es Financeiras 3.695
Empresas Beneficiadas 4.661
Outras Receitas 360

Déficit Corrente

64.476

21.134
675
3.695
4.661
360

100,0%
100,3%
385,7%
100,0%
100,0%
100,0%

Executada

95 001 | 100,6% | 94.967,30 100 6% | 100,0%

67.814,66

20.326,18
393,91
3.810,62
2.396,95
224,97

105,2%
96,4%
225,1%
103,1%
51,4%

62,5%

105,2%
96,2%
58,4%

103,1%
51,4%

62,5%

Despesas

Pessoal, Encargos e Beneficios

Servigos Profissionais e

Contratados

Demais Despesas Operacionais

Encargos Diversos

Transferéncias

Superavit Corrente

em (R$ mil)
Prevista no Ano Executada
il 2 N Y
102 104 109 177 106 9% 105 256,30 103 1%

34.797 32.652| 93,8% | 31.052,61| 89,2% | 951%

53.049 57.957 | 109,3% | 56.548,07 | 106,6% | 97,6%

11.472 16.716 | 145,7% | 15.802,56 | 137,8% | 94,5%
286 239 | 83,6% 240,34 | 84,0% | 100,6%
2.500 1.613| 64,5% 1.613| 64,5% | 100,0%

Receitas de Capital 14.608 20.219 | 138,4% m Despesas de Capital 3.077 3.451 | 112,2% 3.412,02 | 110,9% | 98,9%

Investimentos / Outros

Receita de Alienacéo

Outras Receitas de Capital 14.608 20.219 | 138,4% -

,

0,0%

0,0%

Amortizacdo de Empréstimos

2.100 2.530 | 120,5% 2.456,71 | 117,0% | 97,1%
21| 94,3% 919,30 | 94,1% | 99,8%

Saldo Financ. Exerc. Anterior 14.608| 20219 |138.4% - 105.181 | 112.627 | 107,1% | 108.668,33 | 103,3% | 96,5%
109.051 | 115.219 | 105,7% | 94.967.30| 87,1% | 82,4% | Fundo de Reserva 3871 2592| 67.0% -

Déficit Total

13.701,03

Superavit Total

Total Geral Receitas 109.051 | 115.219 | 105,7% | 108.668,33 | 99,6% | 94,3% | Total Geral Despesas 109.051 | 115.219 | 105,7% | 108.668,33 | 99,6% | 94,3%

Fonte: Unidade de Gestado Estratégica (UGE)
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O orgcamento consolidado do Sebrae/AL para o exercicio de 2024 foi aprovado pelo Conselho
Deliberativo Estadual (CDE) por meio da Resolu¢do CDE n2 028/2023, de 19 de outubro de 2023.
Da mesma forma, o orcamento do Sistema SEBRAE foi aprovado pelo Conselho Deliberativo
Nacional (CDN) por meio da Resolugdo CDN n? 434/2023, em 28 de novembro de 2023, e pelo
Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte — MEMP
por meio da Portaria MEMP n2 47, de 25 de marco de 2024.

Durante o exercicio, o Plano Anual do Sebrae/AL passou por ajustes pontuais, que ndo geraram
impactos significativos em relacdo a proposta original. Essas modificacdes, embora pequenas,
ndo comprometeram o planejamento inicial, mas, ao contrario, contribuiram para o
cumprimento dos objetivos estabelecidos. As variacbes estdo detalhadas na "Tabela 07 —
Balango Orcamentario 2024", na coluna "% (b/a)", que compara as receitas e despesas entre os
valores "Original" e "Ajustado". Esses ajustes seguiram as orientacées estabelecidas noitem "1.3
— Alteragbes do Plano Anual" do documento de Diretrizes para a Elaboracdo do Plano Anual
2024, disponivel na pagina 14.

A seguir, serdo apresentadas as principais justificativas relativas a execucdo das receitas e
despesas no exercicio de 2024.

Principais andlises e justificativas relacionadas ao percentual de execug¢do das receitas,
comparando os valores executados com o previsto anual (% c/a), destacando variagées que
ultrapassam 15%, tanto acima quanto abaixo, em relagdo a estimativa original:

1. O aumento de execugdo de receita de 225,1% proveniente de “Convénios com
Parceiros”, resultou da inclusdo na previsdo ajustada da primeira parcela do Convénio
03/2023 SETUR no valor de RS 500.000,00.

2. A taxa de execucdo de 51,4% nas receitas das 'Empresas Beneficiadas' resultou da
atuacdo da Unidade de Relacionamento da Sede e Regionais. Quando foi definida a
previsao de receita para 2024, ndo havia a previsao de gratuidade. No entanto, durante
a execugao das iniciativas, foi implementada uma nova politica de descontos para
consultorias, com 90% subsidiados pelo Sebrae e 10% a cargo do cliente, além da
gratuidade em solu¢des de baixa complexidade. Dessa forma, nossa meta nao foi
atingida devido a mudanga na estratégia de captac¢do de recursos por meio de clientes.

3. Aexecugdo de receita de 62,5% proveniente de “Outras Receitas” decorreu da alteragado
de algumas iniciativas originalmente previstas na modalidade 'Convénio’, que foram
realizadas por meio de outros modelos de contrata¢cdo. Essa mudancga resultou na
reducdo no volume de rendimentos provenientes da recuperagao das aplicagOes
financeiras.

4. Ao final deste exercicio, foi registrado um déficit orcamentario de RS 13.701,03 mil,
decorrente da diferenca entre as receitas e despesas executadas. Esse déficit foi
compensado pelos resultados superavitarios acumulados nos exercicios anteriores, que
desempenharam um papel essencial na manutencdo do equilibrio orcamentario.
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Principais anadlises e justificativas relacionadas ao percentual de execucdao das despesas,
comparando os valores executados com o previsto anual (% c/a), destacando varia¢des que
ultrapassam 15%, tanto acima quanto abaixo, em relagao a estimativa original:

1. A execucdo de 137,8% em “Demais Despesas Operacionais” decorreu do aumento
necessario para viabilizar as seguintes iniciativas: ampliacdo das acdes do Sebrae/AL em
todos os projetos especificos de cada unidade; adequacdo da frota de veiculos em
funcdo do novo contrato; expansao da divulgacdo dos servicos e eventos promovidos
pelo Sebrae, por meio de plataformas como internet, TV e radios; e o aumento das
despesas com energia elétrica, devido a revisdo anual tarifaria e a maior demanda de
eventos de grande porte (ex.: Empretec, Sebrae Delas, Mulher Empreendedora e
Startup Day) realizados no Sebrae/AL.

2. Em “Encargos Diversos” a execucdo de 84% ocorreu devido a baixa geracdo de receita
por meio de empresas beneficiadas, o que levou a reducdo das despesas financeiras
com cartoes de crédito.

3. Aexecucgdo de 64,5% nas despesas correntes de “Transferéncias” no exercicio deve-se
a alteracdo de algumas iniciativas originalmente previstas no planejamento/orcamento
para serem realizadas na modalidade 'Convénio’, que acabaram sendo executadas por
meio de outros modelos de contratagdo, como parcerias, correalizagdes e contratos de
prestacdo de servicos. Assim, houve uma variacdo entre o orcamento previsto original
e o efetivamente realizado na modalidade Convénio.

4. A execucdo de 117,0% em “Investimentos/Outros” decorreu da necessidade de
readequacdo dos espacos internos, incluindo a substituicdo de moveis, além do
investimento em equipamentos de TI.

4.1.1.1 Limites orcamentarios

Tabela 08 — Limites orcamentarios 2024

Valor
Nome Limite Base Calculo Valor Limite alo
Executado Executado

01 - Limite de Capacita¢do de Recursos

Humanos 31.052.609,15 621.052,18 1.800.462,82 5,8
(Min. 2% e Mdx. 6%)

02 - Limite de Tecnologia da Informagdo

e da Comunicagdo 67.814.661,79 1.356.293,24  10.254.219,13 15,1 OK
(Min. 2%)

03 - Pessoal, Encargos e Beneficios

Sebrae UF 74.641.120,38 41.052.616,21 31.052.609,15 41,6 OK
(Max 55%)

04 - Divulgagdo, Antincio, Publicidade e

Propaganda 94.967.298,79 5.223.201,43 1.276.159,04 1,3 OK

(Mdx. 5,5%)
05 - Bens Madveis (3% dos Recursos +
Receitas de Vendas Bens Moveis) 2.239.233,61 2.239.233,61 1.460.947,39 65,2 OK
(Max 100%)
06 - Custeio Administrativo (5% Lei n2
8.029, alteragdes da Lei 8.154/90 e

ERe - 13.844.049,62  13.844.049,62 11.978.442,74 86,5 oK
(Mdx. de 100%)
07 - Contrapartida da Contribuigao
Social Ordinaria 67.814.661,79  3.390.733,09  2.790.866,13 4,1
(Min. 5%)
LBLTLLRC LG ) 115.219.077,00 11.521.907,70  2.591.583,00 2,2 oK

(Mdx. 10 %)
Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)
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Nota:

Os limites orcamentadrios estabelecidos para o exercicio de 2024 foram atendidos em sete casos,
enquanto em um caso nao houve o cumprimento, conforme demonstrado no quadro acima,
com a devida justificativa a seguir:

Limite Or¢amentdrio 07 - Contrapartida da Contribui¢do Social Ordindria: Min. 5%

A taxa de execucdo de 4,1% na “Contrapartida da Contribuicdao Social Ordinaria” resultou da
atuacdo da Unidade de Relacionamento da Sede e Regionais. Quando foi definida a previsao de
receita para 2024, ndo havia a previsdo de gratuidade. No entanto, durante a execucao das
iniciativas, foi implementada uma nova politica de descontos para consultorias, com 90%
subsidiados pelo Sebrae e 10% a cargo do cliente, além da gratuidade em solucdes de baixa
complexidade. Dessa forma, nossa meta ndo foi atingida devido a mudanca na estratégia de
captacdo de recursos por meio de clientes.

4.1.2 Desempenho financeiro, contabil e patrimonial

O desempenho financeiro e patrimonial do SEBRAE/AL se revela pela analise das demonstrac¢des
contdbeis, as quais foram auditadas pela empresa de Auditoria independente ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S/S Ltda. Destaca-se que os demonstrativos contdbeis, as notas
explicativas e relatério dos auditores independentes podem ser acessados através do Portal da
Transparéncia, endereco https://transparencia.sebrae.com.br/, escolhendo o Estado de Alagoas
e a opcao Demonstragdes Contabeis.

Figura 48 — Balango Patrimonial 2024
Balanco Patrimonial -31/12/2024
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Fonte: Unidade de Gestdo Financeira (UGF)
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Figura 49 — Balango Patrimonial 2023
Balango Patrimonial - 31/12/2023
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Fonte: Unidade de Gestdo Financeira (UGF)
A seguir, estdo apresentados os indices de desempenho da posicao patrimonial e financeira da
instituicdo, refletida nos indices de liquidez e de estrutura de capitais, concernentes ao exercicio

de 2024, comparados com o mesmo periodo do ano de 2023.

(a) INDICES DE LIQUIDEZ

indices de Liquidez (Quanto maior, melhor) 31/12/2024 31/12/2023

Liquidez corrente 3,49 2,69

Liquidez imediata 2,24 1,47

Liquidez geral 3,12 3,37
Legenda:

Maior que 1: demonstra que ha capital disponivel para uma possivel liquidacdo das obrigacdes.
Igual a 1: os direitos e obrigacGes sdo equivalentes.

Menor que 1: a empresa ndo teria capital disponivel suficiente para quitar as obrigacGes, caso
fosse preciso.

Os indices de liquidez propiciam uma visdo da situagdo financeira da Institui¢do, servindo para
averiguar a sua capacidade monetdria em cumprir com suas obriga¢gdes do passivo.
Historicamente, os quocientes de liquidez sdo quatro: liquidez corrente, liquidez seca, liquidez
imediata e liquidez geral, tendo como objetivo avaliar a capacidade de pagamento da empresa
frente a suas obrigagdes.

Liguidez Corrente

Indica se a quantidade de recursos que a empresa tem no ativo circulante é suficiente para pagar
as dividas constantes no passivo circulante. Ou seja, mede a capacidade da empresa de pagar
seus compromissos de curto prazo em dia, sendo mais preciso que o indice de liquidez geral.

Ao final do exercicio 2024 este indice representa 3,49, indicando que para cada RS 1,00 em

obrigacdes de curto prazo, existem RS 3,49 de disponibilidades e direitos para honra-las,
sinalizando que a Entidade tem lastro financeiro para saldar seus compromissos de curto prazo.
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O aumento em rela¢do a 31 de dezembro de 2023, é decorrente da diminuicdo do volume de
obrigacOes a pagar de curto prazo em 2024 e aumento das disponibilidades imediatas com o
recebimento dos precatérios, relativos a acdo de imunidade tributdria da contribuicdo
previdenciaria patronal, RAT/SAT, PIS sobre folha, contribuicdes destinadas a terceiros,
conforme processo judicial tombado sob o nimero 1010278-33.2018.4.01.3400.

Tabela 09 - Liquidez corrente

Indicadores Calculo Indica Interpretagio  31/12/2024 31/12/2023

Mede a capacidade da

o ) 43.664 37.610
Liquidez Corrente | LC = Ativo Circulante empresa de pagar seus | Quanto maior, 12.506 13.958
(LC) Passivo Circulante | compromissos de curto melhor
prazo em dia.
=3,49 =2,69
Fonte: Unidade de Gestdo Financeira (UGF)
Figura 50 - Liquidez corrente
Liquidez Corrente
8,00
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Fonte: Unidade de Gestdo Financeira (UGF)

Liquidez Imediata

Representa o valor que se dispde imediatamente para saldar as dividas de curto prazo. E um
indice conservador, pois considera apenas as disponibilidades financeiras (caixa, bancos e
aplicagGes financeiras de liquidez imediata) para quitar as obrigag¢des, excluindo-se os valores
de estoques e dos valores a receber.

Ao final do exercicio 2024 este indice representa 2,24, indicando que para cada RS 1,00 em
obrigacdes de curto prazo, existem RS 2,24 de disponibilidades para honra-las, sinalizando que
a Entidade tem condicdes financeiras para saldar seus compromissos de imediato.

O aumento em relacdo a 31 de dezembro de 2023, foi decorrente da diminuicdo do volume de
obrigacOes a pagar de curto prazo, decorrentes dos compromissos com Fornecedores, execugao
de Convénios e Contratos, além da quitacdo do empréstimo obtido junto ao Sebrae/NA, cujos
pagamentos foram liquidados em 2024 e, de outro lado, o aumento das disponibilidades
imediatas, ocasionadas pelo recebimento dos precatdrios, relativos a agdao de imunidade
tributaria da contribuicdo previdenciaria patronal, RAT/SAT, PIS sobre folha, contribuicdes
destinadas a terceiros, conforme processo judicial tombado sob o numero 1010278-
33.2018.4.01.3400.
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Tabela 10 - Liquidez imediata

Indicadores Calculo Indica Interpretagdo  31/12/2024 31/12/2023

Este indice
compreende a relagdo

das Disponibilidades 27.988 20.499
Liquidez Imediata LI = Disponibilidades . R P Quanto maior, 12.506 13.958
. . imediatas com que a
(L) Passivo Circulante melhor
empresa conta para
Lo L. =224 =1,47
liquidar suas obrigagdes
a curto prazo.
Fonte: Unidade de Gestdo Financeira (UGF)
Figura 51 - Liquidez imediata
Liquidez Imediata
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Fonte: Unidade de Gestdo Financeira (UGF)

Liquidez Geral

Este indice leva em consideracdo a situacdo a longo prazo da Institui¢do, incluindo nesse calculo
os direitos e obrigacGes a longo prazo. Pode-se considerar que esse indice representa o quanto
a empresa possui de ativo circulante + realizavel a longo prazo para cada unidade monetaria de
obrigacao total.

Ao final do exercicio 2024 este indice representa 3,12 indicando que para cada RS 1,00 de divida
total, existem RS 3,12 de bens e direitos para liquida-las.

A redugdo em relagdo a 31 de dezembro de 2023, foi ocasionada tanto pela diminui¢ao do
montante realizavel a longo prazo, relacionado ao saldo dos precatdrios a receber, referente a
acdo de imunidade tributéria contribuicdo previdenciaria patronal, RAT/SAT, PIS sobre folha,
contribui¢cdes destinadas a terceiros, conforme processo judicial tombado sob o nimero n?
1010278-33.2018.4.01.3400, cujo recebimento financeiro ocorreu em novembro de 2024; como
pela redugcdo do passivo atuarial relacionado as obrigagdes patronais com beneficios pds-
emprego de assisténcia a saude dos empregados da institui¢ao.

Tabela 11 - Liquidez geral

Indicadores Calculo Indica Interpretagdo  31/12/2024 31/12/2023
Ativo (;?c:Iante + zﬁaltl'zz:;:ﬁ)c::;gsee:i 43.664 +9 37610+ 21.044
Liquidez Geral . P X Quanto maior, | 12.506 + 1.488 | 13.958 +3.470
(LG) Realizdvel a Longo Prazo | compromissos para com melhor
Passivo Circulante + terceiros, sejam de curto
. . =3,12 =3,37
Passivo N&o Circulante ou de longo prazo.

Fonte: Unidade de Gestdo Financeira (UGF)
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Figura 52 - Liquidez geral
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Fonte: Unidade de Gestdo Financeira (UGF)

(b) INDICES DE ENDIVIDAMENTO

Endividamento — Estrutura de Capitais

(Quanto menor, melhor) SRR R
Endividamento em curto prazo 89% 80%
Endividamento em longo prazo 11% 20%
Endividamento geral 22% 22%
Imobilizagdo do capital préprio (Imobilizagdo do Patriménio Liquido) 41% 33%

Os indices de endividamento avaliam a estrutura de capital da Instituicdo, através da
composicdo do Capital Préprio e Capital de Terceiros. Esses indices apresentam as fontes de
captacdo de recursos, revela o grau de endividamento da Instituicdo e retratar a posicdo do
Capital Préprio (Patrimoénio Liquido). Informam se a empresa utiliza mais de recursos de
terceiros ou de recursos dos proprietarios.

Endividamento em Curto Prazo

O endividamento em curto prazo é um indicador que mostra a relagao existente entre a divida
de curto prazo e a divida total da empresa. E a relagdo do passivo circulante com o total de
capital de terceiros.

Em relacdo a 31 de dezembro de 2023, observa-se um aumento no percentual, motivado pela
reducdo do passivo atuarial relacionado as obrigacGes patronais com beneficios pds-emprego
de assisténcia a saude dos empregados da instituicdo, além da queda no volume de obriga¢des
a pagar de curto prazo, em vista dos compromissos com Fornecedores, execu¢do de Convénios
e Contratos, além da quitacdo do empréstimo obtido junto ao Sebrae/NA, cujos pagamentos
foram liquidados em 2024.

Ao final do periodo, a divida de curto prazo representa 89% da divida total, percentual indicativo

de que para cada R$ 100,00 de divida total da Instituicdo, R$ 89,00 vence em curto prazo, ou
seja, num periodo inferior a um ano. Em 31 de dezembro de 2023 o percentual foi de 80%.
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Tabela 12 - Endividamento em curto prazo

Indicadores Calculo Indica Interpretagao 31/12/2024 31/12/2023
Passivo Circulante MOSZ?CZ::U:IIC(;Z?% 12.506 13.958
Endividamento - p. o Quanto menor, 12.506 + 1.488 13.958 + 3.470
Passivo circulante + obrigagdes a curto
curto prazo . . [ Melhor
Passivo N&o Circulante prazo em relagdo a
. =89% =80%
divida total

Fonte: Unidade de Gestdo Financeira (UGF)

Figura 53 - Endividamento em curto prazo
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Fonte: Unidade de Gestdo Financeira (UGF)

Endividamento em Longo Prazo

Esse indice indica o quanto a Instituicdo estd comprometida com as dividas classificadas no
passivo de longo prazo (Nao circulante).

Observa-se diminui¢do no endividamento de longo prazo, motivada principalmente pela
reducdo do passivo atuarial relacionado as obrigagdes patronais com beneficios pés-emprego
de assisténcia a saude dos empregados da instituicdo

Ao final do periodo a divida de longo prazo representa 11% da divida total da Instituicdo,
indicando que para cada RS 100,00 de divida total, R$ 11,00 vence em longo prazo. Em 31 de
dezembro de 2023 esse percentual foi de 20%.

No longo prazo estdo registradas as provisdes: (1) Correcao monetaria dos valores referentes
aos processos trabalhistas; (2) Passivo atuarial, relativo ao Beneficio Pés Emprego - Plano de
Saude, conforme relatério técnico atuarial da empresa Vesting Consultoria Financeira e Atuarial.

Tabela 13 - Endividamento em longo prazo

Indicadores Interpretagio 31/12/2024 31/12/2023

passivo N3o Circulante Mostra a Participagdo 1.488 3.470
Endividamento N - percentual das Quanto menor, | 12.506 +1.488 | 13.958 + 3.470
Passivo circulante + L
longo prazo Passivo N3o Circulante obrigag¢des a longo prazo Melhor
em relacdo a divida total =11% =20%

Fonte: Unidade de Gestao Financeira (UGF)
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Figura 54 - Endividamento em longo prazo
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Fonte: Unidade de Gestdo Financeira (UGF)

Endividamento Geral

Mede a proporc¢ao do endividamento da Instituicdo em relacdo ao total do seu ativo, ou seja, o
guanto dos ativos da Instituicdo estao financiados por terceiros. Indica a dependéncia financeira
da empresa em relacdo ao capital de terceiros.

O endividamento geral da Instituicdo ao final do periodo é de 22% do ativo total. Indica que 78%
do Ativo Total é financiado por Capital Proprio (Patrimoénio liquido) e 22% é financiado por
Capital de Terceiros (Passivo circulante e ndo circulante).

Observa-se manutencdo do endividamento geral em ambos os exercicios, motivada em 2024,
tanta pela diminuicdo do total de bens e direitos a receber e realizdvel a longo prazo, relacionado
ao saldo dos precatdrios a receber, referente a acdo de imunidade tributdria contribuicdo
previdenciaria patronal, RAT/SAT, PIS sobre folha, contribuicdes destinadas a terceiros,
conforme processo judicial n2 1010278-33.2018.4.01.3400; como pela reducdo do passivo
atuarial relacionado as obrigagcGes patronais com beneficios pds-emprego de assisténcia a saude
dos empregados da instituicao.

Nesse sentido, mesmo com a redugdo do total do ativo, a diminuicdo das obrigacdes de curto e
de longo prazo, culminaram na manutencao do indice de dependéncia de capital de terceiros.

Tabela 14 — Endividamento geral

Indicadores Calculo Indica Interpretagdo 31/12/2024 31/12/2023

Mede a proporg¢ao

Passivo circulante + Passivo 12.506 + 1.488 13.958 +3.470

| MaoCrante | (R RREE | WEEAT T 6652 o
g Ativo Total por terceiros
p . = 22% = 22%

Fonte: Unidade de Gestdo Financeira (UGF)
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Figura 55 — Endividamento geral
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Fonte: Unidade de Gestdo Financeira (UGF)

Imobilizacdo do Capital Préprio (Imobilizacio do Patrimdnio Liquido)

Indica quanto do Patriménio Liquido da Instituicdo esta aplicado no Ativo Imobilizado. Ou seja,
o quanto do Ativo Imobilizado da empresa é financiado pelo seu Patriménio Liquido, revelando
maior ou menor dependéncia de recursos de terceiros para manutencdo dos negdcios.

As aplicacdes dos recursos do Patrimonio Liquido sdo mutuamente exclusivas do Ativo
Circulante e Ativo Imobilizado. Quanto mais a Instituicdo investir no Ativo Imobilizado, menos
recursos proprios sobrardo para o Ativo Circulante, e, em consequéncia, maior serd a
dependéncia a capital de terceiros para o financiamento do Ativo Circulante.

O percentual de imobilizagao do capital préprio ao final do exercicio foi de 41%. Em relagdo ao
periodo findo em 31 de dezembro de 2023, 33%, observa-se um aumento do indicador, causado
pelas aquisicOes e depreciacdo dos bens mdveis e imdveis, bem como pelo déficit obtido no
exercicio 2024, o que diminuiu o patriménio liquido, consequentemente, aumentando sua
participacdo em relagdo ao ativo imobilizado da Instituicao.

Tabela 15 - Imobilizagdo do Capital Préprio (Imobilizagdo do Patrimonio Liquido)

Indicadores Caélculo Indica Interpretagido 31/12/2024 31/12/2023
Imobilizagdo Mostra quanto do 20.959 20.356
_(; ICP = Ativo Imobilizado | patrimonio liquido | Quanto menor, 50.638 61.582
do Capital T S
Proprio (ICP) Patrimonio Liquido foi aplicado no Melhor
ativo imobilizado. =41% =33%

Fonte: Unidade de Gestdo Financeira (UGF)
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Figura 56 - Imobilizagdo do Capital Proprio (Imobilizagdo do Patrimonio Liquido)
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Fonte: Unidade de Gestdo Financeira (UGF)

4.1.3 Resultado orcamentario x contabil

No orgcamento, ha receitas e despesas que ndo possuem efeitos contdbeis, assim como na
Contabilidade também ha receitas e despesas que ndo possuem efeitos orcamentarios.

No quadro a seguir, demonstramos os ajustes partindo do resultado or¢camentario de (R$ 13.701
mil), adicionando os valores de: (a) Aquisicdes do ativo imobilizado; (b) Amortizagdes de
empréstimo; (c) Outras receitas operacionais; (d) Transferéncias; (e) Depdsitos judiciais, e;
deduzindo: (f) VariagGes monetarias passivas; (g) Depreciagdes e amortizagoes; (h) Despesas
com provisdes; (i) Devolugdes de recursos de convénios; (j) Outras despesas operacionais.
Assim, obtendo o resultado de (RS 13.244 mil) de déficit contabil.

Tabela 16 - Resultado orcamentario x contabil

(+) Receita executada 94.967
( -) Despesa executada (108.668)
Resultado orcamentario (13.701)
(+) AquisicGes do ativo imobilizado 2.456
(+) Amortizagbes de empréstimo 919
(+) Outras receitas operacionais 71
(+) Transferéncias (entidades parceiras) 1.613
(+) Depdsitos judiciais 36
( -) Variagdes monetarias passivas (30)
( -) DepreciagGes e amortizagoes (1.820)
( -) Despesas com provisdes (32)
( -) Devolugdes de recursos de convénios (55)
( -) Outras despesas operacionais (2.701)
Resultado Contabil (13.244)

Fonte: Unidade de Gestdo Financeira (UGF)
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4.2 Sistema de Informagao de Custos

O Sebrae iniciou em 2024 os trabalhos para implementagdo da norma NBC TSP 34 — Custos no
Setor Publico, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade, que entrou em vigor em 2024.

O Sistema de Informacao de Custos do Sebrae — SIC-Sebrae, que integra informacdes financeiras
e fisicas, desempenha um papel relevante na coleta e andlise de dados. A conformidade dos
valores apresentados nos relatdrios com as bases de dados de origem é fundamental para
garantir a precisdo e a confiabilidade das informacdes. Essa integridade dos dados permite uma
visdo mais clara e detalhada dos custos envolvidos nas operacdes do Sebrae, o que, por sua vez,
fortalece a gestao financeira da instituicao.

A adesdo a norma NBC TSP 34 representa um avanco significativo na governanca do Sebrae,
fortalecendo sua missdao de promover o desenvolvimento sustentavel e a competitividade dos
pequenos negdcios no Brasil. A integracdo de informagdes financeiras e fisicas no sistema de
custos é uma etapa vital nesse processo, que, além de garantir a conformidade, proporciona
insights valiosos para um gerenciamento mais eficaz e responsavel.

Considerando os aspectos restritivos e limitacdo de escopo, o Sebrae iniciard a divulgacdo das
informacgbes relativas ao exercicio de 2024, possibilitando a partir de entdo analises
comparativas com exercicios futuros.

O Relatério de Custos do ano de 2024 estd divulgado no Portal da Transparéncia
(https://transparencia.sebrae.com.br), aba “Prestacdo de Contas”.

4.3 Conclusoes de auditorias independentes

O Sebrae/AL tem suas demonstragbes contabeis e financeiras auditadas pela empresa de
auditoria independente Ernst & Young Auditores Independentes S/S Ltda, que emitiu o Relatério
do Auditor Independente sobre as Demonstragdes Contdbeis, compreendendo o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstra¢des do resultado, das
mutacgdes do patrimonio liquido, dos fluxos de caixa e o balango orcamentario para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas
contabeis significativas e outras informacdes elucidativas. Os referidos demonstrativos constam
no anexo “Parecer do Auditor Independente e Demonstra¢des Contabeis” deste relatério.
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Links para informacdes sobre Transparéncia

As informac0es sobre diversos assuntos referente a transparéncia e acesso ao Servico de
Informacéo ao Cidaddo (SIC) e Ouvidoria do SEBRAE/AL podem ser acessados pelo
Portal da Transparéncia do Sistema SEBRAE.

Assunto Principais Contetidos Endereco

Institucional - Atos de constituicdo do SEBRAE;
- Estatuto Social;
- Estrutura Organizacional;
- Regimento Interno.
Atos - Legislagdo de interesse das MPE;
Normativos - Politicas e Regulamentos — Auditoria,
Etica e Integridade;
- Politicas e Regulamentos — Dados,
- Politicas e Regulamentos — Licitagdes,
Contratos, Convénios, Patrocinios e Marco
Legal da Inovagéo;
- Politicas e Regulamentos — Orgamento e
Contabilidade;
- Politicas e Regulamentos — Riscos e
Controles;
- Politicas e Regulamentos — Tecnologia da
Informagdo e LGPD;
- Politicas e Regulamentos -
Transparéncia.
Estratégia e | - Informagdes sobre projetos, programas e
Resultados indicadores;
- Documentos da Estratégia.
Orgamento e | - Orgamento por receita e despesa, i
Execucio Receita e Despesa por Regido, Aplicagio | Nttps://transparencia.sebrae.com.br/
Orcamentaria por Finalidade, Despesa por Modalidade
de Licitacdo e Emenda Parlamentar;
- Documentos de aprovagdo do
orgamento.
Credenciamento | - Informagdes sobre credenciados.

Licitacdes - Consulta de licitagdes;

- Consulta das empresas suspensas de
licitar com o Sistema SEBRAE;

- Regulamento de Licitagdes e Contratos do
Sistema Sebrae (RLCSS).

Contratos - InformacgGes de contratos;

- InformagGes sobre patrocinios

- Informagdes dos contratos firmados com
federagOes, confederagbes e emendas
parlamentares.

Convénios e | - Informagdes de convénios;
Transferéncias - Informacg&es dos convénios firmados
com federagdes, confederagbes e
emendas parlamentares.

Demonstragfes | - Relatério de Auditoria Independente e
Contéabeis Demonstragdes Contabeis;

- Balancetes Contabeis;

- Demonstragdes Contabeis;

- Demonstragdes Contabeis Auditadas.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas
Rua Dr. Marinho de Cusman, 46 - Centro. MaceidfAL CEP 57020-565
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Assunto

Dirigentes e
Empregados

Principais Conteddos

- Relagdo de Conselheiros (Deliberativo e
Fiscal);

- Relagdo de Diretores;

- Relagdo do Corpo Técnico;

- Estrutura remuneratoria;

- Critérios de Evolugdo de Carreira;

- Relatério de Transparéncia lgualdade
Salarial.

Prestacdo  de
Contas

- Relatério de Gestao;

- Relatério dos resultados consolidados dos
trabalhos da ouvidoria;

- ROL de Responsaveis;

- AgOes de Supervisdo e Correigado.

Infraestrutura
de Atendimento

- Informagdes dos postos de atendimento
(Sede, Agéncias de Atendimento Regionais
e Salas do Empreendedor).

Inovagéo - Informagdes sobre Bolsas de Estimulo a
Inovagao.
Integridade - Manual do Programa de Integridade

Corporativa do Sistema Sebrae.

Perguntas e
Respostas

- Acesso ao FAQ do Sistema SEBRAE

Lei de Acesso a

- Informagdes e documentos sobre o

Informacéo atendimento a Lei de Acesso a Informacgdo;
- Politicas e Regulamentos sobre
Transparéncia.

Lei Geral de | - Informagdes sobre a atuagdo do Sebrae

Protecdo de | emrelagdo a LGPD.

Dados (LGPD) - Informagdes sobre acesso aos
Encarregados de Dados nos Sebrae’s UF’s.

Ouvidoria - Acesso a Ouvidoria do Sistema SEBRAE

Servigo de | - Acesso ao Servico e documentos de

Informacdo ao
Cidadéo (SIC)

Informagdo ao Cidad3o do Sistema Sebrae.

Cursos
Gratuitos

Acesso ao Portal de Cursos Online do
SEBRAE

Endereco

Nota: O Portal da Transparéncia do Sistema SEBRAE é um portal Unico para todo o Sistema
SEBRAE, para selecionar as informagoes do Estado de Alagoas, basta selecionar a UF “AL” na
pagina principal do portal.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas
Rua Dr. Marinho de Cusman, 46 - Centro. MaceidfAL CEP 57020-565
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Lista de siglas e abreviacdes

ARP — Ata de Registro de Precos

ASG - Ambiental, Social e Governancga

Bl — Business Intelligence

CAGED - Cadastro geral de Empregados e Desempregados
CDE — Conselho Deliberativo Estadual

CDN - Conselho Deliberativo Nacional

CF — Conselho Fiscal

CNAE - Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas
CNC - Confederacdo Nacional do Comércio

CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

COPOM - Comité de Politica Monetaria

CS - Contribuicao Social

CSO - Contribuicdo Social Ordindria

CSN - Contribuicdo Social Nacional

DAF - Diretoria de Administracdo e Financas

DIREX — Diretoria Executiva

DISUP - Diretoria Superintendéncia

DITEC - Diretoria Técnica

EPP — Empresa de Pequeno Porte

FBCF — Formacao Bruta de Capital Fixo

FECOMERCIO - Federacdo do Comércio do Estado de Alagoas
FGV - Fundacdo Getulio Vargas

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICMS — Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos
IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo

IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

ME — Microempresa

MEI — Microempreendedor Individual

MPE — Micro e Pequenas Empresas

NPS — Net Promoter Score

PA - Plano de Atividades

PEIC — Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
PEP - Planejamento Estratégico de Pessoal

PF — Pessoa Fisica

Pl - Partes Interessadas

PNAD - Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios

PIB — Produto Interno Bruto

PJ — Pessoa Juridica

PN - Pequenos Negdcios

RFB - Receita Federal do Brasil

SEBRAE/AL - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas
SEBRAE/NA — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
TCU - Tribunal de Contas da Uniao

Tl - Tecnologia da Informacgao

UAN - Unidade de Ambiente de Negdcios

UAS - Unidade de Administragdao e Suprimentos

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas
Rua Dr. Marinho de Cusman, 46 - Centro. MaceidfAL CEP 57020-565
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UCS — Unidade de Competitividade Setorial

UCSebrae — Universidade Corporativa Sebrae

UGE - Unidade de Gestado Estratégica

UGF - Unidade de Gestdo Financeira

UGP - Unidade de Gestdo de Pessoas

UJUC - Unidade Juridica e de Controle Interno

UMC - Unidade de Comunicacao e Marketing

URE - Unidade de Relacionamento Empresarial

USI — Unidade de Solugdes e Inovacdes

UTIP — Unidade de Tecnologia da Informacao e Processos
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Nivaldo Ferrari - Gerente da Unidade de Gestao Financeira
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with confidence
Relatério do auditor independente sobre as demonstragées contabeis

Ao Conselho Deliberativo Estadual e aos Administradores do

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Alagoas -
SEBRAE/AL

Maceio6 - AL

Opiniao

Examinamos as demonstragdes contabeis do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de Alagoas - SEBRAE/AL (“Entidade”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2024 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagoes do patriménio
liquido, dos fluxos de caixa e o balango orgamentario para o exercicio findo nessa data, bem como
as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e outras
informacoes elucidativas.

Em nossa opiniao, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da Entidade em 31 de dezembro
de 2024, o desempenho de suas operagdes, seus fluxos de caixa e o balango orgamentario para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicadas ao
setor publico (NBCs TSP).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relagdo a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cobdigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Qutros assuntos

As demonstragdes contabeis da Entidade para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023
foram auditadas por outro auditor independente que emitiu relatorio datado em 26 de junho de
2024, sem modificagao.

Responsabilidades da diretoria e da governanca pelas demonstragdes contabeis

A diretoria é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentagédo das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicadas ao setor publico
(NBCs TSP) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragdo de demonstracdes contabeis livres de distor¢ao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Lima empresa-membro da Emst & Young Global Limited
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Na elaboragdo das demonstracées contabeis, a diretoria € responsavel pela avaliacéo da
capacidade da Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na
elaboracao das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a diretoria pretenda liquidar a
Entidade ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para
evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade séo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées contabeis

Nossos objetivos séo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis,
tomadas em conjunto, estéo livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opiniao.
Segurancga razoavel & um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detecta as eventuais distor¢cdes relevantes existentes. As distor¢cdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisées
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

« |[dentificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragoes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco
de nao deteccgédo de distorgcao relevante resultante de fraude € maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacéo, omissao ou representacdes falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

¢ Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela diretoria.

« Concluimos sobre a adequagéao do uso, pela diretoria, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza
relevante em relacao a eventos ou condi¢des que possam levantar duvida significativa
em relagao a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que
existe incerteza relevante, devemos chamar atengao em nosso relatério de auditoria
para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo
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em nossa opiniao, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusées estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter
em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contelido das demonstragoes
contabeis, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contabeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Brasilia, 16 de abril de 2025.
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC SP-015199/0

(A/)

exandre Dias Ferngdndes
2460/0




Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas — SEBRAE/AL
Balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023

Em milhares de reais

Ativo
Ativo circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagoes financeiras temporarias
Valores a receber
Adiantamentos a empregados
Numerarios wnculados a convénios & programas
Adiantamentos a convénios e acordos a executar
Créditos com parles relacionadas
Outros créditos

Total do ativo circulante
Ativo nao circulante
Valores a receber
Depasitos realizaveis
Imobilizado
Total do ativo ndo circulante
Total do ativo
Passivo
Passivo circulante
Remuneragdes e encargos
Obrigagées trabalhistas
Obrigagtes tributarias
Contas a pagar
Obrigagoes com convénios e contratos
Obngagoes com partes relacionadas
Receitas a apropriar

Total do passivo circulante

Passivo néo circulante
Provsdes

Total do passivo nao circulante

Total do passivo

Patriménio liquido
Superaut acumulado
Deficit do exercicio
Resena de avaliag8o
Ajuste de avaliag&o patrimonial
Outros resultados abrangentes

Total do patriménio liquido

Total do passivo e do patriménio liquido

*As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

Nota

M~ M ;&

10.1

11

12
13
14

15
16
17
18
19

10.2

20

21

3111212024 31/12/2023
28 17
27.015 19.675
627 591
864 633
944 807
1.458 2.241
12.604 13.512
124 134
43.664 37.610
> 21.043

g 1
20,959 20.356
20.968 41.400
64.632 79.010
320 293
3.832 3.361
1.268 878
6.916 7.838
165 520

= 1.068

B B
12.506 13.958
1.488 3.470
1.488 3.470
13.994 17.428
43.790 44723
(13.244) (1.035)
1.594 .
5.319 7.015
13.179 10.879
50.638 61.582
64.632 79.010




Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas — SEBRAE/AL

Demonstragio do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023

Em milhares de reais

Receitas sem contraprestagao
Contribuicao social ordinaria - CSO
Contribuicao social do nacional -CSN
Receitas de Convénios, Subvencdes e Auxilios Financeiros
Quitras receitas

Receitas com contraprestacao
Receitas financeiras
Receitas de empresas beneficiadas

Total das receitas

Despesas

Pessoal, encargos e beneficios sociais
Servigos profissionais e contratados
Custos e despesa de operacionalizagao
Despesas tributarias

Despesas financeiras

Despesa com provisdes

Depreciagédo e amortizagédo

Despesas com variagbes monetarias
Qutras despesas

Total de despesas

Déficit do exercicio

Nota

221
222
223
224

22.5
226

231
232
233
234
23.5
236
237

Ll B,

£2.0

*As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes contabeis.

31/12/2024  31/12/2023
67.815 62.644
20.326 22.949

304 -

240 565
88.775 86.158
3.811 5.483
2397 2528
6.208 8.011
94.983 94.169
(31.053) (27.177)
(56.548) (47.185)
(15.803) (15.341)
(29) (34)
(568) (331)
(32) (198)
(1.820) (1.529)
- (93)
(2.374) (3.316)
(108.227) (95.204)
(13.244) (1.035)




Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas — SEBRAE/AL
Demonstracao das mutacoes do patrimonio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023
Em milhares de reais

Ajuste de
Superavit/Déficit  Superavit/Déficit Reserva de Avaliagao Outros Resultados Total do
Acumulado do Periodo Avaliagao Patrimonial Abrangentes Patrimbnio Liquido
Saldo em 31 de dezembro de 2022 (Reapresentado) 28.094 16.485 - 7.116 12.033 63.728
Incorporagdo do superavit do exercicio anterior 16.485 (16.485) x - -
Realizago do ajuste de avaliagéo patrimonial (Nota 21) 144 . s (101) (43) .
Remensuragao de obrigagao de beneficio pés-emprego (Nota 21) - - - - (1.111) (1.111)
Déficit do exercicio (Nota 21) - (1.035) - - - (1.035)
Saldo em 31 de dezembro de 2023 44,723 (1.035) B 7.015 10.879 61.582
Incorporagéo do déficit do exercicio anterior (1.035) 1.035 - - - -
Transferéncia para reserva de avaliacdo - - 1.626 (1.626) -
Realizagao do ajuste de avaliagao patrimonial (Nota 21) 102 - (32) (70 - -
Remensuragio de obrigaco de beneficio pés-emprego (Nota 21) - - - - 2.300 2300
Déficit do exercicio (Nota 21) - (13.244) - - - (13.244)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 43.790 (13.244) 1.594 5.319 13179 50.638

DMPL.

*As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.

‘ﬂ%/; |



Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas — SEBRAE/AL
Demonstracao dos fluxos de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023
Em milhares de reais

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Déficit do exercicio
Ajustes econdbmicos
Depreciagao e amortizagao
Baixa de bens
Provisbées
Obrigagbes de beneficios pds-emprego Plano de Salude

Ajustes financeiros
Rendimentos financeiros em fundos de investimentos

Resultado reconhecimento valores a receber (transito em julgado)

Depositos judiciais e Precatdrios - atualizagao

Redugao (Aumento) nos Ativos:
Adiantamentos a empregados
Numerarios vinculados a convénios e programas
Adiantamentos de convénios e acordos a executar
Créditos com o partes relacionadas
Valores a receber
Depésitos restituiveis
Outros créditos

Aumento (Redug&o) nos passivos:
Remuneragdes e encargos
Obrigagées trabalhistas
Obrigagbes tributarias
Contas a pagar
Obrigag6es com convénios e contratos
Obrigagtes com partes relacionadas
Receitas a apropriar

Fluxo de caixa liquido decorrente das atividades operacionais

Fluxo de caixa de atividades de investimentos
Adigdes ao ativo imobilizado
Aplicacoes financeiras em fundos de investimento
Resgates financeiros em fundos de investimento

Fluxo de caixa liquido decorrente das atividades de investimentos

Fluxo de caixa de atividades de financiamentos
Amortizagdo de operagdes com o SEBRAE Nacional

Fluxo de caixa liquido decorrente das atividades de financiamentos

Aumento (reducdo) liquida em caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Aumento (reducdo) liquida em caixa e equivalentes de caixa

*As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracbes contabeis.

31/12/2024 31/12/2023
(13.244) (1.035)
1.820 1.529
a3 28
(95) (10)
344 275
(2.662) (3.923)
4 (1.560)
(1.148) -
(14.952) (4.696)
(231) (172)
(137) (788)
783 503
908 (1.992)
21,007 362
(8) 20
10 a5
22.332 (2.022)
27 57
540 877
390 34
(922) (1.790)
(354) 510
(149) 271
5 5
(463) (41)
6.917 (6.759)
(2.458) (2.226)
(126.071) (96.954)
122.540 106.847
(5.987) 7.667
(919) (934)
(919) (934)
11 (26)
28 17
17 43
1 (26)




Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas — SEBRAE/AL
Demonstragao do Balanco Orcamentario

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023
Em milhares de reais

Receitas de Contribuigd 86.594 86.652 B5.610 B8.141 103,0%; 3,0%|
CSO Lei 802980 30.545 31.148 31.148 32.762 105.2% 7.3%
(CSN Res. CON 20/92 (20%) 32.009 33.327 33.327 35.053 105.2% 8,2%
6.1.2.1- CSN Programas e Projetos Nacionais 17 380 21.078 21.134 20.326 06, 4% 16.8%
CSN Agentes 5,560 - - - 0.0% -100. 0%
Receitas Patrimonial 6.484 1698 3.696 3.811 103,1%] -30,6%
Aplcagbes Financeiras 5.484 3685 3,685 3811 103,1%, -30 5%
Receitas de Servigos 2.627 4.661 4.661 2397 £1,4%| =B, 2%
Empresas Baneficiadas 2732 2.527 4.661 4.661 2387 51.4%)| -5.2%
Transferéncias Correntes - 176 875 394 225,1%) 0,0%
Convénios, Subvengbes e Auxikos 2731 - 178 675 384 225.1% 0,0%
Outras Receitas Correntes 316 360 380 224 62,56%| ~28,6%|
Outras Receitas 27.3.3 315 380 380 224 62.5%) -28.8%
[ tecommcwm | | w]  wes[  wew] T emd  amed
Receita de Alienagio 19 - - - 0,0%) -100,0%
Allenacao de Bens 18 - - - 0,0%) -100.0%
Outras Receitas de Capital - 14,608 20218 - 0,0% 0,0%!
Saldo Financ, Exerc, Anterior - 14.608 20.218 - - 0.0%

:
8
5 _

Pessoal @ Encargos Socials 27477 34.797 3, 89,2%

Pessoal 18.951 23101 21216 21.753 84 2% 14 8%
Encargos Sociais 1.318 1.723 1718 1.546 BO,T% 17, 3%
|Beneficios Sociais 6.907 9.973 9.720 7.753 77.7% 12.3%
{Omm Despesas Correntes 66,580 67.306 76.624 74,204 110,2% 13,1%
Emml Especializados 31,683 37528 37687 36.588 97 5% 15,5%
lSem;os Contratados 15.485 15.523 20.269 19.981 128 6% 28.8%
Encargos Sociais s/Servigos de Terceiros 7 - - = 0.0% -100.0%
Despesas com \iagens 2734 6.198 5.928 6.578 6.472 108,2% 4 4%
Aluguéis & Encargos 2734 1774 1.610 2171 1.965 122,0% 10.8%
DhvUigacho, Anfncios; Sutsicdede; s 2734 1140 088 1.481 1278 1322% 12,0%
Propaganda

Servigos Graficos e de Reprodugdo 27.3.4 571 454 642 454 100,0% -13.4%
Servigos de Comunicacdo em Geral 2734 427 404 418 404 99.8% -5.5%
Materais de Consumo 2734 1.107 890 1.424 1.284 145,5% 16,9%
Demais Custos e D Gerais 3734 1.120 1.182 1.782 1688 142 8% 50,7%
Doagbes & Subvencies 2734 3,004 = 2232 2209 0,0% -26,5%
Despesas Tributanas 27.3.5 33 72 3¢ 28 40,0% -13,9%
Despesas Financeiras 27.3.5 205 214 208 21 98,8% 3.0%

Trane!. Exiames . Convénios ciOutes 2746 2.825 2500 1613 1513 645% 429%

Entidades

I 2226 2.100 2.630 2457 117.0% 10,4%
Bans Mdveis 273.7 2228 2100 2.530 2.457 117.0% 10,4%
Amortizagdes de Dividas 834 77 a1 219 984,1% -1,6%
Amortizagho Emprésti cam Si NA 34 a77 a21 218 84 1% -16%
Qutros - - - 38 0,0% 0,0%
Depdsitos Judicials - - - 36 0,0% 0,0%

T —— TN ) I T MY
FE otal B DESpEH

As variacdes da receita orgamentaria do periodo estdo descritas na Nota Explicativa n°® 27.3.

“As notas explicativas sao parte integrante das demonstragbes contabeis.




Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas — SEBRAE/AL
Notas explicativas da administragdo as demonstragdes contabeis

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1.

1.1.

A ENTIDADE E SUAS OPERACOES

Constituigdo social

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas — SEBRAE/AL é um servigo
social autbnomo, instituido por escritura publica, sob forma de entidade associativa de direito
privado, sem fins lucrativos, tendo por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a
competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno
porte industriais, comerciais e de servicos, notadamente nos campos da economia,
administracao, financas e legislagédo; da facilitagdo do acesso ao créedito; da capitalizagao e
do fortalecimento do mercado secundario de titulos de capitalizagao daquelas empresas; da
ciéncia, da tecnologia e do meio ambiente; da capacitagao gerencial e da assisténcia social,
em consonancia com as politicas nacionais de desenvolvimento. A sede da Entidade esta
localizada a Rua Dr. Marinho de Gusmaéo, n°® 46, Centro, Maceio, Alagoas.

A primeira denominacdo da Entidade foi Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média
Empresa - CEBRAE, tendo sido desvinculada da Administragdo Publica, alterada para
SEBRAE e transformada em servigco social auténomo pela Lei n° 8.029, de 12 de abril de
1990 e regulamentada pelo Decreto n® 99.570, de 9 de outubro de 1990.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, unidade
responsavel pela coordenagdo nacional, doravante denominado SEBRAE, recebe recursos
mediante contribuicdo parafiscal das empresas privadas instaladas no Pais. Parte desses
recursos é repassada para os SEBRAE dos Estados e do Distrito Federal (coletivamente
SEBRAE/UF) para a manutencéo de suas atividades e programas.

Os SEBRAE dos Estados e do Distrito Federal tém relativa autonomia financeira,
administrativa e patrimonial, sendo constituidos como entidades autbnomas para
apresentagao de suas demonstragdes contabeis.

A Entidade tem como associados:

e @ @& & & & 8 @ @& & © & & @ @

SEBRAE Nacional e demais SEBRAE dos outros estados da federagao;

Federagdo do Comércio do Estado de Alagoas - FECOMERCIO;

Federagédo das Industrias do Estado de Alagoas - FIEA;

Federagédo das Associagdes Comerciais do Estado de Alagoas - FEDERALAGOAS;
Federacgéo da Agricultura e Pecuaria do Estado de Alagoas - FAEAL;

Federacédo das Camaras de Dirigentes Lojistas de Alagoas - FCDL;

Banco do Nordeste do Brasil S.A. - BNB;

Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE;

Secretaria de Estado do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos — SEDICS;
Universidade Federal de Alagoas - UFAL;

Banco do Brasil - BB,

Caixa Economica Federal - CEF;

Instituto Euvaldo Lodi - IEL;

Cooperativa de Colonizagao Agropecuaria e Industrial Pindorama Ltda.; e
Associagdo de Microcrédito e Desenvolvimento Socioecondmico de Alagoas - AMICRED.

BN



Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas — SEBRAE/AL
Notas explicativas da Administragao as demonstracdes contabeis
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1.2. Das imunidades e isengoes tributarias

Por se enquadrarem como servigo social autdbnomo, sem fins lucrativos, que prestam os
servicos para os quais foram instituidos, o SEBRAE e os SEBRAE/UF, coletivamente
denominados Sistema SEBRAE, sdo Entidades imunes do imposto de renda (art. 15 da Lei
n® 9.532/97 e art. 184 do Decreto n® 9.580/18) e isentas da contribuigcdo social sobre o lucro
liquido (art. 6° da Lei 7.689/88). Nesse sentido, considera-se Entidade sem fins lucrativos a
gue nao venha a apresentar superavit em suas contas ou que, caso o apresente, se destine
tal superavit integralmente a manutencao e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais.

O SEBRAE/AL impetrou contra a Unido, na Justica Federal, em 28/05/2018, acdo ordinaria
com repeticdo de indébito e pedido de tutela de urgéncia (Processo n° 1010293-
02.2018.4.01.3400), visando o reconhecimento da isengao fiscal ampla, com a exoneracao
do imposto de renda e demais tributos incidentes inconstitucionalmente sobre suas aplicagtes
financeiras, com valor atribuido a causa no importe de R$ 2.274 mil. A sentenca de primeiro
grau julgou procedente o pedido. O processo subiu em grau de recurso para o Tribunal
Regional Federal da 1% Regido e encontra-se concluso para decisdao. O SEBRAE/AL, diante
do exposto, informou as instituicées bancarias mantenedoras das suas aplicagées financeiras
para que promovessem a suspensédo da cobranca do IRPJ e IOF, cuja solicitagéo foi acatada.

Em 30 de marco de 2020, o SEBRAE/AL apresentou peticdo juntando precedentes e
requerendo inclusdo do feito em pauta, em 17/04/2020, 13/05/2023 e 15/03/2024, os autos
foram redistribuidos aos Desembargadores Federais. Até a presente data de preparagao
destas demonstracoes contabeis, ndo houve novas movimentagdes no processo.

1.3. Daimunidade das contribuigoes para o PIS e para a COFINS

Os servigos sociais auténomos ndo sao contribuintes do PIS sobre receita ou faturamento,
conforme o inciso VI do art. 8° da Instrugdo Normativa n® 2.121/2022. Por conseguinte, fica
dispensado de efetuar os recolhimentos.

Com relagao a tributagao da Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social -
COFINS, oinciso X do art. 14 e o inciso VI do art. 13, ambos da Medida Proviséria n°® 2.158-
35/2001, determinam que as receitas da atividade prépria s@o imunes para servigos sociais
auténomos, criados ou autorizados por lei.

Nesse sentido, em relacdo as receitas relativas a atividade propria, a Secretaria da Receita
Federal do Brasil ("RFB"), por meio do art. 47 da Instrugdo Normativa da n® 247/2002, definiu
como sendo aquelas decorrentes de contribuicées, doacbes, anuidades ou mensalidades
fixadas por lei, assembleia ou estatuto, recebidas de associados ou mantenedores, sem
carater contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio e ao desenvolvimento dos seus
objetivos sociais.

Para corroborar essa tese, o tributarista contratado, Dr. Roque Carrazza, concluiu que o
Sistema SEBRAE esta sob égide constitucional da imunidade tributaria. Além disso, ainda que
o SEBRAE nao tenha ajuizado agao para discutir o assunto judicialmente, sua Administragao
entende que se enquadra no regime nao-cumulativo, segundo o disposto no art. 1° da Lei n°®
10.833/2003.



Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas — SEBRAE/AL
Notas explicativas da Administracao as demonstracdes contabeis
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Em tempo, esclarece-se que alguns SEBRAE UFs ajuizaram agées visando a obtengéo da
declaragdo, pelo Poder Judiciario, de que estdo enquadrados no regime nao-cumulativo,
segundo o disposto no art. 1°, da Lei n® 10.833/2003, agdes essas com decisdes favoraveis
as entidades na condigao de isentas.

Seja como for, vale dizer, independentemente da condigdo de imune ou isento, o fato & que
nenhuma obrigagéo seria devida pela Entidade, uma vez que os gastos diretos aplicados aos
servicos por ela prestados superam as respectivas receitas de servigos.

1.4. Da acdo declaratéria da imunidade tributaria das contribuigoes sociais

O SEBRAE/AL ingressou com acdo declaratéria contra a Unido Federal requerendo a
inexigibilidade da contribuicdo previdenciaria patronal, RAT/SAT, PIS, contribuicées
destinadas a terceiros - Incra, Funrural, Salario-educag¢ao, bem como a imunidade e a isengao
tributaria por ser servigo social autbnomo e, por consequéncia, entidade beneficente sem fins
lucrativos nos termos legais. Concomitantemente, foi requerida a restituicdo dos valores
recolhidos a tal titulo, nos ultimos cinco anos, corrigidos monetariamente pela SELIC.

Em 29 de maio de 2018 foi deferido o pedido de liminar para suspender de imediato a
exigibilidade destas contribuicdes, momento em que o SEBRAE/AL passou a realizar o
depésito judicial dos valores relacionados.

Em 20 de julho de 2022 a Justica Federal liberou, em favor do SEBRAE/AL, os depésitos
judiciais correspondentes a agdo de imunidade tributaria no montante de R$ 14.284 mil da
seguinte forma: foi creditado na conta corrente do SEBRAE/AL o valor liquido de R$ 12.856
mil e o valor de R$ 1.428 mil foi destinado aos honorarios advocaticios, referente aos tributos
federais — Contribuicdo Previdenciaria Patronal e PIS sobre a Folha de Pagamento, no
contexto do Processo N°. 1010278-33.2018.4.01.3400. Em 01 de dezembro de 2022, obteve-
se a expedicdo, em favor do Sebrae/AL, de precatérios relativos as contribuicoes patronais e
do PIS sobre folha dos funcionarios, com o devido recebimento no montante de R$ 22.192
mil, em 04 de novembro de 2024.

1.5. Do imposto sobre servigos de qualquer natureza

Estao imunes em relagéo aos impostos municipais, a sede do SEBRAE/AL localizada na rua
Dr. Marinho de Gusméo, 46 — Centro em Macei6 e a Agéncia de Atendimento Integrada de
Arapiraca, em virtude do reconhecimento administrativo pelas Secretarias de Administragao
e Financas do Municipio de Maceit e da Secretaria da Fazenda do municipio de Arapiraca,
através dos Oficios SMF 171/2003 e SMEF 133/2003 respectivamente.

1.6. Apresentagao das informacdes orcamentarias

A apresentacgéo das informagdes orgamentarias nas demonstragdes contabeis considera as
normas estabelecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio da NBC TSP
13 - Apresentacdo de Informagdo Orgamentaria nas Demonstracées Contabeis, as
orientagées do Tribunal de Contas da Unido (TCU) contidas no Acorddo 699/16 sobre
melhorias na transparéncia e as praticas j& adotadas pelo Sistema SEBRAE para elaboracao
do Relatério de Gestéo, incluido nas prestacdes de contas anuais.



Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas — SEBRAE/AL
Notas explicativas da Administragao as demonstracdes contabeis
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1.7. Conceitos e regras do orgamento na visdo contabil

Regime contabil — O Sistema SEBRAE elabora e apresenta as demonstragées contabeis de
acordo com o regime de competéncia contabil, exceto por aqueles assuntos identificados na
nota explicativa n°27.5 (nota de conciliagdo do orgamento) que medificam o resultado
orgamentario realizado para convergir com a forma que o orgamento foi elaborado, em
especial aqueles itens que tenham impacto no fluxo financeiro ou por comprometimento das
receitas e outros similares, conforme definido na NBC TSP 11 - Apresentacdo das
Demonstracbes Contabeis. Além disso, considera como Receitas e Despesas os fatos que
provocam, respectivamente, aumentos ou diminuigées na Situacdo Patrimonial Liquida (PL
ou Ativo menos Passivo).

Regime orgamentario — Para a elaboragao e execugdo do orgamento a Entidade utiliza o
mesmo regime de competéncia contabil, exceto por aqueles assuntos identificados na nota
explicativa n°27.5 (nota de conciliagdo do orcamento) modificam o resultado orcamentario
realizado para convergir com a forma que o orgamento foi elaborado, em especial aqueles
itens que tenham impacto no fluxo financeiro ou por comprometimento/empenho das receitas
e outros similares conforme aprovado pela Diretoria Executiva do SEBRAE Nacional
(Instrugdo Normativa n® 37, que trata da execugdo orgamentaria do Sistema SEBRAE),
autoridade com prerrogativa fixada pelo Conselho Deliberativo Nacional (CDN), instancia
maxima, com a particularidade de que Receitas e Despesas correspondam, respectivamente,
a aumentos ou diminuicbes na Parcela Financeira da Situacao Patrimonial Liquida (PL
financeiro).

Parcela Financeira do PL — Diferenca entre Ativos Financeiros e Passivos Financeiros
(equivalente ao conceito de Superavit/Déficit Financeiro adotado na legislagdo orcamentaria
do setor publico), onde Ativo Financeiro corresponde as disponibilidades financeiras e aos
valores financeiros a receber, do Ativo Circulante. Ja o Passivo Financeiro compreende ao
proprio Passivo Circulante.

1.7.1. Base legal do orcamento no SEBRAE

A Lei n® 14.816, de 16 de janeiro de 2024, ratificou a criagdo do Ministério do
Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte — MEMP que tem
dentre outras competéncias a de coordenacgao, articulacao e proposi¢do de politicas, de
programas e de agdes de apoio que tratem de empreendedorismo, microempresa e empresa
de pequeno porte, artesanato e microempreendedorismo, educagdo empreendedora e
concretizagao e garantia do tratamento diferenciado e favorecido para as microempresas e
para as empresas de pequeno porte.

Os prazos para aprovacao, reformulacao e prestacdo de contas foram definidos no Decreto
n® 715, de 29 de dezembro de 1992, em seus respectivos Art.: 3°; 4° e 5°;

a) Até o dia 30 de novembro de cada exercicio financeiro, para submeter a aprovacgao do
Ministro de Estado, a proposta orgamentaria anual que englobe as previsées de receitas
e de aplicacbes de seus recursos;

b) Até 31 de outubro do exercicio seguinte para as reformulagées orcamentarias; e

c) Até 31 de marco do ano seguinte, para remeter ao Tribunal de Contas da Unido, as contas
da gesta@o anual, aprovada pelo Presidente do CDN, acompanhadas de relatorio sucinto,
indicando os beneficios realizados (Relatério de Gestao).
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O Decreto n° 11.832, de 14 de dezembro de 2023, alterou o Decreto n® 715, de 29 de
dezembro de 1992, e delegou ao Ministro de Estado do Empreendedorismo, da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte a competéncia para aprovar o orgamento proprio do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE.

1.7.2. O SEBRAE e a Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO)

Embora receba recursos oriundos das empresas (Lei n® 8.029 de 12 de abril de 1990), cujas
transferéncias nao transitam no Orgamento da Unido, as Leis de Diretrizes Orgamentarias —
LDO, que disciplinam os orgamentos da esfera federal, sempre incluem o SEBRAE nas regras
de transparéncias, como é o caso da atual Lei n°® 14.791, Art. 160, de 29 de dezembro de
2023, e alteracdes, que tratam da LDO para 2024.

2. BASE DE APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

2.1. Declaragcdo de conformidade e base de preparacdo das Demonstracdes
Contabeis

As demonstragdes contabeis foram preparadas sob o pressuposto de continuidade
operacional e estdo sendo apresentadas com observancia as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (“NBCs TSP”) e evidenciam todas as informacées
relevantes proprias das demonstragées contabeis, e somente elas, as quais estao
consistentes com as utilizadas pela administragdo na sua gestao.

As demonstragdes contabeis foram preparadas considerando o custo histérico como base de
valor, que, no caso de certos ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos derivativos)
¢é ajustado para refletir a mensuragao ao valor justo.

Estas demonstragdes contabeis sdo apresentadas em Reais, que € a moeda funcional da
Entidade. Todas as informagdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para
o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

a. Autorizagdo para emissdo das demonstragoes contabeis

Os membros da Diretoria Executiva deliberaram sobre a emissdo das demonstracoes
contabeis e concordam com as informacdes apresentadas em reunido realizada em 16 de
abril de 2025.

2.2. Uso de estimativas e julgamentos

A preparacéo das demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil aplicadas ao setor publico exige que a Administragdo faga julgamentos, estimativas
e premissas que afetam a aplicagdo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos,
passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos
e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem o valor justo dos
ativos financeiros, o ajuste para perdas estimadas de crédito, reviséo da vida util e avaliagao
da reducéo ao valor recuperavel sobre o ativo imobilizado e provisdes para riscos civeis,
fiscais e trabalhistas e os ativos, passivos e premissas de aposentadoria e demais beneficios
de risco relativos a planos de beneficios poés-emprego.
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Estimativas e premissas sao revistas de forma continua, anualmente ou em cada data-base
de reporte intermediario. Revisées com relagdo a estimativas contabeis séo reconhecidas no
periodo em que as estimativas sdo revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informacgbées sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tem
efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragées contabeis estao
descritos a seguir:

a. Premissas para os calculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pos-
emprego

O passivo reconhecido no balango patrimonial com relagdo aos planos de beneficio definido
€ o valor presente da obrigagdao de beneficio definido na data do balango. A obrigacao de
beneficio definido é calculada anualmente por atuarios independentes, usando o método da
unidade de crédito projetada. O valor presente das obrigagdes de beneficio definido &
determinado mediante o desconto das saidas futuras estimadas de caixa, usando taxas de
juros condizentes com os rendimentos de mercado e que tenham prazos de vencimento
proxime daqueles da respectiva obrigacéo do plano.

O valor atual de obrigagbes de beneficios de risco a empregados depende de uma série de
fatores que sdo determinados com base em calculos atuariais, que utilizam uma série de
premissas. Entre as premissas usadas na determinacdo do custo (receita) liquido para o
plano, esta a taxa de desconto. Quaisquer mudangas nessas premissas afetardo o valor
contabil das obrigacées do beneficio pés-emprego.

O SEBRAE determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta é a taxa
de juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa
estimadas, que devem ser necessarias para liquidar as obrigacdes do plano. Ao determinar a
taxa de desconto apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de titulos privados de
alta qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que os beneficios serdo pagos e que tém
prazos de vencimento proximos aos prazos das respectivas obrigacdes do plano.

QOutras premissas importantes para as obrigactes de planos de penséo se baseiam, em parte,
em condicdes atuais do mercado (Nota Explicativa n°® 26.2).

Os ganhos e perdas atuariais decorrentes de ajuste pela experiéncia e nas mudancgas das
premissas atuariais sao registrados diretamente no patriménio liquido, como remensuragéo
de obrigacéo de beneficio pés-emprego, quando ocorrem.

b. Ativos e passivos contingentes e provisdes para riscos tributarios, civeis e
trabalhistas

O SEBRAE/AL reconhece provisdo para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliagcdo da
probabilidade de perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as
jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no
ordenamento juridico, bem como a avaliagdo dos advogados internos e externos.

As provisbes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteracdes nas circunstancias,
tais como prazo de prescrigdo aplicavel, conclusdes de inspegdes fiscais ou exposicdes
adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

A liquidacdo das transacOes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstragdes contabeis devido as
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imprecisbes inerentes ao processo de sua determinacdo. A Entidade revisa suas estimativas
e premissas em bases trimestrais.
Os passivos contingentes com expectativa de perda provavel que ndo podem ter seu valor
mensurado e aqueles com expectativa de perda possivel sao divulgados em notas
explicativas, considerando as melhores informacdes disponiveis até a data da divulgagdo
dessas demonstragdes contabeis.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos, mas s@o objeto de divulgagdo em notas
explicativas quando a entrada de beneficios econémicos for provavel e os valores forem
materiais. Caso a entrada de beneficios econdmicos seja praticamente certa, o que, em geral,
considera o transito em julgado, e cujo valor seja possivel de ser mensurado com seguranga,
o ativo relacionado deixa de ser um ativo contingente e seu reconhecimento e adequado.

c. Avaliagdo de vidas uteis e valor residual dos ativos imobilizados

A depreciagéo é calculada pelo método linear, a taxas anuais variaveis de 2% a 25%, levando
em considerag&o a vida Util estimada dos bens. Os terrenos nao sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sao instalados e estéo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construgdo é finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagao.

Os métodos de depreciac@o, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanga
de estimativas contabeis (Nota Explicativa n® 14).

d. Ajuste para perda estimada de crédito

O saldo de valores a receber & composto, preponderantemente, da Contribuicdo Social
Ordinaria — CSO e Contribuigdo Social do Nacional — CSN e ndo possui historico ou indicativo
de perda. Demais valores a receber terdo estimativa de perda calculada conforme
estabelecido em normativo interno — Resolugéo DIREX n° 068/2023.

3. SUMARIO DAS PRATICAS CONTABEIS SIGNIFICATIVAS

As principais praticas contabeis adotadas na elaboragéo das demonstracdes contabeis estao
definidas abaixo. As politicas foram aplicadas de forma consistente em todos os exercicios
apresentados nestas demonstragdes contabeis, a menos quando divulgado de forma diversa.
3.1. Reconhecimento das receitas e despesas

As receitas e despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.

As receitas sdo preponderantemente relacionadas as transferéncias sistémicas e periodicas
da Receita Federal do Brasil - RFB, originadas do Instituto Nacional da Seguridade Social -
INSS (Lei n° 8.154 de 28 de dezembro de 1990 - contribuicdo parafiscal das empresas
privadas instaladas no pais), e normalmente sdo recebidas no més subsequente (Nota
Explicativa n® 22). As receitas sdo classificadas em “sem contraprestacdo” e “com
contraprestacao’.

Do total das receitas do SEBRAE/AL, 93% representam receitas sem contraprestagao e
enquadram-se na classificagdo da NBC TSP 01 - Receita de Transag&o sem Contraprestagéo,

%3
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sendo que a principal se refere a transferéncias efetuadas pela Receita Federal do Brasil
(RFB).

As receitas com contraprestacéo de servicos sdo oriundas de instrumentos contratuais
firmados junto aos clientes do SEBRAE/AL e sao reconhecidas a medida em que os servigcos
sdo prestados.

3.2. Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que
ndo sao cotados no mercado ativo. Tais ativos sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisquer custos de transacdo atribuiveis. Apés o reconhecimento inicial, os
empréstimos e recebiveis sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos
juros efetivos, deduzidos de qualquer perda por redugéo ao valor recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem a conta a receber e outros créditos.
3.3. Caixa e equivalentes de caixa

Compreende o somatdrio de valores em caixa € em bancos, bem como os equivalentes que
representam recursos com livre movimentacao para aplicagao nas operagoes da Entidade,
inclusive, aplicacbes financeiras de curto prazo, de alta liquidez, que sao prontamente
conversiveis em valor conhecido de caixa e que estao sujeitas a insignificante risco de
mudanca de valor.

3.4, Passivos financeiros nao derivativos

Os passivos financeiros incluem as dividas a pagar comerciais, outras dividas a pagar (NBC
TSP 11 - Apresentacdo das Demonstracées Contabeis), passivos mantidos para negociagéo
e saldos bancarios negativos.

Classificagao dos Passivos Financeiros: Os passivos financeiros que proporcionem
financiamento de longo prazo (ou seja, nao fazem parte do capital circulante utilizado no ciclo
operacional normal da Entidade) e cuja liquidacdo nao esteja prevista para o periodo de até
doze meses aptés a data das demonstracées contabeis s&o classificados como ndo
circulantes. Quando o seu pagamento estiver previsto para o periodo de até doze meses apoés
a data das demonstragdes contabeis, sao classificados como circulante.

3.5. Classificagao entre circulante e nao circulante

Os direitos realizaveis e as obrigagbes venciveis apds os 12 meses subsequentes a data das
demonstragées contabeis sdo considerados como ndo circulantes.

3.6. Imobilizado

3.6.1 Reconhecimento e mensuragao

Itens do imobilizado sdao mensurados pelo custo historico de aquisicdo ou construcéo,
deduzidos de depreciacdo acumulada e perdas de redugéao ao valor recuperavel (impairment).
O custo inclui gastos que sao diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo, e o passivo
correspondente, quando aplicavel, € reconhecido como provisées no passivo.

3.6.2 Mensuragao apos o reconhecimento

A administragéo, a partir da adogdo as NBC TSP, em especial a NBC TSP 07 - Ativo
Imobilizado, adota o Modelo de Custo para a mensuragéo apos o reconhecimento.
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3.6.3 Custos subsequentes

Gastos subsequentes séo capitalizados na medida em que seja provavel que os beneficios
econdmicos, associados com os gastos, serdo auferidos pelo SEBRAE/AL. Gastos de
manutengao e reparos recorrentes sao registrados no resultado quando incorridos.

3.6.4 Depreciacado

Itens do ativo imobilizado sé@o depreciados pelo método linear no resultado do exercicio
baseado na vida util estimada dos bens. Terrenos nao sao depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sao instalados e estéao
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construcgao é finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagao.

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sao reconhecidos como mudanca
de estimativas contabeis.

As vidas uteis estimadas para os exercicios corrente e comparativo sao as seguintes:

Edificios 42 anos
Maquinas e equipamentos 12 anos
Moveis e utensilios 12 anos
Veiculos e acessorios 04 anos
Equipamentos de informatica 05 anos
Instalagées 10 anos
Equipamentos de geracao de energia 10 anos

Bens de terceiros 10 anos
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3.6.5 Reducdo ao valor recuperavel (impairment)

O SEBRAE considera ativo gerador de caixa aquele mantido com o objetivo principal de gerar
retorno por meio do fornecimento de bens elou servigos, consequentemente, ativo nao
gerador de caixa como outros ativos que nao tem como objetivo a geracao de receita.

A Entidade avalia anualmente se ha indicagao de que o ativo imobilizado possa ser objeto de
reducao ao valor recuperavel. Se houver qualquer indicagdo, o valor recuperavel de servigo
do ativo sera devidamente estimado e divulgado.

3.7. Subvengoes e assisténcia governamental

Uma subvencgdo governamental é reconhecida inicialmente como receita diferida pelo valor
justo quando existe razoavel garantia de que elas serdo recebidas e que a Entidade ira cumprir
as condigbes associadas com a subvengado, e sdo reconhecidas no resultado como receita de
doacdes e subvencdes assim que ocorrer o cumprimento da obrigacdo vinculada a doacéo.

3.8. Provisoes

As provisbes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigagao presente (legal ou
implicita) resultante de evento passado, que seja provavel, que para a solugdo dessa
obrigacao ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigagao possa ser razoavelmente
estimado. As provisbes sao constituidas, revistas e ajustadas de modo a refletir a melhor
estimativa nas datas das demonstragdes. As provisoes sdo mensuradas pelo valor presente
dos gastos necessarios para liquidar uma obrigagédo, a qual reflita as avaliagbes atuais de
mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos especificos da obrigacéo.

O reconhecimento, a mensuragao e a divulgacdo das provisdes, contingéncias ativas e
contingéncias passivas sao efetuados de acordo com os critérios da NBC TSP 03 - Provisoes,
Passivos Contingentes e Ativos Contingentes e consideram as premissas definidas pela
Administracdo da Entidade e seus assessores juridicos (Nota Explicativa n°® 20).

3.9. Beneficios a empregados
3.9.1.Beneficios de curto prazo

Obrigagbes de beneficios de curto prazo a empregados sao mensuradas em uma base nao
descontada e sao incorridas como despesas, conforme o servigo relacionado seja prestado.
O passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de remuneragdo em
dinheiro ou participagdo nos lucros de curto prazo, se a Entidade tem uma obrigagéo legal ou
construtiva de pagar esses valores em fungéo de servigo passado prestado pelo empregado
e a obrigagao possa ser estimada de maneira confiavel (Nota Explicativa n® 15).

3.9.2.Beneficios pos-emprego

Plano Previdenciario - SEBRAEPREV

O SEBRAE/AL € um dos patrocinadores solidarios do plano de beneficios SEBRAEPREYV,
administrado e executado pelo SEBRAE Previdéncia - Instituto SEBRAE de Seguridade
Social. O plano possui caracteristicas de contribuigdo definida, cujos percentuais sao
baseados na folha de pagamento, sendo essas contribui¢gbes levadas ao resultado quando
incorridas, exceto pelo risco vinculado a projecao de contribuicdes em caso de invalidez ou
morte. Essa parcela de risco gera a obrigagao atuarial de beneficio pés-emprego sob a qual
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o SEBRAE/AL reconhece uma despesa de beneficios a empregados no resultado de cada
exercicio durante a carreira ativa de sua populagéo (Nota Explicativa n® 26.1).

Seguro saude

O SEBRAE/AL fornece a seus empregados plano de saide com caracteristicas de beneficios
pés-emprego, em que os empregados contribuem para o custeio das mensalidades,
permitindo a permanéncia dos inativos no plano.

Apesar da Entidade nao contribuir no custeio dos inativos, essa operagdo gera uma
expectativa de obrigacédo futura para a Entidade que & calculada por atuarios contratados.

Como consequéncia, ha uma expectativa de obrigacéo futura para o SEBRAE/AL, pois se
espera que o valor da mensalidade dos ativos (custeada em parte pela Entidade) sofra
incrementos decorrentes da permanéncia dos inativos, garantidos por lei especifica.

As atualizagdes desses calculos serao realizadas anualmente visando atender as exigéncias
da NBC TSP 15 - Beneficios a empregados.

3.10. Instrumentos financeiros
3.10.1. Reconhecimento pelo valor justo

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balango patrimonial
nao puder ser obtido de mercados ativos, sera determinado utilizando técnicas de avaliagao,
incluindo o método de fluxo de caixa descontado. Os dados para esses metodos se baseiam
naqueles praticados no mercado, quando possivel. Contudo, quando isso nao for viavel, um
determinado nivel de julgamento é requerido para estabelecer o valor justo. O julgamento
inclui consideragdes sobre os dados utilizados como, por exemplo, risco de liquidez, risco de
crédito e volatilidade. Mudangas nas premissas sobre esses fatores podem afetar o valor justo
apresentado nos instrumentos financeiros.

3.10.2. Classificagao e mensuragao dos instrumentos financeiros

O Sebrae/AL classifica seus instrumentos financeiros em duas categorias de mensuracao
subsequente ao reconhecimento inicial, sendo elas:

a) Custo Amortizado (CA): utilizado quando o objetivo da instituicdo & de manter ativos
financeiros para recebimento dos fluxos de caixa contratuais e quando os termos
contratuais do ativo financeiro derem origem, em datas especificadas, a fluxos de caixa
que constituam exclusivamente pagamentos de principal e juros sobre o valor do principal
em aberto;

b) Valor Justo por meio do Resultado (VJR): utilizado para ativos financeiros mantidos para
recebimento dos fluxos de caixa oriundos de suas vendas.

Sdo classificados ao Valor Justo por meio do Resultado (VJR) os ativos financeiros
constituidos por Fundos de Investimentos, que sdo reconhecidos inicialmente pelo valor de
mercado, representado pelo valor justo da cota, sendo utilizadas informagdes de “Nivel 2"
para sua apuragao, nos termos do NBC TSP 33 - Instrumentos Financeiros: Divulgagoes.

Os ativos e passivos financeiros do SEBRAE/AL, suas classificacbes de reconhecimento
contabil, seus niveis de hierarquia aplicados e respectivos valores seguem apresentados na
Nota Explicativa n° 24 - Instrumentos financeiros.
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3.10.3. Redugao ao valor recuperavel dos ativos financeiros

O SEBRAE/AL avalia seus ativos financeiros e efetua a estimativa de perda ao valor
recuperavel quando ha evidéncia objetiva de que est&do registrados por valor acima de seu
valor recuperavel.

Ao determinar se o risco de crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente desde
o reconhecimento inicial e ao estimar as perdas de créditos esperadas, o SEBRAE/AL
considera informagdes razoaveis e passiveis de suporte que sdo relevantes e disponiveis sem
custo ou esforgco excessivo. Isso inclui informagdes e analises quantitativas e qualitativas, com
base na experiéncia histérica.

O SEBRAE/AL mensura as perdas de crédito esperadas de um instrumento financeiro de
modo a refletir:

(a) o valor ndo viesado e ponderado pela probabilidade, que seja determinado ao avaliar um
intervalo de resultados possiveis;

(b) o valor do dinheiro no tempo; e

(c) informagdes razoaveis e sustentaveis disponiveis, sem custo ou esforgo excessivos, na
data a que se referem as demonstrages contabeis, sobre eventos passados, condigoes
atuais e previsoes de condigbes econdmicas futuras.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Séao disponibilidades imediatas em caixa e contas correntes bancarias, cujas posi¢oes estao
demonstradas a seguir:

31/12/2024 31/12/2023
Fundo fixo de caixa 12 12
Contas bancéarias 16 5
Total 28 17

5. APLICAGOES FINANCEIRAS TEMPORARIAS

Fundos de investimentos cujas carteiras sdo compostas substancialmente por papéis de
renda fixa de longo prazo com alta liquidez. As aplicagdes sdo operadas pelo Comité de
Politicas de Investimentos do SEBRAE.

Taxa
Rendimento %  Nome do
Instituigoes Financeiras a.a Fundo 31/12/2024 31/12/2023
Banco do Brasil (i) 9.8622 Fundo Milénio BB 6.761 10.807
Caixa Econdmica Federal (i) 10,8748 CAIXA FISEBRAE 17.323 6.209
Banco do Nordeste (i) 10,2376 BNB Especial FI 2931 2.659
Total 27.015 19.675

(i) Os recursos aplicados sdo destinados a manuten¢éo operacional e administrativa da
Entidade.
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6. VALORES A RECEBER

Representam valores a receber da contraprestagdo do cliente em funcdo dos servigos
prestados pelo SEBRAE.

311212024 31112/2023
Clientes 2 74
Cartdes de crédito 625 517
Total 627 591

Nao foram registrados PECLD (provisdo estimada para créditos de liquidagdo duvidosa) sobre
o montante, tendo em vista que n&o ha faturas vencidas e o saldo é composto, em maior

parte, por operacdées com cartdo de crédito, onde o vencimento acontece no més
subsequente.

Valores a receber por idade de vencimento

Avencer 31/12/2024 31M12/2023
Até 60 dias 273 188
Entre 61 e 90 dias 118 86
Entre 91 e 180 dias 185 236
Entre 181 dias e 360 dias 51 81
Total 627 591

T. ADIANTAMENTOS A EMPREGADOS

Referem-se a adiantamentos concedidos a pessoal, tais como adiantamentos de férias, 13°
salario e outros adiantamentos a funcionarios, conforme quadro abaixo:

31/12/2024 3112/2023
Adiantamento de férias 694 498
Outros adiantamentos (i) 170 135
Total 864 633

() Referem-se aos empréstimos concedidos aos funcionarios por ocasido do retorno das
férias, conforme Resolugdo CDE 008/96.

8. NUMERARIOS VINCULADOS A CONVENIOS E PROGRAMAS

Representam recursos financeiros recebidos pelo SEBRAE/AL mantidos e vinculados em
convénios e programas.

311212024 3111212023
Conta garantia — caugdes (i) 791 299
Recursos vinculados a convénios (i) 153 508

Total 944 807
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() Sao valores vinculados a depésitos e caugdes recebidos para garantia de operagoes
contratadas. O aumento no exercicio 2024 se deu em virtude das retencdes mensais,
relativas aos encargos e beneficios trabalhistas, para fazer face a responsabilidade
solidaria nas contratagdes envolvendo terceirizagdo de mao-de-obra do SEBRAE/AL
(Nota Explicativa n® 18).

(i) Os saldos das contas vinculadas a convénios compreendem a soma dos aportes
financeiros de parceiros e a contrapartida do proprio SEBRAE/AL. A utilizagao de conta
unica para movimentagdo e aporte financeiro esta prevista em contrato. As obrigagdes
com parceiros em face dos depositos recebidos sdo registradas na rubrica “Obrigacées
com convénios e contratos”. A reducdo no periodo foi decorrente da execugdo dos
projetos relacionados ao convénio 03/2023 SETUR.

9. ADIANTAMENTOS A CONVENIOS E ACORDOS A EXECUTAR

Referem-se a saldos de convénios e acordos, com recursos repassados pelo SEBRAE/AL, a
serem executados por parceiros nos programas definidos, aguardando a comprovagéo de
despesa através de prestagao de contas conforme quadro abaixo:

3112/2023 Liberagdes (i) Execugdes (i)  Devolugdes (iii) 31M12/2024
CV 14/22 FEDERALAGOAS 487 467 (487) - 467
CV 01/23 MAC 255 170 (208) - 218
CV 02/23 INST. TERRA VVA 275 - (275)
CV 03/23 ADEM 215 - (215)
CV 04/23 SENAR 299 - (244) (55)
CV 05/23 ACA 270 - (270)
CV 07/23 SINDUSCON 210 210 (169) - 251
CV 08/23 FEDERALAGOAS 250 = (250)
CV 04/24 ACA - 245 (245)
CV 05/24 SINDIMOVES - 260 - - 260
CV 06/24 FEDERALAGOAS - 261 = - 261
Saldo a executar 2241 1.613 (2.341) (55) 1.458

(i) Valor liberado durante o periodo para execucgéo de acordos e convénios;
(i) Valor prestado contas durante o periodo;

(i) Saldos remanescentes ndo executados e devolvidos para o SEBRAE/AL apos o
encerramento do convénio, em virtude de serem valores nao executados pelos parceiros
conveniados e que por isso, deve ser restituido ao SEBRAE/AL, conforme contrato entre
as partes.

10. PARTES RELACIONADAS

Sao definidos como partes relacionadas as seguintes transagoes:

Créditos com Partes Relacionadas (nota explicativa 10.1),
Obrigagdes com Partes Relacionadas (nota explicativa 10.2);
Transacdes do Resultado (nota explicativa 10.3);
Pessoal-chave da Administragao (nota explicativa 10.4);
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« Plano de Beneficios SEBRAE Previdéncia (nota explicativa 26.1).
As composi¢des das transagdes com partes relacionadas estdo demonstradas a seguir:

10.1. Créditos com partes relacionadas
Representam os valores a receber do Sistema SEBRAE, conforme quadro a seguir:

31/12/2024 31M12/2023
Contribuicdo Social Ordinaria — CSO (i) 9.870 8689
Contribuigdo Social do Nacional — CSN (ii) 2734 4823
Total 12.604 13.512

(i) Nesta rubrica séo registrados os créditos a receber do SEBRAE/NA, relativo aos recursos
de “Contribuigées Sociais Ordinarias — CSO". Os recursos da CSO registrado no més de
dezembro, estdo compostos da arrecadacdo da Receita Federal do Brasil acrescida da
folha de pagamento do 13° Salario das empresas.

(i) Nesta rubrica sé@o registrados os créditos a receber do SEBRAE/NA, relativo aos recursos
de “Contribuicdo Social Nacional — CSN”, decorrente da execugao das iniciativas, que
ultrapassou o valor recebido do SEBRAE/NA, gerando um direito a receber.

10.2. Obrigacdes com partes relacionadas

Representam obrigagdes com o Sistema SEBRAE, conforme quadro a seguir:

311212024 31/12/2023

Circulante Circulante
CT 229/2018 - Imobilizagéo (i) - 890
Outros débitos dos SEBRAES UFs (i) - 178
Total - 1.068

(i) Estédo contabilizados nesta rubrica, o CT 229/2018 — imobilizacéo, os adiantamentos
recebidos através do SEBRAE/NA para fazer face aos programas de imobilizagoes com
vistas a reforma da sede do SEBRAE/AL. A reducéo foi motivada pelas amortizagbes
das parcelas dos referidos empréstimos.

(i)  Valor referente as licengas Microsoft contrapartida de 30% via CSO, adquiridas pelo
SEBRAE Nacional que apoiard 70% do valor para os estados que entraram como
participes da ata de registro de pregos, conforme Nota Técnica UIC n°® 055/2023.

Abaixo demonstramos a movimentagdo dos empréstimos e licengca Microsoft contraidos junto
ao SEBRAE Nacional:

IR
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31/12/2024 31/12/2023
Saldo inicial 1.068 1.731
Juros incorridos 29 a3
Inclusao - 178
Pagamentos principal (1.097) (934)
Saldo final - 1.068
Termos e condicdes do contrato n® 229/2018 (imobilizacao):
Ano
Contrato Data Modalidade Index Taxa venc. 2024 2023
229 2018 Mutuo com SEBRAE Nacional TJLP  0,558362 2024 - 890

10.3. Transagdes do Resultado

Representam as transagdes com o Sistema SEBRAE que impactam o resultado, conforme
quadro a seguir:

Receita com partes relacionadas

31/12/2024 31/12/2023
Contribuicao Social Ordinaria (CSO) - Nota explicativa n°® 22.1 67.815 62.644
Contribuicdo Social Nacional (CSN) - Nota explicativa n® 22.2 20.326 22949
Total 88.141 85.593

10.4. Pessoal-chave da Administragdo

Representa a remuneracao da Diretoria Executiva, conforme quadro a seguir:

31/12/2024 31/12/2023
Remuneragao (i) 1.764 1.514
Beneficios 174 165
Total 1.938 1.679
(i) Montante relacionado a remuneragdo e encargos devidos a diretoria executiva.

Os membros do Conselho Deliberativo Estadual e do Conselho Fiscal ndo sdo remunerados.
11. OUTROS CREDITOS

Grupo de contas que representa os valores a receber de convénios com outras Entidades;
depositos de caugdes recebidos em garantia de contratos de fornecedores decorrentes de
processos licitatorios; pagamentos contratados em determinado periodo serdo apropriados
como despesas nos meses subsequentes (prémios de seguros, IPTU, IPVA), bem como os
ressarcimentos de assisténcia médica de funcionarios afastados.

24
o
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31/12/2024 31/12/2023
Convénios e contratos a receber 12 12
Crédito diversos 39 50
Despesas a apropriar 73 72
Total 124 134

12. VALORES A RECEBER

Referem-se aos saldos de créditos relativo aos processos de imunidade tributaria com transito
em julgado ou com precatorio emitido e outros valores de longo prazo:

31/12/2024 31/12/2023
21.043

21.043

Precatérios a receber
Total

Os valores foram corrigidos mensalmente, de janeiro a novembro, conforme variagdo da taxa
basica de juros da economia - SELIC (Nota Explicativa n® 1.4).

13. DEPOSITOS REALIZAVEIS

Os depositos judiciais e recursais realizados pelo SEBRAE estao relacionados a causas ativas
€ passivas e possuem a seguinte movimentag¢ado ocorrida no exercicio:

31/12/2024 3111212023
Depésito judicial 9 1
Total 9 1

O valor apresentado refere-se aos processos 0001304-86.2011.5.19.004 e 0000295-
08.2023.5.19.0059, de natureza trabalhista, nos quais o SEBRAE/AL € litisconsorte na agéo

ajuizada.
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14. IMOBILIZADO

A composicao do ativo imobilizado esta demonstrada a seguir, representando a movimentacao comparativa entre dois exercicios:

g Equipamentos
= ; Méveis e ; Méaquinas e Eguipamentos Bens de Aquisigao em B
Imobilizado Terrenos Edificagdes utensilios Veiculos equipamentos de informética Iinstalagbes tercelios aidiimants Obras de arte de :1:;;: de Total
Custo
Saldo em 31 de dezembro de 2022 5.164 12312 1.297 611 1.518 5.020 an 529 2395 6 29663
Adighes - - 81 - 154 1:215 43 - 733 - 2226
Alienagbes bavas - - (12) - (73) (207) - (292)
Transferéncia - - 213 - 7 2.388 - - (2.608) - -
Saldo em 31 de dezembro de 2023 5.164 12312 1.579 611 1.606 8.418 854 529 520 6 31597
Saldo em 31 de dezembro de 2023 5.164 12312 1.579 611 1.606 8.416 854 529 520 6 31.597
Adiches - - 523 - 312 924 69 - 628 - 2456
Mlienacbes baias - - {153) - (B4) (112) - - - - (349)
Transferéncia - - 348 - 64 243 (154) - (691) - 190 -
Saldo em 31 de dezembro de 2024 5.164 12312 2297 611 1.898 9.471 769 529 457 6 190 33.704
Depreciagao
Taxa de depreciagdo anual - 4% e 2% 825%  20%e 25% 8,18% 2307% 10% 1011% - 10%
Saldo em 31 de dezembro de 2022 - (3.402) (689) (528) (746) (3.566) (579) (468) - - (9.976)
Adicdes - (365) (80) (41) (116) {882) (26) (@) - - (1529)
Alienagbes baias - - 8 - 50 206 - - - 264
Saldo em 31 de dezembro de 2023 - (3.767) (771) (567) (812) (4.242) (605) (477) - (11.241)
Saldo em 31 de dezembro de 2023 - (3.767) (M) (567) (812) (4.242) (605) (477) - - (11.241)
Adighes . (365) (139) (41) (141) (1.095) (21) (9) - (9) (1.820)
Alienagbes baixas - 140 - 65 11 - - - - - 316
Transferéncia - - - - - - 29 - - (29) -
Saldo em 31 de dezembro de 2024 - (4.132) (770) (608) (888) {5.228) (597) (486) - (38) (12.745)
Valor contabil
Em 31 de dezembro de 2022 5.164 8.910 608 85 772 1454 232 61 2.395 6 19.687
Em 31 de dezembro de 2023 5164 B.545 808 44 794 4174 249 52 520 6 - 20,356
Em 31 de dezembro de 2024 5.164 8.180 1527 3 1.010 4245 172 43 457 6 152 20959

<
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Em cumprimento ao item 20, da Portaria Conjunta n® 02 - CGU/ME, no que tange a
investimentos em benfeitorias, o0 SEBRAE/AL informa que ndo ha previsdo de despesas
relacionadas aos imoveis de sua propriedade no periodo.

15. REMUNERAGCOES E ENCARGOS

Referem-se a saldos em aberto decorrentes de salarios, encargos sociais a recolher e
consignac¢ao da folha de pagamento.

3112/2024 31/12/2023
Encargos sociais a recolher 300 269
Consignagao da folha de pagamento 20 24
Total 320 293

16. OBRIGAGOES TRABALHISTAS

Referem-se a provisdes constituidas de obrigagées com beneficios a empregados.

31112/2024 31112/2023
Obrigagbes saobre ferias 2.359 2.032
Obrigagdes sobre remuneragao variavel (i) 1.473 1.329
Total 3.832 3.361

(i) A remuneracéo variavel tem como base o desempenho geral do SEBRAE/AL, conforme
SGP 9.0 que regulamenta seus percentuais para pagamento. No primeiro semestre de
2024, foi baixada a provisdo constituida no exercicio 2023, com o pagamento aocs
funcionarios, e a reversao de R$ 56 mil (Nota Explicativa n® 22.4). Relativo ao exercicio
2024, os valores foram provisionados para pagamento futuro em 2025.

17. OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

Referem-se a obrigagdes acessorias com impostos a recolher incidentes em folhas de
pagamento e servigos prestados.

31/12/2024 3112/2023
IRRF sobre salarios 466 390
IRRF sobre servigcos 33 35
ISS 297 244
INSS sobre servicos 396 139
PIS/COFINS/CSLL 76 70 |
Total 1.268 878 '

18. CONTAS A PAGAR

Referem-se a obrigacbes de contas a pagar com fornecedores de materiais, servicos e
terceiros.
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31/12/2024 3112/2023
Fornecedores (i) 6.070 7.468
Depositos e caugoes 846 370
Total 6.916 7.838

(i) A reducdo foi motivada pelo pagamento do grande volume em aberto em 31/12/2023,
ocorrido no 1° trimestre de 2024.

19. OBRIGACOES COM CONVENIOS E CONTRATOS

Referem-se a recursos resultantes de convénios e contratos, recebidos de parceiros, sujeitos
a comprovacao, conforme demonstrativo abaixo:

31/12/2024 31/12/2023
Convénio 014A/2021 Ministério Publico do Trabalho 15 14
Convénio 03/2023 SETUR 150 506
Total 165 520

A reducéo, observada no exercicio, foi decorrente da execugdo dos projetos relacionados ao
conveénio 03/2023 SETUR.

20. PROVISOES
Referem-se as contas com natureza de provisao, compreendendo as provisbes para
contingéncias judiciais civeis, trabalhistas, fiscais e provisdo do beneficio pés emprego,

relacionado ao plano de saude.

A composicdo das provisdes para riscos por natureza como ‘provaveis’ de perda esta
demonstrada a seguir:

Beneficio Pés

Movimentagio das provisdes Trabalhistas (i) Civeis (i) Emprego (i) Total
Saldo em 31/12/2022 54 - 2.040 2.094
(+) inclusdo / complemento de provisao 39 2 1.386 1.427
(+) atualizagao monetaria 2 - - 2
(-) reversao / baixa de provisao (53) . S (53)
Saldo em 31/12/2023 42 2 3.426 3.470
(+) inclusdo / complemento de provisao 15 = - 15
(+) atualizagao monetaria 2 = - 2
(-) reversdo / baixa de provisao (44) = (1.955) (1.098)
Saldo em 31/12/2024 15 2 1.471 1.488

(i) O saldo existente na conta de provisdes para contingéncias no valor de R$ 18 mil, e
deposito judicial, sdo decorrentes dos processos, de natureza trabalhista (0001304-
86.2011.5.19.0004 e 0000295-98.2023.5.19.0059) e civel (0700794-77.2021.8.02.0077),
conforme relatério dos advogados, cujos valores foram atualizados até o encerramento
do exercicio 2024. ‘v‘/

e
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Valor definido partir da avaliagdo atuarial da obrigagéo do beneficio de assisténcia a saude, a
provisdo de Beneficio do plano de satde tem como base o relatorio técnico em conformidade

com a NBC TSP 15 (Nota explicativa no 26.b).

Os processos judiciais impetrados em desfavor do SEBRAE/AL e ndo provisionados por
serem classificados como “possiveis” de perda estdo demonstrados a seguir:

31/12/2024 31/12/2023
Trabalhistas - 15
Civels 118 234
Total 118 249

Os processos em questdo referem-se a causas de agdes ordinarias de espécie de contrato e
agao por danos morais e materiais, os quais encontram-se, no encerramento do exercicio
2024, em fase de instrucdo, pendente de audiéncia e/ou julgamento conforme relatério dos

advogados.
21. PATRIMONIO LiQUIDO

O patriménio liquido é representado pelos superavits acumulados, bem como pelo saldo de
ajuste de avaliagdo patrimonial pela mais valia do custo atribuido dos bens do ativo
imobilizado, juntamente com outros resultados abrangentes que estao relacionados a valores
atuariais ou beneficios pés emprego. Ressalta-se que os resultados apurados sao aplicados
no objeto social da Entidade visando sua continuidade.

31/12/2024 31/12/2023
Superavit acumulado (i) 43.790 44723
Déficit do exercicio (ii) (13.244) (1.035)
Reservas de Avaliacéo (iii) 1.594 -
Ajuste de avaliagdo patrimonial (iv) 5.319 7.015
Qutros resultados abrangentes (v) 13.179 10.879
Total 50.638 61.582

(i) Superavit (déficit) acumulados
Referem-se aos resultados apurados em exercicios anteriores.
(i) Superavit (déficit) do exercicio

Representa o resultado auferido no exercicio. Ao final do exercicio, apos deliberagdo da
administracéo, esses valores sao absorvidos por superavits acumulados e aplicados no objeto
social da Entidade visando sua continuidade.

(i) Reserva de avaliagao

Refere-se a reavaliacdo efetuada e registrada no exercicio de 2005, sendo a realizagao dessa
reserva efetuada a medida que os bens s&o depreciados ou alienados.

A Administragao da Entidade decidiu manter a reserva de reavaliacdo conforme permitido pela
Lei n® 11.638/07.
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Reavaliacao de terrenos 1.184
Reavaliacao de edificacbes 1.038

2222
Realizagao da reserva de reavaliacao desde a data da reavaliagao (628)
Saldo do ajuste de avaliagdo patrimonial em 31 de dez de 2024 1.594

(iv) Ajuste de avaliacao patrimonial

Representa a mais valia do custo atribuido dos bens do ativo, sendo este realizado de acordo
com a depreciagao dos bens de origem.

Custo atribuido a terrenos 2976
Custo atribuido a edificacdes 3324
Custo atribuido a equipamentos de informatica 120
Custo atribuido a méweis e utensilios 158
Custo atribuido a maquinas e equipamentos 104
Custo atribuido a weiculos 31
6.713
Realizacdo do ajuste de avaliagdo patrimonial desde a data da atribuicao (1.394)
Saldo do ajuste de avaliagdo patrimonial em 31 de dezembro de 2024 5.319

(v) Outros resultados abrangentes

Refere-se a ganhos/perdas de instrumentos financeiros avaliados ao valor justo por meio do
Patriménio Liquido, bem como das remensuragtes de obrigactes de beneficio pds-emprego
(Nota Explicativa n° 26.2).

22. RECEITAS

As receitas sdo demonstradas conforme a NBC TSP 01 — Receita de Transagdo se
Contraprestacédo e NBC TSP 02 — Receita de Transagédo com Contraprestagao.

Nota 31112/12024 31/12/2023

Receitas sem contraprestagao
Contribuico social ordinaria - CS0 221 B87.815 B2 644
Contribuigdo social do nacional - CSN 222 20.328 22 949

Receitas de convénios, subvengdes e auxiios financeiros 223 394 :

Outras receitas 22.4 240 565
88.775 86.158

Receitas com contraprestagdo
Receitas financeiras 225 3.811 5483
Receitas de empresas beneficiadas 226 2.397 2528
6.208 8.011
Total das receitas 94.983 94.169

X
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RECEITAS SEM CONTRAPRESTAGAO
22.1. Contribuicdo social ordinaria - CSO

Nesta conta séo registradas as contribuigdes sociais ordinarias, conforme distribuicao definida
pelo SEBRAE/NA, com base na arrecadacgao da Receita Federal do Brasil.

22.2. Contribuicao Social do Nacional - CSN

Recursos transferidos pelo SEBRAE/NA para os SEBRAE/UF na execugao direta, em
parceria ou ndo com outras entidades de:

Chamadas publicas de projetos, projetos especiais e nacionais, programas nacionais;

« Atividades de atendimento com aplicagdo especifica em produtos, servicos e canais de
atendimento, segundo a estratégia nacional de atuagdo com desdobramento nas
estratégias locais.

A variagdo a menor em relagdo ao periodo anterior, foi decorrente do inicio gradual dos
projetos estruturados, com a aprovagdo do Sebrae/NA, que impactaram na realizagéo das
acoes previstas.

22.3. Receitas de convénios, subvengoes e auxilios financeiros

Nesta rubrica sdo registradas as receitas oriundas da utilizagdo dos recursos recebidos de
convénios firmados com o SEBRAE/NA e outras entidades, referente a execugao de projetos
pelo SEBRAE/AL.

A variagdo positiva no exercicio 2024, foi decorrente da execugéo proporcional aos aportes

financeiros do convénio 03/2023 firmado entre a SETUR e o SEBRAE/AL para
operacionaliza¢do do Programa Escola do Turismo no Estado de Alagoas.

#
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22.4. OQutras receitas

31/112/2024 3112/2023
Receitas diversas (i) 169 294
Receitas na reversao (ii) 69 270
Variagoes monetarias ativas 2 1
Total 240 565

(i) Saldo relativo as devolugbes de recursos de convénios e abatimentos em titulos de
fornecedores diversos.

(i) Saldo relativo as reversdes das provisbes para remuneragdo variavel 2023 e de
contingéncias trabalhistas (processo 0001304-86.2011.5.19.0004), conforme relatorio
dos advogados.

RECEITAS COM CONTRAPRESTAGAO

22.5. Receitas financeiras

Representam as receitas e os rendimentos brutos de aplicagdes financeiras dos recursos
ordinarios e proprios, conforme demonstrado:

31/12/12024 31/12/2023
Receitas de aplicagdes (i) 2.661 3.823
Juros, multas e atualizagdes monetarias (ii) 1.148 1.560
Variagcbes monetarias ativas 2 *
Total 3.811 5.483

(i) Em 31/12/2024 as receitas financeiras estao relacionadas as aplicacdes dos recursos
oriundos da liberagéo, em julho/2022, dos depositos judiciais correspondentes a agao de
imunidade tributaria, relativa aos tributos federais — Contribuicao Previdenciaria Patronal
e PIS sobre a Folha de Pagamento.

(ii) Atualizagdo monetaria do processo de imunidade da contribuicdo previdenciaria patronal,
RAT/SAT, PIS, contribuicbes destinadas a terceiros — Incra, Funrural, Salario-educacgao,
transitado em julgado.
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22.6. Receitas de empresas beneficiadas

Sao registradas as receitas de empresas beneficiadas, oriundas da prestacéo de servicos a
terceiros, como treinamento, elaboragédo de projetos, consultoria, palestras, entre outros,

conforme demonstrado:

31/12/2023

239
1.535

336
418

31/12/2024
Treinamento 237
Consultoria 1.132
Feiras 666
Intermediagao de plataforma digital 362
Total 2.397

2.528

23. DESPESAS

23.1. Pessoal, encargos e beneficios sociais

Representam as despesas com salarios, rescisbes, horas extras, adicionais e outros
proventos, bem como encargos e beneficios relacionados a folha de pagamento.

31/12/2023

(1.292)
(1.765)

(265)
(1.318)
(6.907)

(15.630) !
i

31/12/2024
Salarios e proventos (17.510)
13° salario (1.477)
Férias (2.028)
Qutros gastos com pessoal (738)
Encargos sociais (1.546)
Beneficios (7.754)
Total (31.053)

(27.177)

A principal variagdo ocorrida na rubrica de "Outros gastos com pessoal” é decorrente das

verbas rescisorias pagas aos colaboradores no exercicio.

23.2. Servigos profissionais e contratados

Representam as despesas de servigos de terceiros (pessoa juridica e fisica) para atender as

atividades do SEBRAE/AL.

31/12/2023

(23.579)
(8.104)
(3.369)

(12.128)

(7)

311212024
Instrutoria e consultoria (24.992)
Servigos técnicos especializados (11.5986)
Manutengao, seguranga e limpeza (4.514)
Demais servigos contratados (15.446)
Encargos sociais s/ servicos de terceiros =
Total (56.548)

(47.185)

As principais variagdes nesse subgrupo sdo decorrentes de contratagdes para eventos (ex.
Empretec, Sebrae Delas, Mulher Empreendedora e Startup Day) e gastos com manutencgdes

e reformas da sede.

i
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23.3. Custos e despesas de operacionalizagao

Representam as despesas para manutengao e operacionalizagdo do SEBRAE/AL.

31/12/2024 3112/2023
Diarias e hospedagem (3.830) (3.065)
Passagens, transportes e locomogao (2.642) (3.133)
Aluguéis e encargos (1.965) (1.774)
Divulgagao, anuncios, publicidade e propaganda (1.276) (1.140)
Servigos graficos e de reprodugao (494) (571)
Servigos de comunicagio em geral (404) (427)
Materiais de consumo (1.294) (1.107)
Demais custos e despesas gerais (1.689) (1.120)
Doacgfes e subvengoes (2.209) (3.004)
Total (15.803) (15.341)

Este grupo de despesa apresenta uma variagdo positiva de 3,01%, ocasionada pelas
principais contas:

Diarias e hospedagem — O acréscimo nos dispéndios registrados nessa rubrica, no exercicio
2024 em relacdo ao exercicio anterior, se refere a ampliacao das agdes do Sebrae/AL como
um todo, de acordo com os projetos de cada unidade.

Aluguéis e encargos — O aumento foi decorrente da readequacéo da frota de veiculos de
acordo com o novo contrato, visando melhor atender as necessidades do SEBRAE/AL (sede
e agéncias de atendimento).

Divulgacdo, anuncios, publicidade e propaganda — O aumento desta rubrica se refere a
divulgagdo mais ampla dos servigos e eventos promovidos pelo Sebrae em vinculagdes via
internet, tv e radios.

Demais custos e despesas gerais — O acréscimo esta relacionado, principalmente com o
aumento na despesa de energia elétrica, devido a revisdo anual tarifaria e a rotina mais
intensa de eventos de grande porte (ex. Empretec, Sebrae Delas, Mulher Empreendedora e
Startup Day) no Sebrae/AL.

23.4., Despesas tributarias

Representam as despesas com taxas, impostos e contribuicées.

31/12/2024 31/12/12023

IS5 (6) (10)

IPVA = (2)

IPTU = (2)

Taxas (23) (20)

Total (29) (34)
34
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23.5. Despesas financeiras

3112/2024 31M12/2023
Despesas bancarias (65) (65)
Comissoes sobre cartdes de créditos (143) (140)
Despesas plataforma (4)
Custo do servigo corrente de beneficios pés-emprego — plano de sadde (i) (327) (1286)
\VariagBes monetarias passivas sistema SEBRAE (ii) (29)
Total (568) (331)

(i) Despesa do calculo atuarial do beneficio pés-emprego do plano de saude, conforme
parecer técnico (Nota explicativa n°® 26)

(i) Corregao do empréstimo contraido com o SEBRAE/NA, para fazer face ao programa de
imobilizagéo com vistas a reforma da sede do SEBRAE/AL.

23.6. Despesas com provisoes

Representam os valores provisionados para perda referentes, a provisdo para riscos,
beneficios pés emprego e perdas diversas.

31112/2024 31/12/2023
Provisdo para riscos fiscais, civeis, trabalhistas (i) (15) (43)
Provis&o para perdas diversas = (8)
Custo do servigo corrente de beneficios pos-emprego — plano de satde (ii) (17) (149)
Total (32) (198)

(i) Houve constituicdo de provisdo para contingéncias trabalhistas do processo 0000295-
98.2023.5.19.0059 (Notas explicativas n® 20 e 22.4), no qual o SEBRAE/AL é litisconsorte
na agao ajuizada, conforme relatério dos advogados.

23.7. Depreciagao e amortizacao

Referem-se a diminuicdes dos valores dos bens iméveis e moveis pelo desgaste e/ou perda
de utilidade, por uso, agdo da natureza ou obsolescéncia.

31M12/2024 31/12/2023
Depreciacéo de bens imaveis (364) (364)
Depreciagao de bens moveis (1.456) {1.165)
Total (1.820) (1.529)
23.8. Outras despesas

31/112/2024 31/112/2023
Custo na baixa do ativo Imobilizado (33) (29)
Despesas de convénios (i) (2.341) (3.287)
Total (2.374) (3.3186)

“
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(i) Referem-se aos valores executados e comprovados, por meio de prestacées de contas
de parceiros, relativo a recursos de convénio, de acordo com a programagao prevista no
plano de trabalho do exercicio. Abaixo demonstramos as presta¢des de contas ocorridas
nos exercicios 2024 e 2023:

31/12/2024 31/12/2023
SINDIPAN — Convénio 12/2018 = (4)
SENAR — Convénio 01/2019 = (210)
INST. TERRA VIVA - Convénio 01/2020 " (209)
SENAR — Convénio 02/2020 = (330)
SINDUSCON — Convénio 15/2021 " (307)
ADEMI — Convénio 19/2021 - (127)
FIEA — Convénia 11/2022 - (2.100)
FEDERALAGOAS — Convénio 14/2022 (467) -
MAC — Convénio 01/2023 (206) -
INST. TERRA VIVA - Convénio 02/2023 (275) =
ADEMI - Convénio 03/2023 (215) -
SENAR — Convénio 04/2023 (244) =
ACA - Convénio 05/2023 (270) -
SINDUSCON — Convénio 07/2023 (169)
FEDERALAGOAS — Convénio 08/2023 (250) -
ACA - Convénio 04/2024 (245) -
Total (2.341) (3.287)

24. INTRUMENTOS FINANCEIROS
a. Classificacdo de instrumentos financeiros

Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem o0s riscos
de instrumentos financeiros estdo identificados e categorizados da seguinte forma:

31/12/12024 31/12/2023
Ativos, conforme balango patrimonial NE Classificagio Contabil Contabil
Caixa e equivalentes de caixa 4 Custo amortzado 28 17
Valores & receber 12 Custo amortzado - 21.043
Outras contas a receber de clientes e de acordos comerciais 8 Custo amortzado 627 5
Contas a receber da partes relacionadas 101 Cusio amoriizado 12.604 13512
Aplicagdes Temporarias - COBs 5 Custo amortizado 27.015 19.675
Total de Ativos financeiros 40.274 54.838
INN22024 3122023
Passivos, conforme balango patrimonial NE Classificagéo Contdbil Contabil
Contas a pagar a partes relacionadas 10.2 Custo amortizado - 1.068
Outras contas a pagar 18 Custo amortizado 6916 7.838
Total de Passivos financeiros 6.916 8.906
I
|
|
|
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b.  Hierarquia do valor justo

Todos os ativos e passivos para os quais o valor justo seja mensurado ou divulgado nas
demonstracdes financeiras sdo categorizados dentro da hierarquia de valor justo descrita a
seguir:

Nivel 1 - pregos negociados (sem ajustes) em mercados ativos para ativos ou passivos
idénticos;

Nivel 2 - inputs diferentes dos precos negociados em mercados ativos incluidos no Nivel 1
que sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (por exemplo, como pregos) ou
indiretamente (por exemplo, derivados dos precos);

Nivel 3 - inputs para o ativo ou passivo que ndo sdo baseados em variaveis observaveis de
mercado (inputs ndo observaveis).

De acordo com a NBC TSP 33 - Instrumentos Financeiros: Divulgagdes, a Entidade mensura
seus equivalentes de caixa e aplicacdes financeiras pelo seu valor justo. Os equivalentes de
caixa e aplicagdes financeiras sao classificados como Nivel 1, pois sdo mensurados utilizando
precos de mercado para os ativos idénticos na data da mensuracao.

25. GERENCIAMENTO DE RISCO
a. Risco de Crédito

Risco de crédito é o risco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de contas a receber
ou de uma contraparte em um instrumento financeiro, pelo ndo cumprimento com suas
obrigagées contratuais. O risco & basicamente proveniente de contas a receber de clientes e
cartdes de crédito em aberto, depositos e aplicagbes em bancos, precatorios a receber e
outros ativos em outras instituigcbes.

A Entidade julga, para bancos e outras instituicdes financeiras, que o risco de crédito e
mitigado em razéo da qualidade das instituicdes depositarias e pelo tipo de papel aplicado
pelos fundos de investimento que sdo representados relevantemente por titulos publicos
federais.

As vendas para clientes sdo operacionalizadas por meio dos principais cartdes de crédito
existentes no mercado e por emissao de titulos financeiro, sendo previamente avaliada a
adimpléncia do cliente para utilizagdo de boletos, depésitos programados ou cheques. Outros
recebiveis sdo decorrentes de transagdo com o proprio Sistema SEBRAE, cujo risco de
crédito é praticamente nulo, e de precatorios a receber que sdo lastreados nas dividas da
Uni&o, que sdo consideradas bastante seguros.

Os ativos financeiros oriundos de operagbes com contas a receber de clientes estdo sujeitos
ao modelo de perdas de crédito esperadas cuja politica estd comentada na Nota Explicativa
n° 3.8.2 e os valores de perdas esperadas apresentados na nota de Valores a Receber com
contraprestagao (Nota Explicativa n° 6).

A Administragdo ndo espera nenhuma perda decorrente de inadimpléncia dessas
contrapartes superior ao valor ja estimado.

A Entidade nao contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de crédito.

ki
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b. Exposicao ao Risco de Crédito

A concentracdo de risco de crédito relevante esta divulgada no valor contabil dos seguintes
ativos financeiros a seguir:

31/12/2024 31/12/2023
Caixa e equivalentes de caixa 28 17
Valores a receber - 21.043
Qutras contas a receber 627 591
Créditos com partes relacionadas 12.604 13.512
Aplicagdes Temporarias - CDBs 27.015 19.675
Total 40.274 54.838

Até a data do fechamento do exercicio ndo ha inadimpléncia de pagamento de obrigagées
pela Entidade.

c. Risco de Liquidez

Risco de liquidez é o risco de que a Entidade enfrente dificuldades para cumprir obrigacdes
relacionadas a passivos financeiros que séo liquidados pela entrega de caixa ou outro ativo
financeiro. A Entidade administra os recursos financeiros para assegurar caixa suficiente ao
atendimento das necessidades operacionais e monitora continuamente as previsbes das
obrigacdes para mitigagéo do risco de liquidez.

A tabela a seguir apresenta os passivos financeiros ndo derivativos da Entidade que séo
liquidaveis por faixas de vencimento, correspondentes ao periodo remanescente entre a data
das demonstragbes contabeis e a data contratual do vencimento:

Em 31 de dezembro de 2024 Até 6 meses Até 1 ano Mais de 1 ano
Contas a pagar a fornecedores e outras 6.070 -
Garantias Financeiras e Caugbes - 8486
6.070 846 =
Em 31 de dezembro de 2023
Contas a pagar a fornecedores e outras 7488 -
Garantias Financeiras e Caugdes - 370
Obrigagdes com partes relacionadas - 1.068
7.468 1.438 -

d. Risco de Mercado (taxa de juros)

E o risco de que o valor justo ou os fluxos de caixa futuros de instrumento financeiro oscilarem
devido a mudangas nos pregos de mercado. O risco de mercado compreende trés tipos de
risco: risco de moeda, risco de taxa de juros e outros riscos de pregos.

Para o SEBRAE/AL, o risco se restringe a flutuagéo da Taxa Média Selic - TMS e da Taxa
Referencial de Juros - TR sobre as aplicagoes financeiras. A Entidade nao atua no mercado
de derivativos, cambio ou com ativos referenciados em moeda estrangeira. Os ativos
financeiros sujeitos ao risco de mercado estao representados, relevantemente, pelos papéis
aplicados por meio de fundos de investimento administrados pelas instituices financeiras e
detalhados na nota explicativa de Aplicagdes Financeiras Temporarias (Nota Explicativa n°
5).

Adicionalmente, para a gestdo dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE possui
contrato de prestacdo de servicos com consultoria técnica externa que efetua
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acompanhamento periédico do comportamento dos titulos e valores mobiliarios constantes
nas carteiras dos fundos de investimentos, bem como da rentabilidade auferida mensalmente
em comparagao com os principais indicadores financeiros de mercado.

A exposigdo por fator de risco da carteira do SEBRAE/AL em 31/12/2024 é apresentada
abaixo. Deste modo é possivel ver que a carteira apresenta exposicéo a taxa CDI/SELIC,
Cupom de Selic, Operagdes Compromissadas, e uma parcela de menor exposicao a taxa pre-
fixada.

100% —————

o ———————
m e R —— V EE——

~— 1 m B

0%
-20% N — . —
Caixa e outros CDI / SELIC Compromissada Cupom SELIC Pré

Conforme disposto no item 47 da NBC TSP 33 - Instrumentos Financeiros: Divulgagoes, o
SEBRAE/AL realizou analise de sensibilidade para os instrumentos financeiros da Entidade
considerando cenarios provaveis, possiveis e remotos e seus impactos sobre as aplicacoes
financeiras.

A metodologia utilizada para o atendimento da anélise de sensibilidade, consiste em construir
curvas de juros que incorporem impactos futuros, de modo a obter o valor monetario expresso
em Reais de tais impactos. Pela andlise dos fatores de risco, a carteira de ativos do
SEBRAE/AL esta exposta, basicamente, a fatores de risco de natureza pos-fixada (CDI e
SELIC), e uma menor parcela em taxa pré-fixada e cupom de IPCA.

Para a taxa pré-fixada e cupom de IPCA a forma de tratamento consistiu em simular impactos
para a curva pré-fixada em regime de stress, ou seja, um risco que néo pode ser considerado
risco de rotina, mas sim, risco de ruptura considerando crises econémicas passadas.

Os fatores de risco indexados a taxa pos-fixada que séo representados pelas rubricas CDI,
SELIC, Compromissada e Cupom de SELIC, tém o seu valor de mercado governado por
mudancas no patamar de agio ou desagio da taxa SELIC, tal indicador &€ denominado de
cupom de Selic.

A Entidade fez uma analise de sensibilidade dos efeitos nos resultados advindos de uma

variacdo de 25% e 50% em relagdo ao cenario provavel, considerados como possivel e
remoto, respectivamente.
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Tabela de analise de sensibilidade

ATIVOS FINANCEIROS Exposiga0| (o nsrios Projetados - Base 31/12/2026
(R$ mil)
Provavel | Possivel - 25% | Remoto - 50%
12,00% 15,00% 18,00%
3.355 4194 5.033
Efeito da Variacao da Taxa SELIC 27.959 Cenarios Projetados - Base 31/12/2025
Provavel | Possivel -25% | Remoto - 50%
14,75% 18,44% 22,13%
4.124 5.156 6.187
Impactos no Resultado 31/12/2026 31/12/2025
Cenario Possivel - Cenario Provavel
SELIC 839 1.032
TJLP NA NA
IGP-M NA NA
Cenario Remoto - Cenario Provavel
SELIC 1.678 2.063
TJLP NA NA
IGP-M NA NA
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26. BENEFICIOS DE APOSENTADORIA
a. Beneficios de aposentadoria

(a) Descricdo geral das caracteristicas do plano:

31/12/2024 31/12/2023
Contribuigoes
Basica 802 701
Senvigos passados 23 22
Voluntarias 66 67
Beneficios de risco 22 20
Participantes (ndo auditado) 913 810
Basica 802 701
Beneficios de risco 22 20
Patrocinador — despesa (i) 824 721
Total 1.737 1.531

(i) Despesa com previdéncia privada no exercicio.

O SEBRAE/AL é patrocinador principal do plano de beneficios SEBRAEPREV, administrado
e executado pelo SEBRAE PREVIDENCIA - Instituto SEBRAE de Seguridade Social. O plano
possui caracteristicas de contribuicdo definida, exceto pelo risco vinculado a projecao de
contribuicdes em caso de invalidez ou morte. Essa parcela de risco gera a obrigacéo atuarial
de beneficio pés-emprego sob a qual o SEBRAE reconhece uma despesa de beneficios a
empregados no resultado de cada exercicio, durante a carreira ativa de sua populagao.

Os beneficios de contribuicdo definida assegurados pelo plano SEBRAEPREV séo:
a) Aposentadoria normal.

b) Aposentadoria antecipada.

c) Aposentadoria por invalidez.

d) Pensao por morte.

e) Institutos de auto patrocinio, beneficio proporcional diferido e portabilidade.

Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREV aos seus participantes séo:

a) Projecao de contribuicdo em caso de invalidez.
b) Projecéo de contribuicdo em caso de morte.

O referido plano nZo inclui:
a) Beneficios de demissao.
b) Beneficios de longo prazo, que néo sejam aposentadorias e pensdes.

c) Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes e assistidos.

Em atendimento a NBC TSP 15 - Beneficios a Empregados, o total das contribuigbes
reconhecidas como despesa totaliza R$ 824 mil.

i
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b. Beneficio pés-emprego - Plano de saude

O SEBRAE/AL oferece beneficio de assisténcia médica poés-desligamentos a seus
empregados. O direito a esses beneficios €, geralmente, condicionado ao periodo em que o
grupo de empregados contribuiu com o plano de satde. A Lei n° 9.656/98, em seu artigo 31,
assegura ao aposentado que contribuir (como empregado) pelo prazo minimo de dez anos.
No SEBRAE/AL esse direito é garantido tendo em vista que o empregado contribui com um
percentual sobre o valor da mensalidade do plano.

A. As principais premissas atuariais utilizadas foram as seguintes:

31/12/2024 31/12/2023
Taxa de reajuste da mensalidade do plano 9,00% a.a. 31,38% aa.
Taxa de desconto 7.31% a.a. 542% a.a
Taxa de rotatividade de funcionarios 7,05% a.a. 2,19% a.a.

As premissas referentes as experiéncias de mortalidade sdo estabelecidas com base em
calculos efetuados por atuarios, de acordo com estatisticas publicadas. Essas premissas
baseiam-se nas seguintes tabuas de mortalidade:

(i) AT 2012 IAM Basic - utilizada para estimar a mortalidade da massa, segmentando as
probabilidades de morte segundo o sexo do beneficiario.

(i) TASA 1927 suavizada em 75% - utilizada para as entradas em Invalidez.

Em decorréncia do beneficio de assisténcia médica pos-aposentadoria, o SEBRAE esta
exposto a uma série de riscos, sendo que os mais significativos estéo detalhados abaixo:

() Risco de inflagéo - Algumas obrigacées dos planos de assisténcia médica s&o vinculadas
a inflacdo, sendo que uma inflagdo maior levara a um maior nivel de obrigacdes, o que
significa que uma alta na inflagdo dos custos médicos resultara também em um aumento
no valor das provisdes reconhecidas.

(i) Expectativa de vida - Consistem na concessao de beneficios vitalicios aos participantes,
por essa razdo, o aumento na expectativa de vida resultara em aumento no passivo
atuarial.
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B. Impacto na obrigagao de beneficio definido (em R$):

Taxa de Desconto + 0,5% a.a.

Provisdo Custo do Servico Variagao sobre a Provisdo
1.471 15 (76)
Taxa de Desconto - 0,5% a.a.
Provisdo Custo do Servigo Variacdo sobre a Provisdo
1.471 19 83
Taxa de Mortalidade + 10% a.a.
Provisdo Custo do Servigo Variagao sobre a Provisao
1.471 15 v
Taxa de Mortalidade - 10% a.a.
Provisdo Custo do Servico Variacao sobre a Provisao
1.471 19 147
Taxa de Aging Factor + 0,56% a.a.
Provisdo Custo Corrente Variagao sobre a Provisdo
1.471 37 1.216
Taxa de Aging Factor - 0,5% a.a.
Provisdo Custo do Servigo Variacao sobre a Provisao
1.471 - (1.020)

A analise de sensibilidade demonstra como a obrigagcdo de beneficio definido seria afetada
por mudangas em premissas atuariais relevantes que eram razoavelmente possiveis na data
das demonstracdes contabeis.

Os métodos e tipos de premissas usados na preparagao da analise de sensibilidade n&ao
sofreram alteracdo na comparagdo com o exercicio anterior.

A duragao da obrigacao atuarial do SEBRAE/AL foi calculada em 11,6 anos, tendo sido
demonstrada no seguinte fluxo de vencimentos:

Vencimento Valor da Obrigagao
Até 1 ano 80
1a 2 anos S0
2 a 3 anos 88
3ab5anos 168
5a 10 anos 370
Acima de 10 anos 674
Total 1.471

=
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27. BALANGO ORGAMENTARIO
a. Regime orgamentario e critério de classificagdo adotados

O orgamento do Sistema SEBRAE é aprovado anualmente e contempla o mesmo exercicio
das demonstragdes contabeis anuais. O regime or¢camentario adotado pela Entidade € o
mesmo regime de competéncia contabil, exceto por aqueles assuntos identificados na nota
explicativa n°® 27.5 de reconciliagdo do resultado, que modificam o resultado orgcamentario
realizado para o regime de competéncia modificado, objetivando convergir a apresentacao
com a forma de que o orgamento foi elaborado, em especial aqueles itens que nao tenham
impacto no fluxo financeiro ou que tenham impacto no orcamento de investimentos, como por
exemplo a exclusdo da depreciagdo, adicdo da aquisicdo de ativos, entre outros.

A classificacdo do orgamento é feita por Finalidade. S&o elas:

a) Atendimento pela Rede SEBRAE: s&o as despesas relacionadas a projetos e processos
executados junto ao publico-alvo do SEBRAE, em parceria com agéncias de
desenvolvimento, com entidades de representagao e apoio e com meédias e grandes
empresas, dentre outros. Se caracterizam pela oferta estruturada e continuada de
produtos e servigos aos diversos publicos do SEBRAE. Podem também ter como objetivo
a producao de transformacgdes relevantes no publico atendido ou em fatores relacionados
a competitividade do segmento de atuagdo em relagdo ao setor, territorio e cadeia
produtiva;

b) Atendimento Direto pelo SEBRAE: sao as despesas relacionadas a projetos e processos
executados diretamente pelo SEBRAE junto ao seu publico-alvo, ainda que o
atendimento em si seja realizado por colaboradores externos ao SEBRAE. Se
caracterizam pela oferta estruturada e continuada de produtos e servigos aos diversos
publicos do SEBRAE e/ou objetivam produzir transformacgdes relevantes no publico
atendido ou em fatores relacionados a competitividade do segmento de atuacdo em
relacéo ao setor, territério e cadeia produtiva. Contempla as agdes cujas despesas
tenham vinculagédo direta com a atuacdo do Sistema SEBRAE e as despesas das
unidades (escritorios e agéncias) de atendimento do SEBRAE;

c) Articulagao Institucional: sdo as despesas relacionadas a projetos e processos
executados junto aos parceiros institucionais visando potencializar a atuacdo do SEBRAE
e/ou melhorar o ambiente de negdcios;

d) Desenvolvimento de Produtos e Servigos: sdo as despesas relacionadas a projetos e
processos relacionados ao desenvolvimento ou inovagao de produtos e servigos,

e) Construcdo e Reformas: sdo projetos relacionados a gestdo de agdes e investimentos
em construcdo e/ou reformas, objetivando aumento da capacidade de produgéo ou vida
util de bens imoveis no ambito do Sistema SEBRAE;

f) Gestéo Operacional: séo as despesas relacionadas a projetos relacionados a criagao de
processos ou transformagao dos processos atuais, visando produzir beneficios
relevantes no desempenho e gestao interna, e contribuem para a manutencao, expansao
ou aperfeicoamento do Sistema SEBRAE. Processos que contemplam as agoes
relacionadas ao custeio administrativo, despesas com remuneracao de pessoal, salarios,
encargos e beneficios que ndo tenham vinculagao direta com a atuacéo do Sistema W
SEBRAE em Atendimento, Desenvolvimento de Produtos e Servigos, Articulagéo
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Institucional e Inversdes Financeiras. Nos Projetos Estratégicos, sdo de finalidade Gestao
Operacional apenas aqueles vinculados aos Programas Gestdo da Marca, Gestao
Estratégica de Pessoas e Inteligéncia de Dados;

g) Inverséo Financeira: s&o projetos relacionados a aplicacéo de recursos com despesas
do Fundo de Investimento em Ativo Imobilizado do Sistema SEBRAE, em fundos
garantidores de crédito e de participagdo de empresas, e com a amortizacdo de
empréstimos com o0 SEBRAE NA;

h) Operagdes Especiais: sdo processos que contemplam despesas que nao resultam em
produto ou ndo geram contraprestacéo de bens ou servigos, e nao contribuem para a
manutengdo, expansdo ou aperfeicoamento do Sistema SEBRAE, exemplos: taxas,
impostos, contribuicdes, devolugdes de CSN e depositos judiciais.

b. Estrutura do Orcamento do SEBRAE

O Sistema SEBRAE compreende o SEBRAE Nacional, que figura como ¢rgéo central do
Sistema em termos de Planejamento e Orcamento e os SEBRAE/UF, com atuagao nas
respectivas Unidades da Federagéo.

No SEBRAE, Planejamento e Orgamento compdem pega Unica da estrutura do Plano Anual.
O Planejamento trata dos objetivos, resultados chave, programas, angulos, missoes e visoes,
enquanto o Orcamento trata dos valores anuais orgados, dos indicadores, das agdes, da
programagdo mensal e dos limites.

c. Principais variagdes ocorridas nas receitas e despesas do Balango Orgamentario

No contexto geral, o orgamento anual do SEBRAE/AL manteve equilibrio, apresentando uma
execucdo de 99,6% da previsdo original de receita e despesa geral. Registrando um déficit
orcamentario de R$ 13.701 mil, decorrente da diferenga entre as receitas e despesas
executadas. Esse déficit foi compensado pelos resultados superavitarios acumulados nos
exercicios anteriores, que desempenharam um papel essencial na manutengdo do equilibrio
orgamentario.

Convénios, Subvencdes e Auxilios

O aumento na execucéo de receita de 225,1% em relagdo ao previsto original, proveniente de
Convénios com Parceiros, resultou da inclusdo na previsdo ajustada da primeira parcela do
Convénio 03/2023 SETUR no valor de R$ 500.000,00.

Empresas Beneficiadas

A taxa de execucao de 51,4% nas receitas das 'Empresas Beneficiadas' resultou da atuagao
da Unidade de Relacionamento da Sede e Regionais. Quando foi definida a previsao de
receita para 2024, ndo havia a previsdo de gratuidade. No entanto, durante a execugéo das
iniciativas, foi implementada uma nova politica de descontos para consultorias, com 90%
subsidiados pelo Sebrae e 10% a cargo do cliente, além da gratuidade em solugbes de baixa
complexidade. Dessa forma, nossa meta n&o foi atingida devido a mudancga na estratégia de
captagao de recursos por meio de clientes.
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QOutras Receitas Correntes

A execucao de receita de 62,5% proveniente de outras receitas decorreu da alteracéo de
algumas iniciativas originalmente previstas na modalidade 'Convénio’, que foram realizadas
por meio de outros modelos de contratagdo. Essa mudanca resultou na redugdo no volume
de rendimentos provenientes da recuperacgéo das aplicagdes financeiras.

Outras Despesas Operacionais

A execucgéao de 137,8% em Demais Despesas Operacionais decorreu do aumento necessario
para viabilizar as seguintes iniciativas: ampliacdo das agbes do Sebrae/AL em todos os
projetos especificos de cada unidade; adequacéo da frota de veiculos em fungdo do novo
contrato; expansao da divulgagdo dos servigos e eventos promovidos pelo Sebrae, por meio
de plataformas como internet, TV e radios; e o aumento das despesas com energia elétrica,
devido a revisao anual tarifaria e a maior demanda de eventos de grande porte (ex.: Empretec,
Sebrae Delas, Mulher Empreendedora e Startup Day) realizados no Sebrae/AL..

Encargos Diversos

Em “Encargos Diversos” a execucgdo de 84% ocorreu devido & baixa geragao de receita por
meio de empresas beneficiadas, o que levou a reducdo das despesas financeiras com cartdes
de crédito.

Transferéncias

A execucao de 64,5% nas despesas correntes de “Transferéncias” no exercicio deve-se a
alteracao de algumas iniciativas originalmente previstas no planejamento/orgamento para
serem realizadas na modalidade 'Convénio', que acabaram sendo executadas por meio de
outros modelos de contratagdo, como parcerias, correalizagdes e contratos de prestacao de
servicos. Assim, houve uma variagdo entre o orgamento previsto original e o efetivamente
realizado na modalidade Convénio.

Investimento

A execucgao de 117,0% em “Investimentos/Outros” decorreu da necessidade de readequacao
dos espacos internos, incluindo a substituicdo de moveis, além do investimento em
equipamentos de TI.

Déficit

Ao final deste exercicio, foi registrado um déficit orgamentario de R$ 13.701 mil, decorrente
da diferenga entre as receitas e despesas executadas. Esse déficit foi compensado pelos
resultados superavitarios acumulados nos exercicios anteriores, que desempenharam um
papel essencial na manutencéo do equilibrio orcamentario.

d. Alteragcdo do orgamento original em relagao ao orgamento final

O SEBRAE teve o seu orcamento consolidado do exercicio de 2024, aprovado pelo CDN, por
meio da Resolugao CDN n°® 434/2023, em 28 de novembro de 2023, e pelo Ministério do
Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte — MEMP por meio da
Portaria MEMP n°® 47, de 25 de margo de 2024.
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e. Conciliagao entre resultados orgamentario e contabil

As diferengas entre as despesas e receitas do Balango Orgamentario e da Demonstragao do
Resultado do Exercicio (DRE), referem-se a fatos econdmicos registrados que ndo possuem
efeitos orgamentarios, bem como, a fatos financeiros com efeitos orgamentarios e nao
contabeis.

Dentre as principais diferengas entre os critérios estdo as despesas de convénios tratadas no
orcamento quando executadas por meio da liberacdo financeira para o parceiro. Na
contabilidade, as liberagdes sdo consideradas quando ocorre o adiantamento. Quando sé&o
comprovadas e aprovadas as prestagdes de contas dos parceiros, sdo registradas no
resultado.

O quadro a seguir apresenta a conciliagéo entre os resultados orgamentario e contabil, bem
como a abertura das principais naturezas.

Conciliagido do Resultado do Exercicio Contabil e Orgcamentéario

Receitas Despesas
Receita contabil 94983 Despesa contabil 108.227
Receita contabil (ndo orgamentaria): Despesa contabil (nao orgamentaria)
Transf convénios c/ parceiros 1613
Variagdes monetarias ativas (2) Aquisicdo do imobilizado 2456
Constituicdo de provisbes (32)
Reverso de provisdo (69) Execucédo de convénios (2.341)
Amortizacdo de empréstimos 919
QOutros 55 Depreciacdo e amortizagao (1.820)
Variagbes monetarias passivas (30)
Qutros (324)
Conciliagdo das receitas (16) Conciliagao das despesas 441
Total receita orgamentaria 94.967 Total despesa orgamentaria 108.668
Déficit orgamentario 13.701 Superawvit orgamentario -
Total 108.668 Total 108.668

f. Limites Orgcamentarios do SEBRAE

O Estatuto Social do SEBRAE, através dos incisos X e XI, do artigo 14, definiu competéncia
para o Conselho Deliberativo Nacional (CDN) para aprovar as Diretrizes do Plano Executivo
Anual e Orcamento do Sistema SEBRAE.

O CDN, através do documento “Diretrizes para Elaboracdo do Plano Estratégico e
Orgamento”, aprova o orgamento e os limites orgamentarios para ajustes dos valores fixados,
bem como para sua execugao. A competéncia para o SEBRAE Nacional e os SEBRAE/UF
promoverem ajuste no valor fixado para o cenario de recursos € de até 15% do valor global,
para mais ou para menos, independentemente de sua natureza. Este critério visa simplificar
as revisbes do orcamento considerando que a execugdo € monitorada por um conjunto de
limites que serdo demonstrados a seguir.

Cabe ressaltar que aumentos nas receitas por transferéncias de contribuicdo do SEBRAE
Nacional, ja aprovadas pelo CDN, ndo afetam limites mencionado.
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a)

b)

c)

d)

a)

Capacitagio de Recursos Humanos: O minimo de 2% (dois por cento) e maximo de 6%
(seis por cento) do valor total das respectivas folhas de pagamento (salérios, encargos e
beneficios) deve ser alocado em agdes de capacitagdo dos seus quadros de
colaboradores efetivos;

Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo: 0 minimo de 2% (dois por cento) do valor da
Contribuicao Social Ordinaria Lei 8.154/90 e Contribuicdo Social do Nacional Resolucéo
CDN 20/92 devem ser alocados em agdes vinculadas as classificagbes funcionais de
Operacées, que correspondem as agdes necessarias para manter as operagoes diarias
do SEBRAE, e Transformagdes, que correspondem as acdes necessarias para manter
as operacées diarias do SEBRAE;

Pessoal, Encargos e Beneficios: limite maximo de 55% (cinquenta e cinco por cento)
sobre a soma da Contribuigdo Social Ordindria, Resolugdo CDN 20/92 e das Receitas
Proprias dos SEBRAE/UF.

Divulgacédo, Anuncio, Publicidade e Propaganda: limite maximo de 5,5% (cinco e meio
por cento) para o SEBRAE, do valor total das receitas previstas no Cenario de Recursos,
excluindo-se as Receitas de Exercicios Anteriores.

Bens Moveis: € permitido no maximo 3% (trés por cento) do total das receitas do exercicio
para investimentos em bens moveis. Exclui-se do calculo desse limite os investimentos
em infraestrutura de informagéo e comunicagéo. E permitida a utilizagdo das receitas
decorrentes da alienagéo de bens moveis;

Custeio Administrativo: a participagédo da Contribuigédo Social Ordinaria Lei 8.029/90 para
custeio das despesas administrativas, incluindo-se os gastos com a manutencao dos
Conselhos, devera se limitar a 5% (cinco por cento) do valor estabelecido para estas
despesas, na forma da Lei n® 8.029/90 e alteracées previstas na Lei n® 8.154/90. O valor
que exceder esse limite devera ser suportado por receitas proprias e ser inferior ao
previsto nessa natureza de receita;

Contrapartida da Contribuicdo Social Ordinaria: os Sebrae/UF, individualmente, deverdo
captar recursos proprios mediante a geragao de receitas de servicos e produtos; receitas
de convénios, subvencdes e auxilios; receitas de convénios com o Sebrae/NA com
parceiros externos; e receitas de aluguéis e arrendamentos, que sejam executados no
Sebrae/UF. A captagao desses recursos devera ser de, no minimo, 5% (cinco por cento)
da arrecadacdo da Contribuicdo Social Ordinaria Lei 8.154/90 e Contribuicdo Social do
Nacional Resolugao CDN 10/95) do Sebrae/UF.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas — SEBRAE/AL
Notas explicativas da Administracao as demonstragoes contabeis

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

h) Fundo de Reserva: maximo de 10% (dez por cento) dos recursos da Contribuigdo Social
Ordinaria Lei 8.029/90, Contribui¢cdo Social do Nacional Resolugdo CDN 10/95 e receitas
auferidas pelo SEBRAE/UF e SEBRAE/NA poderéo ser alocados no Fundo de Reserva.

Capacitacao de Recursos Humanos (Min. 2% e Max. 6%) 58

Tecnologia da Informagéo e da Comunicagéo (Min. 2%) < 1

Pessoal, Encargos e Beneficios Sebrae UF: Max 55% 41,6

Divulgagao, Anuncio, Publicidade e Propaganda: Max. 5,5% 1.3

Bens Méveis (3% dos Recursos + Receitas de Vendas Bens 65.2

Moveis): Max 100% '

Custeio Administrativo (5% Lei n® 8.029, alteracdes da Lei 86 5

8.154/90 e Decreto 99.570/90): Max. de 100% .

Contrapartida da Contribuigdo Social Ordinaria: Min. 5% 4.1 ~ Abaixo
Fundo de Reserva; Méax. 10 % 2.2 - 0K

As justificativas do nao atingimento dos limites orcamentarios estéo apresentadas a seguir:
Contrapartida da Contribuicdo Social Ordinaria: Min. 5%

A taxa de execugao de 4,1% na “Contrapartida da Contribuicdo Social Ordinaria” resultou da
atuacdo da Unidade de Relacionamento da Sede e Regionais. Quando foi definida a previséo
de receita para 2024, nao havia a previsao de gratuidade. No entanto, durante a execugéo
das iniciativas, foi implementada uma nova politica de descontos para consultorias, com 90%
subsidiados pelo Sebrae e 10% a cargo do cliente, além da gratuidade em solugdes de baixa
complexidade. Dessa forma, nossa meta nao foi atingida devido a8 mudanca na estratégia de
captacgao de recursos por meio de clientes.
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Notas explicativas da Administracao as demonstracoes contabeis
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Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

28. ASSUNTOS DIVERSOS
28.1. Cobertura de Seguros

A Entidade mantém cobertura de seguro por montantes considerados pela administragao,
suficientes para a cobertura de riscos sobre seus ativos e/ou responsabilidades. A politica de
seguro leva em conta um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimitar
os riscos, buscando no mercado coberturas compativeis com seu porte e suas operagoes. Os
montantes a seguir indicados, sdo considerados suficientes pela Administragao para cobrir
eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade, os riscos envolvidos em suas
operacdes e a orientagdo de seus consultores de seguros. As premissas de riscos adotadas,
dada sua natureza, nao fazem parte do escopo de uma auditoria de demonstra¢des contabeis
e, consequentemente, ndo foram examinadas pelo nosso auditor independente.

A especificacdo por modalidade de risco, vigéncia e cobertura esta demonstrada a seguir:

Modalidade Vigéncia Cobertura 2024 Cobertura 2023
Seguro veiculo 20/10/2025 100% da Tabela 655
Fipe
Seguro predial 23/01/2025 21.101 21.640
Seguro responsabilidade civil 011212025 5.000 5.000

-;pt;'uvw'--,
Domicio José Gregorio Arruda Silva
Diretor Superintendente
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Diretora de Administragao e Finangas
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SEBRAE

PROCESSOS LICITATORIOS 2024

As licitacbes no Sistema SEBRAE sdo processadas e julgadas em conformidade com o
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pelo Conselho
Deliberativo Nacional, Resolu¢do CDN n° 493/2024. O SEBRAE/AL, até o 4° trimestre de
2024 realizou as seguintes licitacGes.

RESUMO DE LICITACOES JANEIRO A DEZEMBRO DE 2024

VALOR EM CONTRATO/ARP (R$)
QUANTIDADE|  MODALIDADE REDUCAO
DEMANDA | ESTIMATIVA DE
ANUAL FIXA DEMANDA
00 CONVITE
00 CONCORRENCIA
04 PREGAO - forma presencial| R$ 2.224.000,00 | RS 1.350.000,00
05 PREGAO - forma eletronica| R$ 2.315.811,22 | R$ 7.501.349,26 @
00 LEILAO (b)
00 CONCURSO
TOTAL RS 453981122 | RS 8.851.349,26

(1) Os indices de redugéo em relagdo & média dos pregos de mercado estdo evidenciados nos demonstrativos de cada
processo licitatorio listados no decorrer deste relatério.

() Valor em contratos por estimativa a serem executados de acordo com as demandas.

(b) Por se tratar da modalidade Leildo/Concurso essa quantia ndo compde o valor total da tabela acima.

RESUMO DAS CONTRATACOES/ARP DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2024
EMPRESAS EM ]
DESCRIGAO GERAL (incluido PF, | MEI, MEeEpp |*MELMEE
MEI, ME e EPP) (RS) )
o (R9)
< N° DE 09 07 77,77%
8 | CONTRATAGAO/ARP*
< CONTRATOS/ARP*
= POR DEMANDAS R$ 4.539.811,22 R$ 1.420.287,22 31,20%
S ANUAL FIXA
N
Q CONTRATOS/ARP*
o PORESTIMATIVADE |  R$8.851.349,26 RS 8.851.349,26 100
2 DEMANDA
S
VALOR TOTAL
0,
CONTRATADO/ARP* 13.391.160,48 10.271.636,48 76,70%

(A) =% MEI, ME e EPP em relag&o aos numeros de empresas em geral contratadas e ao valor estimado total em contrato.
ARP* = Ata de Registro de Pregos

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas

Rua Dr. Marinho de Gusmao, 46 - Centro. Maceid/AL CEP 57020-565
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SEBRAE

1° TRIMESTRE

Néo foram homologados procedimentos licitatorios até marco de 2024.

2° TRIMESTRE

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL 001/2024

OBJETO: Contratar empresa especializada na prestacdo dos servigos técnicos de auditoria

externa, sob demanda, sem vinculo empregaticio e sem exclusividade para
SEBRAE/AL, conforme especificagdes descritas neste edital e seus anexos.

EMPRESAS PARTICIPANTES:

atendimento ao

EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (01)

CNPJ/MF

CONVICTA AUDITORES INDEPENDENTES S/S LTDA

03.061.922/0001-05

VALOR DE REFERENCIA/DISPUTA: R$ 169,75 (hora)
QUANTIDADE DE HORAS ESTIMADA: 1.600 horas

EMPRESA CONTRATADA: CONVICTA AUDITORES INDEPENDENTES S/S

LTDA

PORTE DA EMPRESA: Se enquadra como MEI/ME/EPP.
INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 047/2024

VALOR CONTRATADO: R$ 128,00 (hora) e global de R$ 204.800,00

Demanda anual estimada em R$ 250.000,00 a ser utilizada na execucdo do contrato.

OBS.: Houve a diminuicdo do valor global de referéncia/disputa para o contratado de R$
209.600,00 para R$ 204.800,00, assim constatamos a reducéo de 24,59% em relacéo a tal

valor inicial apresentado.

O valor de R$ 250.000,00 se refere a demanda anual estimada para ser utilizada na execucéo
do contrato. O valor de referéncia estimado na licitagdo foi de R$ 169,75 (hora) que no
momento da abertura da proposta de pre¢os teve como menor valor apresentado pela licitante
de R$ 128,00, que resultou na reducéo de 32,61% em relacéo ao valor de referéncia estimado

na licitaco.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas
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SEBRAE

3* TRIMESTRE

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL 003/2024

OBJETO: Contratar empresa especializada na prestacdo dos servicos técnicos na
area de tecnologia da informacdo de acordo com a demanda, conforme especificacdes

descritas neste edital e seus anexos, sendo:

a) Suporte, manutengdo, treinamento e customizacéo.

b) Administragdo e manutencao de base de dados do Protheus e SIS em MS-SQL

Server versdo 2019 ou superior.

EMPRESAS PARTICIPANTES:

EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (01)

CNPJ/MF

LUMINAR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA. - EPP

05.808.226/0001-37

VALOR DE REFERENCIA/DISPUTA: R$ 137,53 (hora)

EMPRESA CONTRATADA: LUMINAR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA. - EPP

PORTE DA EMPRESA: Se enquadra como MEI/ME/EPP.
INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 105/2024

VALOR CONTRATADO: Demanda anual estimada em R$ 1.100.000,00 a ser utilizada na

execucdo do contrato.

OBS.: Houve a diminuicéo do valor de referéncia/disputa para o contratado de R$ 137,53
para R$ 122,00, assim constatamos a reducdo de 11,29% em relacdo a tal valor inicial

apresentado.

O valor de R$ 1.100.000,00 se refere a demanda anual estimada para ser utilizada na
execucdo do contrato. O valor de referéncia estimado na licitacdo foi de R$ 137,53 (hora)
que no momento da abertura da proposta de precos teve como menor valor apresentado pela
licitante de R$ 122,00, que resultou na reducao de 11,29% em relagdo ao valor de referéncia

estimado na licitacdo.
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SEBRAE

PREGAO PRESENCIAL 004/2024

OBJETO: Contratar empresa especializada em Gestdo Eletrbnica de
Documentos para prestacdo de servicos de conversdo de documentos do meio fisico para o
meio digital, incluindo higienizacdo, controle de qualidade, indexagdo de metadados,
disponibilizacdo no Sistema préprio do GED, gestdo de descarte e gestdo dos arquivos
digitais e fisicos, com a finalidade de atender ao SEBRAE/AL, conforme especificagdes
descritas neste edital e seus anexos.

EMPRESAS PARTICIPANTES:

EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (03) CNPJ/MF
IDC SOLUGCOES EMPRESARIAIS LTDA 07.502.722/0001-93
SD CONSULTORIA E PLANEJAMENTO S/S LTDA-EEP 08.717.304/0001-86
MYRIAD - TECNOLOGIA E INFORMAGCAO SOCIEDADE 11.144.544/0001-43
LIMITADA

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 300.675,00

EMPRESA CONTRATADA: IDC SOLUCOES EMPRESARIAIS LTDA
PORTE DA EMPRESA: _Se enquadra como MEI/ME/EPP.
INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 104/2024

VALOR CONTRATADO: R$ 139.000,00

OBS.: O valor contratado importou em uma reducdo de 53,77% em rela¢do ao valor do
preco estimado de mercado

PREGAO PRESENCIAL 005/2024

OBJETO: Registrar preco para contratar empresa especializada na
prestacdo dos servicos técnicos na area de tecnologia da informagdo de acordo com a
demanda, conforme especificacBes descritas neste edital e seus anexos, sendo:

ITEM |
a) Desenvolvimento de um sistema especifico para uso do cliente.
ITEM II

a) Desenvolvimento e Sustentacdo de sistemas: Desenvolvimento, prototipacdo e
documentacdo de sistemas de informacdo, portais, aplicativos para dispositivos
moveis e afins, que devem ser executados na modalidade de fabrica de software,
utilizando as tecnologias existentes no SEBRAE/AL com a qualificagdo requerida;
manutengdes, correcdes, melhorias e suporte continuo dos sistemas ja em producéo.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas
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SEBRAE

b) Criacdo, implementacéo e sustentagdo de Data Warehouse (DW) e Data Lake
(DL): ldentificacdo e integracdo de fontes de dados, projetar e implementar a
arquitetura do DW e DL, desenvolver processo de ETL para extracédo, transformacéo
e carga de dados, além de implementar politicas de governanca e seguranca de dados.

EMPRESAS PARTICIPANTES:

EMPRESA NORMAL (01) CNPJ/MF

WISE MOBILE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA 05.799.083/0001-44

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 3.325.000,00

EMPRESA CONTRATADA: WISE MOBILE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
LTDA

PORTE DA EMPRESA: N3ao se enqguadra como MEI/ME/EPP.
INSTRUMENTO JURIDICO: ARP — Contrato n° 136/2024
VALOR CONTRATADO: R$ 2.085.000,00

OBS.: O valor contratado importou em uma reducdo de 37,29% em rela¢do ao valor do
preco estimado de mercado

PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO 002/2024

OBJETO: Contratar empresa para prestacdo dos servicos técnicos especializados de
recrutamento e selecdo de profissionais para provimento dos espacos ocupacionais de
assistente (nivel médio), analista técnico (nivel superior), trainees (nivel superior) e
liderangas (nivel superior), sob demanda, a serem contratados para o quadro funcional do
SEBRAE/AL, pelo regime da consolidacdo das leis do trabalho (CLT), conforme
especificagdes descritas neste edital e seus anexos.

EMPRESAS PARTICIPANTES:

MICROEMPRESAS (04) CNPJ/MF
HELENILSON SILVA DOS SANTOS 19.306.845/0001-38
RECRUITMENT TECNOLOGIA E SOLUCOES EM RECURSOS 08.309.182/0001-99
HUMANOS
AMR LIMPEZA E LOCACAO DE AUTOMOVEIS LTDA 10.258.826/0001-09
VALEX SERVICOS TECNICOS DE LIMPEZA LTDA 11.077.741/0001-97

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas
Rua Dr. Marinho de Cusman, 46 - Centro. MaceidfAL CEP 57020-565
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SEBRAE

EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (01) CNPJ/MF

CONCEPCAO CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA 08.204.154/0001-07

VALOR DE REFERENCIA/DISPUTA: R$ 447.850,23

EMPRESA CONTRATADA: CONCEPCAO CONSULTORIA  TECNICA
ESPECIALIZADA

PORTE DA EMPRESA: Se enquadra como MEI/ME/EPP.
INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 098/2024

VALOR CONTRATADO: Demanda anual estimada em R$ 300.000,00 a ser utilizada na
execucdo do contrato.

OBS.: Houve a diminuicdo do valor de referéncia/disputa para o contratado de R$
447.850,23 para R$ 287.800,00, assim constatamos a reducdo de 35,74% em relacdo a tal
valor inicial apresentado.

O valor de R$ 300.000,00 se refere a demanda anual estimada para ser utilizada na execugédo
do contrato. O valor de referéncia estimado na licitacdo foi de R$ 447.850,23 que no
momento da abertura da proposta de precos teve como menor valor apresentado pela licitante
de R$ 287.800,00, que resultou na redugdo de 35,74% em relacdo ao valor de referéncia
estimado na licitacéo.

PREGAO ELETRONICO 006/2024

OBJETO: Registro de prego para contratagdo de empresa especializada em servico
de tecnologia de rede sem fio (Wifi) para o eventual fornecimento, distribuidos nos
municipios de Maceid, Arapiraca, Delmiro Gouveia e Penedo, conforme especificacdes
descritas neste edital e seus anexos, sendo:

LOTE| ITEM DESCRICAO QUANT.
RENOVACAO DE GARANTIA E SUPORTE RUCKUS - 36
1 02
MESES
2 PONTO DE ACESSO INDOOR 802.11AX 50
1 3 LICENCA RUCKUS Al 94
4 SERVICO DE INSTALACAO FISICA E LOGICA DE PONTO 50
DE ACESSO INDOOR
5 SERVICOS ESPECIALIZADOS DE MANUTENCAO DA REDE 02
SEM FIO RUCKUS
1 SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO 94
2 5 SERVICOS ESPECIALIZADOS DE IMPLANTACAO DA a4

SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas
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SEBRAE

LOTE 01
EMPRESAS PARTICIPANTES:

MICROEMPRESAS (01)

CNPJ/MF

ADVANTAGE ENTERPRISE DO BRASIL LTDA

26.649.502/0001-31

EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (01)

CNPJ/MF

STARTEC TELECOMUNICACOES LTDA - EPP

01.476.494/0001-48

EMPRESA NORMAL (01)

CNPJ/MF

LIDER COMERCIO E SERVICOS LTDA

24.153.640/0001-08

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 1.054.883,00

EMPRESA CONTRATADA: ADVANTAGE ENTERPRISE DO BRASIL LTDA

PORTE DA EMPRESA: Se enquadra como MEI/ME/EPP.

INSTRUMENTO JURIDICO: ARP — Contrato n° 150/2024

VALOR CONTRATADO: R$ 698.400,00

OBS.: O valor contratado importou em uma reducéo de 33,79% em relacdo ao valor do pre¢o

estimado de mercado.

LOTE 02
EMPRESAS PARTICIPANTES:

MICROEMPRESAS (01)

CNPJ/MF

ADVANTAGE ENTERPRISE DO BRASIL LTDA

26.649.502/0001-31

EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (01)

CNPJ/MF

STARTEC TELECOMUNICACOES LTDA - EPP

01.476.494/0001-48

EMPRESA NORMAL (01)

CNPJ/MF

LIDER COMERCIO E SERVICOS LTDA

24.153.640/0001-08

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas
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SEBRAE

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 456.910,50

EMPRESA CONTRATADA: ADVANTAGE ENTERPRISE DO BRASIL LTDA
PORTE DA EMPRESA: Se enquadra como MEI/ME/EPP.

INSTRUMENTO JURIDICO: ARP — Contrato n° 150/2024

VALOR CONTRATADO: R$ 318.660,00

OBS.: O valor contratado importou em uma reducéo de 30,26% em relacéo ao valor do preco
estimado de mercado.

4° TRIMESTRE

PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO 007/2024

OBJETO: Contratar empresa autorizada pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes) para a prestacdo de Servigo de telefonia movel (Servico movel Pessoal
— SMP) de voz e dados, com fornecimento de aparelhos celulares, tablets, caneta touchscreen
em comodato, destinado ao uso do corpo funcional do SEBRAE/AL, conforme
especificagdes descritas neste edital e seus anexos.

LOTE 01
EMPRESAS PARTICIPANTES:
EMPRESA NORMAL (04) CNPJ/MF
IVM TELECOMUNICAGCOES LTDA 24.153.640/0001-08
TIM S.A 02.421.421/0001-11
CLARO S.A 40.432.544/0001-47
TELEFONICA BRASIL S.A 02.558.157/0001-62

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 792.558,00
EMPRESA CONTRATADA: TIM S.A

PORTE DA EMPRESA: Néo se enquadra como MEI/ME/EPP.
INSTRUMENTO JURIDICO: ARP — Contrato n° 163/2024
VALOR CONTRATADO: R$ 667.692,00
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SEBRAE

OBS.: O valor contratado importou em uma reducéo de 15,75% em relacéo ao valor do pre¢o
estimado de mercado.

LOTE 02
EMPRESAS PARTICIPANTES:
EMPRESA NORMAL (03) CNPJ/MF
IVM TELECOMUNICACOES LTDA 24.153.640/0001-08
TIMS.A 02.421.421/0001-11
TELEFONICA BRASIL S.A 02.558.157/0001-62

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 428.400,00
EMPRESA CONTRATADA: TIMS.A

PORTE DA EMPRESA: Néo se enquadra como MEI/ME/EPP.
INSTRUMENTO JURIDICO: ARP — Contrato n° 163/2024
VALOR CONTRATADO: R$ 366.838,00

OBS.: O valor contratado importou em uma reducéo de 14,37% em relacéo ao valor do pre¢o
estimado de mercado.

PREGAO ELETRONICO 009/2024

OBJETO: Contratar servigos técnicos especializados para elaboracdo de estudos de
marketing geografico e sistematizacdo de dados sobre as micro e pequenas empresas do
Estado de Alagoas em formato de software que possa ser embarcado no portal de
atendimento (internet) e nos demais softwares de atendimento do SEBRAE/AL, incluindo o
fornecimento de solugdo de inteligéncia de mercado, conforme especificacdes descritas neste
edital e seus anexos.

EMPRESAS PARTICIPANTES: 01

EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (01) CNPJ/MF

WIDE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - EPP 13.204.681/0001-51

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 276.663,61
EMPRESA CONTRATADA: WIDE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO LTDA - EPP
PORTE DA EMPRESA: Se enquadra como MEI/ME/EPP.
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SEBRAE

INSTRUMENTO JURIDICO: ARP — Contrato n°® 197/2024
VALOR CONTRATADO: R$ 264.227,22

OBS.: O valor contratado importou em uma reducéo de 4,50% em rela¢do ao valor do pre¢o
estimado de mercado.

PREGAO ELETRONICO 010/2024

OBJETO: Contratar servi¢os de Agéncia de Turismo especializada em viagens corporativas
para atendimento as demandas do SEBRAE/AL, conforme especificacbes descritas neste
edital e seus anexos. Sendo:

DEMANDAS NACIONAIS

ITEM | - Emissdo de passagens aéreas nacionais
ITEM Il - Reservas de hotéis em territorio nacional
ITEM Il - Transportes nacionais (taxi aéreo, transfer, trens, dnibus, fluviais e maritimos)

ITEM IV - Seguro de viagem nacional

DEMANDAS INTERNACIONAIS

ITEM I - Emissdo de passagens aéreas internacionais
ITEM Il - Reserva de hotéis em territério internacional

ITEM Il - Transportes internacionais (transfer, trens, 6nibus, fluviais, maritimos e locacéo
de veiculos)

ITEM IV - Seguro de viagem internacional
ITEM V - Servigos de vistos consulares, passaportes e ingressos em eventos

ITEM VI - Servicos de intérpretes, tradutores, guias bilingues e guia de turismo

EMPRESAS PARTICIPANTES:

MICROEMPRESAS (03) CNPJ/MF
ORLEANS VIAGENS E TURISMO LTDA 21.331.404/0001-38
FIRST EVOLUTION VIAGENS E TURISMO LTDA 10.255.350/000152
PAMELA TOURINHO BRITO DUARTE 43.109.155/0001-73
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EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (07) CNPJ/MF
SB TRAVEL VIAGENS E TURISMO LTDA 11.028.785/0001-27
HOTEL A JATO OPERADORA TURISTICA LTDA 17.124.851/0001-49
PRIMEIRO MUNDO AGENTES DE VIAGENS LTDA 81.015.158/0001-37
PROPAG TURISMO LTDA 13.353.495/0001-84
BARRETOS EVENTOS PRODUCOES & TURISMO LTDA 11.718.029/0001-20
AEROTUR SERVICOS DE VIAGENS LTDA 05.120.923/0001-09
AIRES TURISMO LTDA 06.064.175/0001-49

VALOR DE REFERENCIA/DISPUTA (taxa por transacéo estimada para disputa de

precos):
DEMANDAS NACIONAIS.
ITEM | - R$ 18,75

ITEM Il - R$ 18,75;

ITEM Il - R$ 13,75;

ITEM IV - R$ 12,50.

DEMANDAS INTERNACIONAIS.

ITEM | - R$ 18,75;

ITEM Il - R$ 18,75;

ITEM Il - R$ 15,00;

ITEM IV - R$ 13,75;

ITEM YV - R$ 25,00;

ITEM VI - R$ 22,50.
EMPRESA CONTRATADA: SB TRAVEL VIAGENS E TURISMO LTDA - EPP
PORTE DA EMPRESA: Se enquadra como MEI/ME/EPP.
INSTRUMENTO JURIDICO: ARP — Contrato n° 199/2024

VALOR CONTRATADO: Demanda anual estimada em R$ 7.201.349,26 (utilizado
na execucao do contrato).

Nota Explicativa:

Vale frisar, que a disputa de precos durante a fase de lances ocorreu com base no valor da
taxa por transacao estimada de cada item licitado. Assim, ap6s a fase de lance foram obtidas
as taxas por transages (desconto) conforme abaixo:

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas
Rua Dr. Marinho de Cusman, 46 - Centro. MaceidfAL CEP 57020-565
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SEBRAE

VLR. UNIT. ESTIMADO C OIEI%IEA’IFJAN]I)’I(‘) DA
DESCRICAO DA TAXA POR
TRANSACAO (RS)
DEMANDAS NACIONAIS
ITEM I - Emissdo de passagens aéreas nacionais R$ 18,75 - R$ 30,00
ITE.M II - Reservas de hotéis em territorio RS 18,75 - RS 61,00
nacional
ITEM III - Tl'aI:S[.)OI'teS nac.u!nals (taf({ aéreo, RS 1375 -R$ 1,00
transfer, trens, 6nibus, fluviais e maritimos)
ITEM IV - Seguro de viagem nacional RS 12,50 - R$ 60,00
DEMANDAS INTERNACIONAIS
.ITEM 1 - Em'lssao de passagens aéreas RS 18,75 - R$ 100,00
internacionais
.ITEM II.- Reserva de hotéis em territorio RS 18.75 -RS$ 100,00
internacional
ITEM III - Transportes internacionais (transfer,
trens, onibus, fluviais, maritimos e locacio de R$ 15,00 -RS$ 0,00
veiculos)
ITEM IV - Seguro de viagem internacional RS 13,75 - R$ 200,00
ITEMYV - Serchos de vistos consulares, RS 25,00 - RS 200,00
passaportes e ingressos em eventos
ITEM VI - Servicos de intérpretes, tradutores, RS 22,50 - RS 500,00

guias bilingues e guia de turismo

Na oportunidade, é importante destacar que o servi¢o objeto do procedimento licitatério em
comento é remunerado mediante taxa de transagdo e na fase interna (cotagdo de preco) o
valor médio estimado de tal taxa (valor de referéncia/disputa) ficou na ordem de R$ 17,75,
levando em consideracdo a média aritmética de todos os itens. Apds a fase de lances do
procedimento licitatorio o valor obtido foi uma taxa média negativa, ou seja, além da licitante
zerar a taxa de transacdo ela concedeu um desconto de conforme tabela acima. Em resumo,
a licitante ndo apenas zerou a taxa, mas ofertou o preco da taxa concedendo desconto.

Portanto, obtivemos uma reducdo sobre o valor da taxa de transacdo estimada pelo
SEBRAE/AL, assim sera concedido um desconto sobre o servico prestado pela futura
contratada, por exemplo, numa determinada compra ndo sera acrescido taxa de transacéo, ao
revés, a contratada concedera o desconto por cada transacao conforme tabela acima.

Servico de Apoio s Micro e Pequenas Empresas de Alagoas
Rua Dr. Marinho de Cusman, 46 - Centro. MaceidfAL CEP 57020-565
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SEBRAE - ALAGOAS

DEMONSTRATIVO DE RECURSOS MEDIANTE CONVENIOS - POSIGAO EM 31/12/2024

RECURSOS SALDO A PRESTAR

PARCEIROS / PROPONENTES VALOR GLOBAL DO VALOR TRANSFERENCIAS | PRESTAGAO DE DEVOLUGAODE | o 1y o pRESTAR| TRANSFERENCIAS |  PEVOLUGAO DE PRESTAGAO DE | FINANCEIROS A CONTAS EM
Ne. UENCIMENTO CONVENIO EINANCEIRORO) FINANCEIRAS CONTAS SALDO CONTAS FINANCEIRAS SALDO CONTAS IRANSEERIR 122028
SEBRAE REMANESCENTE REMANESCENTE
1 2 3 4 5 6 7 8 9=(6-7-8) 10 1 12 13=(5-6-10) 14=(9+10-11-12)

[ASSOCIAGAO DAS EMPRESAS DO MERCADO IMOBILIARIO DE
[ALAGOAS - ADEMI/AL. 03/23 08/08/24 465.000,00 215.000,00 215.000,00 - - 215.000,00 - - 215.000,00 - -

[CNPJ: 08.447.450/0001-39 (PROC. 021/2023)

[OBJETO: Aumentar a competitividade e a produtividade das pequenas empresas que integram o segmento imobilidrio da cadeia produtiva da construgao civil e do mercado imobiliario em Alagoas, por meio do aprimoramento da gestdo empresarial, inovagdo, presenga digital, padrdes de boas préticas dos fluxos, processos  do desenvolvimento técnico dos pequenos
negécios.

Nota: Prestacao de contas baixada em dezembro/24, convénio encerrado.

UNIDADE GESTORA: UCS

[ASSOCIAGAO DOS CRIADORES DE ALAGOAS - ACA

CNP.J: 12.375.994/0004-00 (PROC. 052/2024) 04/24 29/08/26 1.253.732,14 751.000,00 - - - = 245.000,00 46,44 244.953,56 506.000,00 -

[OBJETO: Desenvolver a cadeia de valor agropecuaria de Alagoas, por meio de agoes de abertura de mercado para os pequenos negdcios agropecuarios.

Nota: Em 15/10/2024, a ACA encaminhou o Oficio n® 006/2024 comunicando a dendincia do convénio. A prestacdo de contas da 1? parcela foi baixada em novembro/24 e ndo havera repasses das demais parcelas, o convénio foi encerrado.

UNIDADE GESTORA: UCS

FEDERAGAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS DO ESTADO DE
[ALAGOAS - FEDERALAGOAS 14122 24/08/25 1.556.040,00 933.600,00 466.800,00 - - 466.800,00 466.800,00 - 466.800,00 - 466.800,00
[CNPJ: 12.203.196/0001-09 (PROC. 056/22)

[OBJETO: "Conjugar esforcos a fim de fomentar e desenvolver os pequenos negécios Alagoanos, por meio de solugdes voltadas ao associativismo atrvés de Nticleos Setoriais, visando a melhoria da gestéo e a qualidade dos servicos - PROGRAMA EMPREENDER 2022/2024, de acordo com o Plano de Trabalho”

Nota: Efetuado repasse da 2* parcela. Prorrogado prazo do convénio conforme Termo de Aditamento.

UNIDADE GESTORA: URE

FEDERAGAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS DO ESTADO DE
[ALAGOAS - FEDERALAGOAS 06/24 04/07/25 444.141,30 260.852,80 - - - . 260.852,80 - - - 260.852,80
[CNPJ: 12.203.196/0001-09 (PROC. 072/24)

OBJETO: "Promover a competitividade no setor comércio, usando o Natal Premiado como uma grande atrag&o para o comércio, com sorteio de prémios para clientes e vendedores, além de ajudar a divulgara as empresas participantes da campanha.

Nota: Efetuado repasse da 1° parcela em dezembro/24.

UNIDADE GESTORA: URE

FEDERAGAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS DO ESTADO DE
[ALAGOAS - FEDERALAGOAS 08/23 06/05/24 446.134,30 250.820,00 250.820,00 - - 250.820,00 - - 250.820,00 - -
[CNPJ: 12.203.196/0001-09 (PROC. 062/23)

OBJETO: "Conjugar esforgos a esforgos a fim de promover a competitividade no setor coméreio, em especial as micro e pequenas empresas, ataindo mais clientes para estimular as compras e consequentemente, movimentar a economia do Estado durante o Natal

Nota: Prestagao de contas final baixada em junho/24, convénio encerrado.

UNIDADE GESTORA: UCS

gﬁ:fg‘;g;’;’%o";‘:‘: o (PROC. 018123 02123 3112123 | 458.346,00 275.000,00 275.000,00 - ‘ - ‘ 275.000,00 - | 17,00 274.982,91 - ‘ a

[ OBJETO: Promover o desenvolvimento sustentavel da agricultura Familiar nos municipios de Agua Branca, Delmiro Gouveia, Inhapi e Pariconha no Estado de Alagoas, em a0 Programa Ag , de acordo com o Plano de Trabalho, parte integrante deste temo.

Nota: Prestagao de contas final baixada em abrill24, convénio encerrado.

UNIDADE GESTORA: UCS

gﬁ;""’:"f;gzQ';g‘:go‘f_iorgggmmz'amm 01123 31001125 728.030,40 425.189,38 255.113,63 - - 255.113,63 170.075,75 - 205.354,30 219.835,08
(OBJETO: Contribuir para a melhoria da competiividade dos pequencs negocios em Alagoas, por meio da oferta de contetdo digital nas reas de conhecimento: pessoas, finangas, marketing/vendas e transformagao digital, bem como oferecer mentoria estratégica aos arios seleci a partir da aplicagao de autodiagnostico online, de acordo com o Plano de

Trabalho anexo, parte integrante deste termo.

Nota: Prorrgado o prazo por 105 dias com vigencia até 31/01/2025 conforme Termo Aditivo assinado entre as partes.

UNIDADE GESTORA: URE

SINDICATO DA INDUSTRIA DA CONSTRUGAO DO ESTADO DE
[ALAGOAS - SINDUSCON 07/23 17/01/26 1.243.956,90 630.000,00 210.000,00 - - 210.000,00 210.000,00 - 169.339,90 210.000,00 250.660,10

[CNPJ: 12.471.298/0001-05 (PROC. 057/2023)

(OBJETO: Fomentar o processo de inovagao e transformago digital nos Pequenos Negécios da Cadeia da Construgao Civil, de acordo com o Plano de Trabalho

Nota: A prestagao de contas da 1 parcela foi baixada em julho/24 e efetuado o repasse da 2° parcela.

UNIDADE GESTORA: UCS

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE MARCENARIA, MOVEIS E

ESQUADRIAS DO ESTADO DE AL. - SINDIMOVEIS 05/24 13110126 1.010.000,00 422.400,00 - - - - 260.000,00 - - 162.400,00 260.000,00
(CNPJ: 00.150.858/0001-32 (PROC. 057/2023)
(OBJETO: "Fomentar o Setor Moveleiro por meio do desenvolvimento das Micro e Pequenas (MPE), i 50, 4o de negdcios, melhoria de gestdo empresarial e produtiva direto na elevagéo da competitividade nos termos do Plano de Trabalho, parte integrante deste convéni®

Nota: Eferuado o repasse 12 parcela em dezembro/24.

UNIDADE GESTORA: UCS
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SEBRAE - ALAGOAS

DEMONSTRATIVO DE RECURSOS MEDIANTE CONVENIOS - POSIGAO EM 31/12/2024

e T L —
a a RECURSOS SALDO A PRESTAR
PARCEIROS / PROPONENTES VALOR GLOBAL DO VALOR TRANSFERENCIAS | PRESTAGAODE | DEVOLUCAODE o) ho APRESTAR| TRANSFERENCIASs | DEVOLUGAODE PRESTAGAO DE | FINANCEIROS A CONTAS EM
Ne. UENCIMENTO CONVENIO EINANCEIRORO) FINANCEIRAS CONTAS SALDO CONTAS FINANCEIRAS SALDO CONTAS IRANSEERIR Eli2i2028
SEBRAE REMANESCENTE REMANESCENTE

1 2 3 4 5 6 7 8 9=(6-7-8) 10 1 12 13=(5-6-10) 14=(9+10-11-12)

ASSOCIAGAO DOS CRIADORES DE ALAGOAS - ACA
4 451.366, 000, 000, - - .000, - ! - o
o P B T T T (T 005/23 08/08/2: 51.366,64 270.000,00 270.000,00 270.000,00 270.000,00
OBJETO: "Estimular o da cadeia aria de Alagoas iali a das atividades locais e agbes de estimulo a inovagéo através da realizagéo de eventos como a Exposigéo Agropecuria da Bacia Leiteira — Expo Bacia Leiteira; a ExpoAlagoas Genética; e a & aria e Produtos Derivados
de Alagoas — Expoagro, nos termos do plano de trabalho, parte integrante deste convénio”.
Nota: Prestagao de contas final baixada em junho/24, convénio encerrado.
UNIDADE GESTORA: UCS
[SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - SENAR R R . R B
T I (e A P ES 04/23 3112123 711.302,50 298.571,00 298.571,00 298.571,00 54.403,08 244.167,92
(OBJETO: Promover o desenvolvimento setorial e sustentavel da Fruticultura e Horticultura, segmentos econdmicos aqui priorizados, inseridos em cadeia produtiva e pertencentes as areas de do Programa Ag ~ AL, de acordo com o Plano de Trabalho, parte integrante deste termo.
Nota: Prestagéo de contas final baixada em abril/24, convénio encerrado.
UNIDADE GESTORA: UCS
ToTAIS || 8.768.050,18 || 4.732.433,18 || 2.241.304,63 || - || - || 2.241.304,63 || 1.612.728,55 || 54.466,61 || 2.341.418,59 || 878.400,00 || 1.458.147,98
Qt. Conv. Ativos = 05
Qt. Conv. Encerrados = 06
RESUMO FINANCEIRO CONCILIAGAO CONTABIL EEnihalde Ealacet ol !
18C Controle Verificagao Diferenga

[SALDO A PRESTAR CONTAS EM 31/12/23 (coluna-9) + 2.241.304,63 ITRANSFERENCIAS TOTAIS = (colunas 6 + 10) (Conta Contabil 1171 - Liberagdes de Convénios) 3.854.033,18 3.854.033,18 -
TRANSFERENCIAS EM 2024 (coluna-10) + 1.612.728,55 PRESTAGOES DE CONTAS TOTAIS = (colunas 7 + 12) (Conta Contabil 1172 (-) Execugdes de Convénios) 2.341.418,59 2.341.418,59 -
DEVOLUGAO DE SALDO REMANESC. (coluna 11) - (54.466,61) SALDO A PRESTAR CONTAS = (coluna 14) (Conta Contabil 117 - Transagdes com Convénios a Executar 1.458.147,98 1.458.147,98 -
PRESTAGAO DE CONTAS 2024 (coluna 12) - (2.341.418,59)
[SALDO A PRESTAR CONTAS (coluna 14) = 1.458.147,98 -
Coluna1- Nome da Entidade Executora ou Participe Executor
Coluna 2- doda doeanoda do do éni
Coluna 3- Data final da vigéncia do convénio
Coluna 4- Valor total do convénio. Indicam os aportes que serao feitos pelos p: no objeto do éni ser fi i elou )

Coluna 5- Valor do aporte financeiro de responsabilidade do SEBRAE-AL a ser repassado ao parceiro executor
Coluna 6- Recursos do SEBRAE/AL transferido para o parceiro executor até a data 31/12/2023
Coluna 7- Valor relativo as prestagdes de contas realizadas até a data de 31/12/2023
i il i de énios encerrados até a data de 31/12/2023
Coluna 9- Saldo a prestar contas dos aportes financeiros realizado pelo SEBRAE/AL, posigao até a data de 31/12/2023

Coluna 8- aos saldos

Coluna 10- Recursos do SEBRAE/AL transferido para o p: durante o icio de 2024
Coluna 11- Ry i i aos saldos de encerrados no exercicio de 2024
Coluna 12- Valor relativo as p de contas i no de 2024

Coluna 13- Aporte financeiro do SEBRAE/AL que ainda nao foram transferidos ao parceiro executor.
Coluna 14- Saldo a prestar contas dos aportes il i pelo

, posigao do de 2024
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SE

PARECER

O Conselho Fiscal do Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas em Alagoas - Sebrae/AL, em cumprimento com
o disposto no art. 14, inciso lll, de seu Estatuto Social, examinou o
relatério de gestao e as demonstragdes contabeis e orcamentarias e
respectivas notas explicativas referentes ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2024. Com base nos exames
efetuados, considerando, ainda, o relatério dos auditores
independentes emitido pela Ernst & Young Auditores Independentes
S/S Ltda. - EY, datado de 16 de abril de 2025, bem como as
informacgdes e esclarecimentos recebidos no decorrer do exercicio,
opina que os referidos documentos estdo em condicbes de
aprovacao pelo Conselho Deliberativo Estadual do Sebrae/AL.

Maceid/AL, 06 de maio de 2025.

Francisc isfBraga Soares
Presidente d o Fiscal dg SEBRAE-AL

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas

Aarinho de Gusmao, 46 - Centro. Macei6/AL. CEP 57020-565

brae com br/alagoas



SE

RESOLUCAO CDE N° 014/2025

APROVA PRESTAGAO DE CONTAS
DO SEBRAE/AL - EXERCICIO 2024

O CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL DO SERVICO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS EM ALAGOAS - SEBRAE/AL, no uso das
competéncias que lhe sdo conferidas pelo artigo 12, paragrafo 2°, alinea d,
do Estatuto Social do SEBRAE; considerando o Parecer do Conselho Fiscal
do SEBRAE/AL; considerando o Relatério da Comissido de avaliacdo de
prestacdao de contas; e em face da deliberagio unidnime adotada na 52
Reunido Ordinaria do Colegiado realizada em 20 de maio de 2025,

RESOLVE:

. Aprovar a Prestacdao de Contas do SEBRAE/AL - Exercicio
2024, conforme proposta encaminhada pela Diretoria Executiva
através do EACDE n° 008/2025, que constitui parte integrante
desta Resolugao.

Il Esta Resolucao entra em vigor nesta data.

Maceio-AL, 20 de maio de 2025.

- P RAEATT
o %

KENNEDY DAVIDSON PINAUD CALHEIRO

Presidente do Conselho D s aduse

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas

Rua Dr Marir
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