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0 MENSAGEM DA DIRECAO

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Amapad — Sebrae/AP apresenta o0 Relatério de Gestdo do
exercicio de 2023, correspondente ao periodo de janeiro a
dezembro, conforme legislacéo pertinente.

Segundo recomendagbes da IN-TCU 84/2020 e da
Decisdo Normativa (DN) -TCU 198/2022, o relatério
obedeceu na forma de relato integrado.

O Relatorio de Gestdo € a peca central da prestacdo de
contas das realizaces do exercicio da instituicdo. Seu objetivo
principal é demonstrar de forma clara para a sociedade como a
estratégia, a governancga, o desempenho e as perspectivas da
UPC, no contexto de seu ambiente externo, levaram a geracdo de valor e melhorias ao publico de
pequenos negocios em curto, médio e longo prazos, além de demonstrar e justificar os resultados
alcancados diante dos objetivos estabelecidos. Assim, o Relatorio de Gestdo 2023 apresenta a seguinte

estrutura‘éo
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O Plano 2023 foi focado em resultados, observando os principios da transparéncia,
simplicidade e flexibilidade, considerando as seguintes premissas:

O horizonte de planejamento € anual;

Os recursos foram dimensionados e alocados a partir de estratégias de atuacdo explicitas: a
formulacdo da estratégia de atuacdo do Sebrae/NA e do Sebrae/AP, coerente com a realidade local e
compativel com o Direcionamento Estratégico do Sistema Sebrae, como base para orientar a alocacéo
de recursos;

Parcerias para agregar competéncias e recursos: foram realizadas parcerias com instituicdes
publicas, privadas e do terceiro setor, articuladas no sentido de ampliar a capacidade de alcancar
resultados, agregando recursos, financeiros e ndo-financeiros, aos projetos e processos constantes do
Plano Anual.

A atuacdo do Sebrae/AP focou em iniciativas executadas auxiliar 0os pequenos negécios na
superacdo de desafios do mercado. A instituicdo utilizou como estratégia fortalecer caminhos
alternativos o atendimento presencial e a distancia, considerando as estratégias vinculadas as metas de
eventos, metas mobilizadoras e imagem do Sebrae.

Aliado a isso, buscou-se dar énfase ao propdsito de transformar os Pequenos Negdécios (MEI,
ME, EPP) locais em protagonistas do desenvolvimento sustentavel, tendo alcancado o atendimento de
14.166 empresas durante o ano.

Para avaliar os resultados alcancados quanto aos indicadores e metas vinculados aos objetivos
estratégicos, o Sebrae/AP investiu na realizacao de estudos e pesquisas em 2023, nos diversos publicos
atendidos nos projetos e processos, considerando o atendimento individualizado e segmentado.

Com a apresentagdo deste Relatorio, o Sebrae/AP cumpre seu dever social (Accountability),
demonstrando, a sociedade e demais partes interessadas, os resultados alcancados na gestdo dos
recursos confiados a sua responsabilidade, em face dos objetivos estabelecidos.

Este Relatério de Gestdo consolida o compromisso dos dirigentes do Sebrae/AP no
cumprimento da missao da instituicdo e no atendimento de exceléncia aos pequenos negocios e futuros
empreendedores, reconhecendo e afirmando suas responsabilidades por assegurar a integridade
(fidedignidade, precisdo e completude) do relatério de gestdo, na certeza de estamos construindo o
Sebrae que 0 Amapa precisa.

Alcilene Maria Carvalho Cavalcante Dias
Diretora Superintendente do Sebrae/AP
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1 VISAO ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

1.1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

QUADRO 1 - IDENTIFICACAO DO SEBRAE/AP — RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAL

Identificacdo

Denominagéo completa: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa
Denominacéo abreviada: Sebrae/AP

Vinculacdo Ministerial: Ministério da Economia

CNPJ: 04.662.409/0001-24

Situacgdo: ativa

Natureza Juridica: Servigo Social Autbnomo

Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins Codigo CNAE:
lucrativos, instituida sob a forma de servigo social autbnomo. 7020-4/00
Telefones/Fax de contato: (096) 3312-2805/ 2806/2808

Endereco Eletrénico: ouvidoria@sebrae.com.br

Pagina na Internet: www.sebrae.com.br

Enderecgo Postal: Av. Ernestino Borges, n° 740 — Bairro: Laguinho, Cidade: Macap4, Estado: Amapa, CEP:
68.908-198.
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1.2. INFORMACOES SOBRE DIRIGENTES E COLEGIADOS DO SEBRAE/AP

Composicéo e representacdo dos colegiados:

1.2.1. CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL - CDE

RELATORIO DE GESTAO 2023

\ Segmento \ Entidade Periodo de Gestéo
Miguel Angelo de Souza Martins | Comércio e Servigos | Federacdo do Comeércio de Bens, | Conselheiro 06/01/2023 | 31/12/2026
Servigos e Titular
Turismo do Estado do Amapéa —
Fecomércio/AP
Franck José Saraiva de Almeida | IndUstria Federagdo das Industrias do Estado | Conselheiro 06/01/2023 | 14/12/2023
do Amapé - FIEAP Titular
Juarez Pereira de Oliveira IndUstria Federagdo das Industrias do Estado | Conselheiro 06/01/2023 | 31/12/2026
do Amapé - FIEAP Suplente
Luiz Iragu Guimarées Colares Agropecuéria Federacdo da Agricultura e Pecuaria | Conselheiro 06/01/2023 | 31/12/2026
do Titular
Estado do Amapa - FAEAP
Francisco Rocha de Andrade Agropecuaria Federagdo da Agricultura e Pecuéria | Conselheiro 06/01/2023 | 31/12/2026
do Suplente
Estado do Amapa - FAEAP
Marciane Costa do Espirito Santo | Comércio e Servi¢os | Federagdo das AssociacOes de Conselheira 06/01/2023 | 31/12/2026
Microempresas e Empresas de | Titular
Pequeno Porte —
Femicro/AP
Silvia Otoni de Farias Oliveira Comércio e Servicos | Federacdo das Associacdes de Conselheiro 06/01/2023 | 31/12/2026
Microempresas e Empresas de | Suplente
9
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Pequeno Porte —
Femicro/AP

RELATORIO DE GESTAO 2023

José Samuel Alcolumbre | Agropecuaria Federacdo dos Pescadores do Estado | Presidente/ 06/01/2023 | 31/12/2026
Tobelem do Conselheiro
Amapé - FEPAP Titular
Kindolle dos Santos Viana Agropecudria Federacdo dos Pescadores do Estado | Conselheira 27/02/2023 | 31/12/2026
do Suplente
Amapa - FEPAP
Jodo Carlos Calage Alvarenga Industria e Comércio | Associagdo Comercial e Industrial | Conselheiro 06/01/2023 | 31/12/2026
do Amapé - ACIA Titular
Mateus Nascimento da Silva Industria e Comércio | Associagdo Comercial e Industrial | Conselheiro 06/01/2023 | 31/12/2026
do Amapa - ACIA Suplente
Marcos Antonio Marques Comércio Camara de Dirigentes Lojistas de | Conselheiro 06/01/2023 | 31/12/2026
Cardoso Macapa Titular
-CDL
Marcio André Sampaio Goes Comércio Camara de Dirigentes Lojistas de | Conselheiro Suplente | 06/01/2023 | 31/12/2026
Macapa
-CDL
Edmar Souza Bernaldino Bancos Publicos Banco da Amazonia S/A Conselheiro 06/01/2023 | 29.10.2023
Titular
Joana Emilia Ramos Lima Bancos Publicos Banco da Amazoénia S/A Conselheira 06/01/2023 | 31/12/2026
Suplente
Inacio Fonseca Santos Moura Bancos Publicos Banco do Brasil S/A Conselheiro 06/01/2023 | 31/12/2026
Suplente
José Hamilton Dias de Matos Bancos Publicos Caixa Econdmica Federal - CEF Conselheiro 06/01/2023 | 14.12.2023
Suplente
Priscylla Abrado Monassa de | Adm. Publica em | Universidade Federal do Amapa - | Conselheira 06/01/2023 | 31/12/2026
Almeida Geral UNIFAP Titular
10
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IEPA

Robson Materko Adm. Publica em | Universidade Federal do Amapa — | Conselheiro 06/01/2023 | 31/12/2026
Geral UNIFAP Suplente
Manoel Antonio Vieira | Servigos Servico Brasileiro de Apoio as | Conselheiro 06/01/2023 | 26.06.2023
Alexandre Micro e Titular
Pequenas Empresas — Sebrae
Jurandil dos Santos Juarez Adm. Pdblica em | Governo do Estado do Amapa — | Conselheiro Titular 27/02/2023 | 31/12/2026
Geral GEA
André dos Santos Abdon Adm. Publica Geral | Instituto de Pesquisas Cientificas e | Conselheiro 27/02/2023 | 31/12/2026
Tecnoldgicas do Estado do Amapé - | Titular
IEPA
Elaine Gomes Vanderlei Bancos Publicos Banco do Brasil S/A Conselheira 27/02/2023 | 26/06/2023
Titular
Elias Rodrigues Contéo Bancos Publicos Banco do Brasil S/A Conselheiro 27/06/2023 | 31/12/2026
Titular
Luiz Fernando Chaves de Souza | Adm. Puablica em | Instituto de Pesquisas Cientificas e | Conselheiro 27/06/2023 | 27/09/2023
Geral Tecnologicas do Estado do Amapa - | Suplente
IEPA
Alessandro de Souza Pereira Bancos Publicos Banco do Brasil S/A Conselheiro Suplente | 27/06/2023 | 31/12/2026
Geraldo Pimenta dos Reis Neto Servigos Servigo Brasileiro de Apoio as | Conselheiro 27/06/2023 | 31/12/2026
Micro e Suplente
Pequenas Empresas — Sebrae
Silas Santiago Servigos Servigo Brasileiro de Apoio as | Conselheiro 27/06/2023 | 31/12/2026
Micro e Titular
Pequenas Empresas — Sebrae
Marilea Costa Simdes Adm. Publica em | Governo do Estado do Amapa - | Conselheira 09/08/2023 | 31/12/2026
Geral GEA Suplente
Adriana Santana Rodrigues Adm. Pdblica em | Instituto de Pesquisas Cientificas e | Conselheira Suplente | 28/09/2023 | 31/12/2026
Geral Tecnoldgicas do Estado do Amapé —
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Vanderlei José de Oliveira Santos | Bancos Publicos Banco da Amaz6nia S/A Conselheiro Titular 30/10/2023 | 31/12/2026
Jorge Frota Pereira Junior Adm. Publica em | Superintendéncia do | Conselheiro Titular 30/10/2023 | 31/12/2026
Geral Desenvolvimento da Amazbnia —
SUDAM
Wilson Luiz Alves Ferreira Adm. Publica em | Superintendéncia do | Conselheiro Suplente | 28/11/2023 | 31/12/2026
Geral Desenvolvimento da Amazbnia —
SUDAM
Carlos Alberto Rodrigues do Industria Federagdo das Industrias do Estado | Conselheiro 15/12/2023 | 31/12/2026
Carmo do Amapé - FIEAP Titular
José Hamilton Dias de Matos Bancos Publicos Caixa Econdmica Federal — CEF Conselheiro Titular 15/12/2023 | 31/12/2026
Drenison Romao Lobato Bancos Publicos Caixa Econdmica Federal — CEF Conselheiro Suplente | 15/12/2023 | 31/12/2026

RELATORIO DE GESTAO 2023
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1.2.2. DIRETORIA EXECUTIVA - DIREX/AP

Nome

Funcéao

Periodo De Gestao

Inicio

Fim

Alcilene Maria Carvalho Cavalcante | Diretora Superintendente 01/01/2023 31/12/2026
Dias
Suelem Amoras Tavora Furtado Diretora Técnica 01/01/2023 31/12/2026

Marcell Houat Harb

01/01/2023

31/12/2026

Diretor de Administracéo e Financas

1.2.3. CONSELHO FISCAL - CF

Dirigentes e Membros do Conselho Fiscal do Sebrae/AP:

‘ SEGMENTO ‘ ENTIDADE ‘ FUNCAO ‘ PERIODO DE
GESTAO

Joel Mundas de Souza Agropecudria | Federagdo dos Pescadores do Estado | Titular 03/04/2023 | 31/12/2027
do Amapé - FEPAP

Ailton  Azevedo Marques da|Agropecuaria |Federacdo dos Pescadores do Estado | Titular 03/04/2023 | 31/12/2027

Nobrega do Amapa - FEPAP

Jetro Aguiar Ramos Agropecuéria | Federagdo dos Pescadores do Estado| Titular 03/04/2023 | 31/12/2027
FEPAP

José Alberto da Silva Torres Filhno | Agropecuéria | Federacdo dos Pescadores do Estado| Suplente 03/04/2023 | 31/12/2027
FEPAP

Elenildo Barbosa da Fonseca Agropecudria | Federacdo dos Pescadores do Estado| Suplente 03/04/2023 | 31/12/2027
FEPAP

Deivison Henrique Fortunato | Agropecudria | Federacdo dos Pescadores do Estado| Suplente 03/04/2023 | 31/12/2027

Moreira FEPAP
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1.3. DECLARACAO DE MISSAO, VISAO E  COMPETENCIAS

INSTITUCIONAIS

Em 2020, o Sistema Sebrae aprovou a revisdo do seu Planejamento Estratégico,
denominada Sebrae 2023. O proposito desse trabalho foi desenvolver as bases orientadoras
para transformar a instituicdo no “Sebrae que o Brasil precisa”, atuando cada vez mais como
referéncia na promocdo do empreendedorismo e na geracdo de valor para os Pequenos
Negocios. A finalidade da entidade, é explicitada em sua missdo/propdsito e sua visao de
futuro, definidas em seu Direcionamento Estratégico 2023.

SEBRAE

Nossos valores /'/1

VISAO DE FUTURO PROPOSITO

Ser referéncia na promogao
do empreendedorismo e
geracao de valor para os
pequenos negdcios.

... .3

VALORES

Resultados Sustentaveis
Empatia Etica Simplicidade
Inovacao Valorizacao
Humana Cooperacgao.

Resultados Sustentaveis
Empatia Etica Simplicidade
Inovacao Valorizacao
Humana Cooperagao.

(4

SEBRAE

O que é o SEBRAE?

"ﬂ\“ 1 O Servico de Apoio as Micro e
_11{1 I' Peguenas Empresas (Sebrae) é uma

g f 25 rentidade privada sem fins lucrativos,

) v \‘ que atua na promogao do
\“A \ desenvolvimento dos pequenos

?r | negocios para estimular o

) - empreendedorismo, a
T @ competitividade e a sustentabilidade

destes empreendimentos.

Para garantir o atendimento aos Pequenos Negdcios, 0 Sebrae Amapéa atua em todo o
territorio do estado do Amapa. Além da sede, em Macap4, a instituicdo conta com 4 (quatro)
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Escritérios Regionais nos municipios de Santana, Oiapoque, Laranjal do Jari e Porto Grande.
Aliado a isso, a instituicdo executa acOes itinerantes continuas, para cobertura de 100% do
territorio. S&o oferecidos cursos, semindrios, consultorias e assisténcia técnica para Pequenos
Negdcios de diversos setores.

Onde o Sebrae
esta no Amapa

Porto Grande

Laranjal do }Jari

Santana

Além dos Escritérios, possui ainda atuacdo através de parceiros em pontos de
atendimento da Sala do Empreendedor.

O Sebrae . ! / Calgoene
por meio de CRepOgie /

parcerias
@. %‘Amapé
Pedra Branca

‘Pracuuba
do Amapari
Tartarugalzinho

| - AQ
mes
[ 12 Salas / ;{liﬂ"]%':l;ﬂl .@
o

/( do Empreendedor
das Prefeituras

Mazagdo
1 Superfacil
do Empreendedor

Macapa
(Zona Sul)
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SOLUCOES/ INSTRUMENTOS DE ATENDIMENTO
Para o atendimento de seu propdésito, a instituicdo atua através de solucgdes/

instrumentos de atendimento, dentre os quais destacamos:

Informac@o - Servico relacionado a disponibilizacdo de informacgdes gerais, de
interesse empresarial, podendo ser demandadas pelo cliente.

Consultoria - Servigo de orientagdo técnica especializada, de maior valor agregado,
com aprofundamento em determinado tema ou assunto especifico do negécio do
cliente com recomendacgOes de acOes e apontamento de solugdes para o cliente (ex:
Modelagem Empresarial - plano de negdcios, canvas etc.).

Consultoria de Intervencéo - Servigo de transformacdo da empresa para resolucéo de
um problema e/ou melhoria de um processo. Pressuple a realizacdo de diagndstico,
acompanhamento da implementacéo e posterior avaliacdo de impacto in loco, de modo
a garantir a verificacdo de evidéncias e medicao de resultados pelo proprio consultor a
partir de dados reais (e ndo da percepc¢do do empresario).

Curso — Servico de capacitacdo onde se busca, por meio de recursos instrucionais,
desenvolver e aprimorar conhecimentos, atitudes e habilidades de gestéo.

Oficina — S&o atendimentos de natureza educacional realizado em grupo em grupo
com o apoio de facilitadores, onde se trabalham temas de interesse por meio de
estratégias de exposicdo oral, dindmicas de grupo, simulacdes, experimentages etc.
Orientacdo técnica — Servico de orientacdo sobre questdes técnicas dentro das areas
de conhecimento do Sebrae, a partir de demanda especifica do cliente, que podem ser
respondidas com contetido disponiveis no Sebrae ou no mercado, sem necessariamente
ocorrer um processo de diagndstico. O atendimento pode ser realizado em qualquer
canal assistido (Central de Relacionamento - telefone, chat, e-mail - Agéncia, Porta a
Porta).

Palestra — Sdo atendimentos de natureza educacional realizados no ambito das
instalaces do Sebrae, de parceiros e nas proprias empresas. E uma exposicao oral de
curta duracgdo voltada para a disseminacdo de um tema e a processos de sensibilizacéo,
realizada por um especialista, destinada a um grupo de pessoas com interesse comuns.
Seminario - Sdo atendimentos de natureza educacional realizados no &mbito das
instalacBes do Sebrae, de parceiros e nas proprias empresas, ou a distancia. E voltada
para a disseminacdo de um tema e a processos de sensibilizacdo. Referem-se ao
conjunto de palestras e aos encontros empresariais.

Publicacbes — Sao publicacGes sobre diversos temas e setores do empreendedorismo,
para quem tem ou quer abrir um negdcio.

Feira — Evento que reune expositores de diversos segmentos, possibilitando a
exposicdo, demonstracdo e comercializacdo de seus produtos e servigos, promovidos
ou n&o pelo Sebrae.

Missdo e caravana —S&o grupos de pessoas, cuja organizacdo e deslocamento sao
organizados pelo Sebrae, com a finalidade de viabilizar a participagdo dos clientes em
eventos (feiras, exposicdes, encontros, visitas técnicas etc.) promovidos ou ndo pelo
Sebrae.
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e Rodada — Evento promovido pelo Sebrae que tem como objetivo o encontro entre
empresas que demandam e ofertam produtos e servigos incentivando a criacdo de
parcerias de negocios.

e Premiac6es — O Sebrae/AP reconhece e divulga a sua visdo empreendedora para todo
0 Estado por meio de premiagdes que valorizam, incentivam e estimulam os pequenos
negocios a crescerem cada vez mais.

Categorias

Para melhor entendimento, apresentamos essas soluc@es/instrumentos agrupadas com base no
valor que geram para o cliente, além de representar os diferentes resultados que o Sebrae
Amapé busca promover.

As categorias do atendimento territorial relacionadas séo:

Categoria Descricdo Instrumentos
Eventos Vivenciar momentos que oportunizam networking, | Palestra
interacdo e  experiéncias com  especialistas, | Missdo e Caravana
empresarios, empreendedores (e potenciais) - além do | Seminario
publico indireto, que desejam atualizacdo de | Informacgdo
conhecimentos sobre 0 ambiente de negécios e gestao
Orientacédo Servicos de orientacdo do cliente na resolugdo de | Orientacdo Técnica
uma questdo especifica, pontual ou recorrente dentro | Consultoria
das areas de conhecimento do Sebrae, por meio da
entrega de conteidos técnicos
Capacitacdo Aprender de forma personalizada, com uso de | Oficina
metodologias  inovadoras que  priorizam o | Curso

protagonismo no aprendizado de competéncias
empreendedoras

Consultoria (relacionada a um
curso ou oficina)

de recursos que promovam aumento da
competitividade, produtividade e inovagéo

Informacéo
Consultoria Transformar negocios e instituicbes com o apoio de | Consultoria
empresarial especialistas, por meio de intervencdo adaptada as
necessidades da empresa / institui¢do
Oportunidades de | Participar de iniciativas que tenham densidade de | Feira
negocios oportunidades para geracdo de negdcios ou obtencdo | Rodada

servicos tecnolégicos para inovacdo, promovendo a
melhoria de processos, produtos e servicos ou a
introducdo de inovagdes nas empresas e mercados.

Sala do | Servicos de orientacdo do cliente sobre questdes | Orientagdo Técnica
Empreendedor legais (abertura, funcionamento e formalizacdo) de | Palestra

qualquer atividade empreendedora e orientagdes para | Informacéo

a viabilidade, instalagdo e o desenvolvimento dos

negécios. Esses atendimentos sdo realizados por

parceiros
Sebraetec Servicos de facilitagdo do acesso de clientes aos | Consultoria
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As categorias do atendimento remoto equivalem aos canais de atendimento. S&o elas:

Categoria Descricdo

Portal Atendimento por meio dos servicos do Portal Sebrae e solucfes digitais
integradas nacionais (exemplo: Portal de Atendimento, EAD, Fale com
um Especialista).

Central de | Atendimento telefénico ativo e receptivo, por chat, e-mail e WhatsApp,
Relacionamento realizado pela da Central de Relacionamento 0800.

Terminal de | Atendimento por meio do Terminal de Autoatendimento.
Autoatendimento

Servicos digitais Atendimento por meio de servicos digitais ndo vinculados ao Portal

Sebrae (exemplo: Portais Estaduais).

1.4PUBLICO-ALVO DO SEBRAE: QUEM SAO E SUAS
DEFINICOES?

SEBRAE

Quem o SE;RAE atende

Pessoas Fisicas (Potencial
Empreendedor e Potencial Empresario)

Microempreendedor Individual — MEI
Microempresa - ME
Empresa de Pequeno Porte — EPP

Produtor Rural - PR

O Publico do Sebrae é classificado em: Publico Direto, que é objeto do cumprimento
da sua missdo institucional e; a Rede Sebrae, que é composto por Parceiros que podem
influenciar no desenvolvimento do seu Publico Direto.

Publico Direto: é o conjunto da populacdo que desenvolve atividades empresariais e
esta efetivamente envolvida na abertura de um Negdcio ou junto a qual o Sebrae atua para
estimular o Empreendedorismo. S&o utilizados um ou mais critérios de classificacéo,
permitindo aprimorar os estudos para avaliar suas caracteristicas e necessidades. O Publico
Direto do Sebrae é composto por Pequenos Negdcios e seus Proprietarios - Empresarios,
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Produtores Rurais e Artesdos e Pessoas Fisicas. Para fins de atendimento pelo Sebrae entende-
se:

Pequenos Negdcios: sdo Empreendimentos com faturamento bruto anual de até R$ 4,8
milhdes, regularizados perante o poder publico através do Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas - CNPJ ou outros registros oficiais como: Inscri¢do Estadual, Declaracdo de Aptidao
ao Pronaf - DAP, Numero do imével na Receita Federal - NIRF, Registro de Pescador ou
Carteira Nacional de Arteséo ou de Trabalhador Manual.

Pessoas Fisicas: sdo consideradas as pessoas fisicas que possuem negocio proprio sem
registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); DAP, inscri¢do estadual ou registro
de pescador (no caso dos produtores rurais), Carteira Nacional de Arteséo ou de Trabalhador
Manual para os artesaos; os individuos que ainda ndo possuem negdcio préprio, mas que estdo
efetivamente envolvidos na sua estruturacdo; e as pessoas fisicas que ainda ndo possuem um
negocio, mas que o Sebrae pode contribuir para despertar seu espirito empreendedor e
desenvolver capacidades empreendedoras.

Rede Sebrae: é composta por Entidades e OrganizacGes Nacionais e Internacionais
que podem influenciar no desenvolvimento do Publico Direto do Sebrae. Para fins de
atendimento pelo Sebrae consideramos como parte da Rede: Prefeituras, Instituicbes de
Ensino Publicas e Privadas, Parceiros Empresariais e Entidades de Classe, Agentes de Crédito
e 0 Ecossistema de Inovagéo.

O ambiente no qual os Clientes do Sebrae estdo inseridos conta com diversas
OrganizacOes, responsaveis pela institucionalizacdo de normas ou se posicionando como
relevantes parceiros. Dessa forma, esses atores devem ser envolvidos nas agbes promovidas ou
apoiadas em prol dos Pequenos Negdcios.

A Rede Sebrae sdo OrganizacGes e Empresas Publicas ou Privadas que podem atuar
como Parceiros do Sebrae em beneficio dos Pequenos Negocios, figurando ou ndo como
participe em acordos de cooperacéo.

Compdem a Rede Sebrae:

e Meédias e Grandes Empresas: sdo todas as Empresas de carater mercantil e que ndo
sdo classificadas como Pequenos Negdcios Empresariais.

e Instituicdes da Administracdo Publica: sdo todas as Pessoas Juridicas vinculadas
direta ou indiretamente ao Governo em ambito Federal, Estadual, Distrital ou
Municipal.

e Instituicdes Sem Fins Lucrativos: aquelas Instituicdes sem finalidade lucrativa que
representam e de alguma forma influem no ambiente institucional ou organizacional no
qual os Pequenos Negdcios estdo inseridos ou aquelas que executam atividades de
interesse dos pequenos negaocios.

Essas OrganizacOes poderdo receber produtos e servigcos do Sistema Sebrae, desde que
caracterizado o beneficio aos Pequenos Negdcios. Essas interacdes poderdo ser registradas
como atendimento a Rede Sebrae, em separado do atendimento que o Sebrae realiza ao seu
Publico Direto.
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1.5. PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADORAS DE SUA ATUACAO

O Sebrae/AP faz parte de um sistema criado em 1972 - Centro Brasileiro de Apoio a
Pequena e Média Empresa (Cebrae) vinculado ao Governo Federal. Em 1990 a entidade se
transformou em um servi¢o social autbnomo, denominado Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas - Sebrae. Na realidade, este foi o primeiro organismo afinado com
0 antigo Programa Nacional de Desestatizacdo, embrido de uma nova pratica de gestdo de
determinados servigos controlados pelo Estado, ou seja, a privatizacdo. Formalmente, trata-se
de uma entidade civil sem fins lucrativos, criada pela Lei nimero 8.029, de 12 de abril de
1990, regulamentada pelo Decreto numero 99.570, de 9 de outubro de 1990, posteriormente,
alterada, pela Lei nimero 8.154, de 28 de dezembro de 1990. A alteracdo do Estatuto Social
foi registrada e averbada no livro A-13 de Pessoas Juridicas, sob o n° de ordem 0188,
protocolo de n° 11841, em 09 de outubro de 2006. O Estatuto Social foi homologado pelo
CDN EM 29/4/2010.

1.6. ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DE
GOVERNANCA
A estrutura do Sebrae/AP esta presente nos cinco maiores municipios do Amapa, por
intermédio de seus escritorios regionais, que interagem diretamente com as unidades da sede
na cidade de Macapa. O Sebrae/AP foi estruturado focando em seu publico-alvo agilizando os
processos, tendo como diferencial proporcionar contato imediato com sua diretoria, para
agilizar a execucdo dos projetos, bem como a interacdo com o Sebrae/NA, na busca de
recursos e de parcerias com governos e entidades representativas do estado, de forma a
contribuir para transformar a economia amapaense ano a ano. Sua governancga € composta do
Conselho Deliberativo Estadual (CDE), Conselho Fiscal (CF), Diretoria da Superintendéncia
(DISUP), Diretoria Técnica (DITEC) e Diretoria de Administracdo e Financas (DAF). A
organizacao interna do Sebrae/AP esta estruturada — segundo o Art. 3° do Regimento Interno -
nas areas de decisdo seguintes:

e Gestdo Estratégica desenvolvida pela Diretoria Executiva atuando em
Colegiado, principalmente na elaboracédo e execucdo do Planejamento Plurianual
e do Orcamento Anual, coordenagdo, monitoramento e avaliagdo do desempenho
geral do Sebrae/AP.

e Gestao de Articulacdo Interna e Institucional desenvolvida principalmente pelo
Diretor Superintendente consistindo na articulacdo das acdes das Diretorias, na
relagdo com os membros do Conselho, na representagdo e comunicagdo com
outras instituicOes, parceiros, clientes e com a comunidade em geral, na definicao
e implementagdo das politicas de marketing e comunicagéo e na articulagéo e
estratégias para arrecadacgao de receita.

e Gestao Técnica compreendendo a atuacdo da Diretoria Técnica responsavel pela
atividade fim da entidade e direcionada ao planejamento, desenvolvimento,
execucdo e avaliagdo dos projetos e atividades finalisticas e a aplicacdo das
solucBes do Sebrae/AP nos &mbitos setorial e territorial do estado do Amapa.
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e Gestdo Administrativo Financeira compreendendo a atuagdo da Diretoria de
Administracdo e Financas responsavel pela gestdo das unidades de suporte a
atividade-fim do Sebrae/AP, com relacdo a manutencdo de sistemas de
informacdo e dados, a adequacdo e aplicacdo dos recursos humanos, financeiros,
de suprimentos e de logistica para o alcance dos objetivos da organizagdo

Diretoria de
Administragdo e Finangas

Figura 1 — Estrutura Organizacional

Conselho Deliberativo
Estadual

Gabinete do CDE

Diretoria Técnica

s farka da fade = g As:essoriade Sec;e:ér?da
Dak R haste DISUP Convénios e
Arrecadagio Escritorio de L. do
Jari Unidade de
Unidade de |_ Solugdes
Politicas itério de m lnovado.r‘ase
Ouvidoria Piblicas e L Oiapoque Competitivas
Desenvolvime
nto Territorial Escritorio de
I:lnidade de Unida'de de Sentang
Juridica Interna
Unidade de " Unidade de Unidade de
Unidaﬁdede Toorclools da Um'd.'.ade de~ Unidade de Unidade de Unidad_e de Unidade de Unidade de Atendin}em Aﬁendin,em
Gestiode informagioe [ | Administragdo [— Controle e Marketing e Gestio Educagio H Atendimentoe [ Coletivo H c»leuyo_
Pessoas Cominicagin e Finangas C P E g E ded, i o Agroneg cioe
Servigo Industria
Escritorio de
Porto Grande
1.7. INFORMA(;()ES SOBRE AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS
Apresentamos a seguir a descricdo das competéncias de area ou sub-area estratégica
constante do Organograma da Instituicdo, com a indicacdo de seus respectivos responsaveis:
Informac6es
sobre Areas ou . . Periodo de
. Competéncias Titular Cargo ~
Subunidades atuacao
Estratégicas
DIRETORIA SUPERINTENDENCIA
Chefe de | Aos Gabinetes compete prestar | Isa Alessandra | Chefe de | Desde 21/05/2012
Gabinete do | assessoramento ao Conselho | Amaral Parafita | Gabinete
Conselho Deliberativo Estadual e
Deliberativo Diretoria Executiva, com
Estadual - | responsabilidade de
GABCDE coordenacéo, orientacao,
controle e acompanhamento das
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atividades sob sua supervisao.

Chefe de | Cabe a Secretdria apoiar os | Sandra da Gama | Secretaria Desde 15/02/2023
Gabinete da | Diretores e o Presidente do CDE | Gomes
Diretoria em seus respectivos Gabinetes.
Executiva -
DIREX
Unidade de [A UGE compete atuar no | Marcia Marinho | Gerente Desde 20/03/2007
Gestdo processo  de  planejamento, | Branco
Estratégica - UGE | orcamento e pesquisa de forma

pragmatica e inovadora,

contribuir para o aprimoramento

da gestdo de acordo com as

diretrizes  estabelecidas pelo

SEBRAE Nacional e construir

de forma compartilhada

estratégias que direcionem o

Sebrae/AP a0 alcance dos

resultados institucionais.
Unidade de | A UPPDT compete desenvolver | Célia  Cardoso | Gerente Desde 21/05/2012
Politicas Publicas | acOes estratégicas, articulando e | Almeida
e mobilizando politicas publicas
Desenvolvimento | de forma compartilhada e
Territorial - | integrada com o poder publico
UPPDT visando a criagdo de ambiente

favoravel a competitividade e

sustentabilidade dos pequenos

negocios e potenciais

empreendedores.
Escritorio Ao Escritério Regional cabe | Iranei Lopes | Coordenador de | Desde 01/09/2018
Regional de | fazer a gestdo técnica e | Oliveira Escritorio
Santana administrativa do Escritorio.
Escritorio Ao Escritério Regional cabe [ HEIDER Coordenador de | Desde 01/02/2023
Regional de | fazer a gestdo técnica e | GONCALVES | Escritorio
Laranjal do Jari administrativa do Escritério. BUNA
Escritério Ao Escritorio Regional cabe | Tereza Marcia | Coordenadora Desde 20/08/2019
Regional de | fazer a gestdo técnica e |do Nascimento | de Escritorio
Oiapoque administrativa do Escritorio. Ramos
Unidade de | A UMC compete difundir e | Sandala Maria [ Gerente Desde 01/05/2011
Marketing e | fortalecer a imagem do | do Socorro
Comunicagdo - | Sebrae/AP com acgbes que | Gomes de
uMcC intensifiguem o relacionamento | Barros

e a comunicagdo da instituicdo

internamente e com 0S pequenos

negdcios, entidades publicas e

privadas  representativas  da

sociedade e também com os
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futuros empreendedores.

Unidade de | A UCI compete desenvolver | Ricardo Macedo | Gerente Desde 10/03/2014
Controle Interno - | atividades de natureza | da Rosa
UClI preventiva ou de deteccdo,

manuais ou automatizadas, além
de propor manuais, normas e
diretrizes referentes ao sistema
de controle interno, a partir do
Mapa de Riscos. Atua dando
suporte aos  gestores dos
processos na
avaliagdo/estabelecimento  dos
controles internos e verifica a
aderéncia da estrutura
organizacional e dos processos,
produtos e servicos as leis,
normativos, politicas e diretrizes
internas e demais regulamentos
aplicaveis, em conjunto com 0s
demais componentes da politica
de controles internos dos
Sistema Sebrae.

Unidade de | A UASJUR compete prestar | Cassio de Luca | Gerente Desde 01/08/2014
Assessoria consultoria juridica e assessoria | Sousa e Sousa
Juridica - | judicial e extrajudicial ao
UASJUR Sebrae/AP na administracdo e
defesa de seus interesses
institucionais e na
disponibilizagédo aos

colaboradores do Sebrae/AP de
entendimentos juridicos sobre
legislacdo federal, estadual e

municipal.
Assessoria de | A Assessoria de Contratos, | Teyla R. A. de | Assessora Desde 15/03/2011
Contratos, Convénios e Arrecadacdo | Vilhena de
Convénios e | compete prover assessoramento | Souza
Arrecadacao - | para a efetiva e transparente
ASCCA aplicagdo dos recursos de

convénios e contratos do
Sebrae/AP, bem como da
articulacdo e estratégias para
arrecadacdo de receita e sua
respectiva aplicacdo e prestacdo
de contas, tendo como
referencial os normativos de
controle internos e externos.
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A Ouvidoria compete atuar
COMO uma instancia permanente,
autbnoma e independente para
comunicacdo dos cidaddos com
0 Sebrae/AP — sejam eles
clientes, empregados,
fornecedores, parceiros
acolhendo as  reclamacdes,
denuncias, sugest@es, criticas ou
elogios.

Jose
Cantuaria
Queiroz

Augusto

Quvidora

Desde 20/03/2023

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Secretaria da
Diretoria de
Administracdo e
Financas

Cabe a Secretaria apoiar o0s
Diretores e o Presidente do CDE
em seus respectivos Gabinetes.

Dineuma
Sousa
Abrantes

de
Reis

Secretéaria

Desde 14/02/2019

Unidade de
Gestdo de Pessoas
- UGP

A UGP compete promover a
gestdo de pessoas visando suprir
e desenvolver competéncias para
0 alcance dos objetivos
organizacionais do Sebrae/AP,
em consonancia com o Sistema
de Gestdo de Pessoas - SGP.

Bruna
Brito

Nunes
de

Azevedo Costa

Gerente

Desde 02/01/2023

Unidade de
Contabilidade -
UCON

A UCON compete atuar nos
processos de gestdo contébil por
meio de sistemas de informagGes
gerenciais de contabilidade, com
observancia dos procedimentos
normatizados  inerentes  aos
processos internos, garantindo a
consisténcia das informagdes
legais e  gerenciais do
SEBRAE/AP.

Antonio
Emanuel

Paiva

Rabelo Junior

Gerente

Desde 02/05/2016

Unidade de
Tecnologia da
Informagao e
Comunicacdo -
UTIC

A UTIC compete atuar de forma
a garantir a integridade das
informagBes em meio digital
pertinentes ao Sistema Sebrae
por meio da atualizagdo
constante dos sistemas
operacionais e  corporativos,
atualizacdo das estacbes de
trabalho e servidores, e garantir
a seguranca, disponibilidade e
integridade da rede.

Glaydson
Costa

Couto

Gerente

Desde 11/06/2007

Unidade de
Administracdo e

A UAF compete gerir o0s
recursos financeiros e dar

Maria
Cardoso

Inés

Gerente

Desde 01/02/2011
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Financas - UAF

RELATORIO DE GESTAO

suporte administrativo a todas as
unidades e assessorias na
execucdo de  projetos e
atividades, administrar, realizar
manutengdo periddica dos bens
moveis e imdveis, apoiar na
gestdio  dos  contratos  de
fornecedores de bens e servicos
de suporte & Administragao.

Barbosa

Assessoria de
LicitacGes - ASL

A Assessoria de Licitagdes
compete prover assessoramento
para a efetiva e transparéncia
nos processos licitatérios do
Sebrae/AP, em conformidade
com 0 Regulamento de
Licitagbes e Contratos do
Sistema Sebrae e a legislagédo
pertinente.

Marcelo
Figueiredo de
Seixas Duarte

Assessor

Desde 09/10/2015

DIRETORIA TECNICA

Secretaria da
Diretoria Técnica

Cabe a Secretaria apoiar 0s
Diretores e o Presidente do CDE
em seus respectivos Gabinetes.

Neirian Santos
de Quadros

Secretaria

Desde 16/01/2023

Unidade de
Solugdes
Inovadoras e
Competitivas -
UNIC

A UNIC compete prover o
Sebrae/AP e clientes de
informacGes e conhecimentos
para ampliar o acesso a solugdes
de inovacdo e tecnologia,
mercado e servigos financeiros
para 0S pequenos negocios e
potenciais empreendedores.

Bruno Ricardo
da Silva Castro

Gerente

Desde 18/02/2019

Unidade de
Atendimento
Coletivo -
Agronegécio e
Indastria - UAC
AGRIN

A Unidade de Atendimento
Coletivo — Agronegécios e
IndUstria compete atuar nos
segmentos representativos dos
setores Agronegdcios e Industria
do Amapa, visando proporcionar
maior  competitividade  aos
pequenos negdcios e ao produtor
rural, de forma sustentavel por
meio do desenvolvimento e
fortalecimento  dos  projetos,
conjuntamente com 0s gestores
para o alcance dos resultados
pactuados.

Larissa Vale

Queiroz

Gerente

Desde 01/02/2015

Escritério
Regional de Porto

Ao Escritério Regional cabe
fazer a gestdo técnica e

Graciane Dias

de Sa

Coordenadora
de Escritério

Desde 01/04/2019
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Grande administrativa do Escritorio.
Unidade de | A Unidade de Atendimento | Vénia Brito | Gerente Desde 15/02/2023
Atendimento Coletivo — Comércio e Servigos | Goes Chermont
Coletivo — | compete atuar nos segmentos
Comércio e | representativos dos setores do
Servico — UAC | Comércio e Servigcos do Amapa,
CS visando  proporcionar  maior

competitividade aos pequenos

negocios, de forma sustentavel

por meio do desenvolvimento e

fortalecimento  dos  projetos,

conjuntamente com 0s gestores

para o alcance dos resultados

pactuados.
Unidade de | A UEE compete promover o [ Lindeti  Goes | Gerente Desde 15/02/2023
Educacdo acesso dos pequenos negocios e | Ferreira
Empreendedora - | potenciais empreendedores ao
UEE conhecimento em gestdo

empresarial e disseminar a

cultura empreendedora e da

cooperagdo, por meio de

solucbes educacionais, de forma

presencial e a distancia.
Unidade de | A Unidade de Atendimento e [ Maria  Denise | Gerente Desde 15/02/2023
Atendimento e | Relacionamento compete | Nunes
Relacionamento - | garantir Atendimento Presencial | Bitencourt Brito
UAR e a Distancia com orientagdo

técnica qualificada que permita a

melhor tomada de decisdo para

0S  pequenos  negécios e

potenciais empreendedores.

1.8. MACROPROCESSOS FINALISTICOS E DE APOIO

- Produtos e Principais Subunidades
Macroprocesso Descricao . . Lo
Servigos Clientes Responsaveis
DIRETORIA SUPERINTENDENCIA
Prestar assessoramento
ao Conselho
Deliberativo Estadual Agenda de .
e Diretoria Executiva diretores | Clientes
Gabinete da Diretoria . " | Portarias / | Externos / | Gabinete da Diretoria
. com responsabilidade .
Executiva . Cartas / | Colaboradores Executiva
de coordenacéo, .
Normativos / | Internos

orientacdo, controle e
acompanhamento das
atividades sob sua

Comunicacdes

RELATORIO DE GESTAO 2023
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supervisdo.
Estabelece e monitora
padrdes de conduta
ética nos
. Tratamento de .
relacionamentos do reclamacaes/ Clientes
. Sebrae/AP  com as ~9 Externos / o
Ouvidoria . Sugestdes Ouvidoria
partes interessadas, | . Colaboradores
.| internas e
buscando prevenir Internos
. externas
desvios e tratando as
manifestaces
recebidas
Prover assessoramento
para a efetiva e
transparente aplicacao .
P plicag Clientes .
. dos recursos de | Controle  de Assessoria de
Contratos, Convénios e . Externos / .
. convénios e contratos | contratos e . Contratos e Convénios
Arrecadacgao . Parceiros / x
do Sebrae/AP, tendo | convénios e Arrecadagdo
. Fornecedores
como referencial 0s
normativos de controle
internos e externos
Desenvolver acbes e | Articulagéo .
. . o Clientes . "
. i articular politicas | Institucional / Unidade de Politicas
Politicas Puablicas e | ., .. . . Externos /-
. publicas visando a | Politica . Publicas e
Desenvolvimento . . oo Parceiros / .
. criacdo de ambiente | Publicas / Desenvolvimento
Territorial , N Colaboradores .
favoravel aos | Capacitagédo de Internos Territorial
pequenos negdcios Parceiros
Prover as condicdes
necessarias para gque o
Sebrae/AP atue
estrategicamente  no
alcance da missdo e
dos resultados, com
eficiéncia, eficacia e | Planejamento .
. . , Clientes
efetividade, por meio | Estratégico/ . x
~ , .. Externos / Unidade de Gestdo
Gestdo Estratégica do direcionamento | Orcamento/ -
- Colaboradores Estratégica
estratégico, do | Estudos e
. . Internos
alinhamento e | Pesquisas
desdobramento da
estratégia, do
acompanhamento
continuo e da revisao,
quando necessario, da
estratégia adotada.

. Divulgar 0 | Publicacdes na | Colaboradores . .
Marketing / . _g . ¢ . Unidade de Marketing
L posicionamento da | internet, midia | Internos / .
Comunicagao . e Comunicagao

marca Sebrae/AP por | impressa, Fornecedores
27
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meio de um sistema de
comunicagdo integrado
em consonancia com
sua  estratégia e
valores, propiciando a
visdo clara do negocio
e conferindo reputacdo
positiva. Planejar o
conceito adequado e
uma imagem
consistente do
Sebrae/AP perante 0s
publicos de interesse
(interno e externo)

RELATORIO DE GESTAO

radios e tv’s
locais /
Entrevistas
concedidas
/Matérias
jornalisticas

Controle Interno

Prover assessoramento
para a efetiva e
transparente aplicagdo
dos recursos do
Sebrae/AP, tendo
como referencial o0s
normativos de controle
internos e externos.

Mapa
Financeiro,
Prestacdo de
Contas Anual,
Atendimento
aos  Orgaos
Fiscalizadores,
Atendimento e
Acompanhame
nto da
Auditoria
Independente,
Orientacédo
Consultiva e
Trabalhos
especiais

Colaboradores
Internos /
Orgéos de
Controle

Unidade De Controle
Interno

Juridico

Subsidiar a instituicdo
na tomada de deciséo
com observancia dos
comandos legais,
sempre de forma ética,
transparente e objetiva,
assim buscando as
melhores solucbes e
alternativas que
protejam os interesses
do Sebrae/AP. Prestar
consultoria juridica e
assessoria judicial e

Consultoria
juridica para
areas
demandantes /
Elaboragdo e

revisao de
normas
internas /

Defesa judicial
e extrajudicial
[ Assessoria

Colaboradores
Internos

Unidade de Assessoria
Juridica

RELATORIO DE GESTAO 2023

extrajudicial ao | Juridica
Sebrae/AP na
administracéo e defesa
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de seus interesses
institucionais e na
disponibilizacdo  aos
colaboradores de
entendimentos
juridicos sobre os atos
normativos inerentes a
entidade e nas
legislacdes federal,
estadual e municipal.

RELATORIO DE GESTAO

DIRETORIA DE ADMI

NISTRACAO E FINAN

CAS

Licitagdo

Prover assessoramento
para a efetiva e
transparéncia nos
processos licitatorios
do Sebrae/AP, em
conformidade com o
Regulamento de
Licitacbes e Contratos
do Sistema Sebrae e a
legislagdo pertinente.

Processos
licitatorios
(pregbes
Presenciais,
convites e
concorréncias)

Colaboradores
Internos

Assessoria de
Licitacdo

Gestdo de Pessoas

Promover a exceléncia
na gestdo de pessoas,
por meio do
fortalecimento da
cultura organizacional,

do desenvolvimento
das competéncias
gssenciais com

processos integrados e
alinhados a estratégia
do Sistema Sebrae.

Folha de
pagamento/
Plano de

capacitacdo /
Desenvolvime

nto e
Treinamento/
Beneficios/
Placar
Individual de
Carreira /
Plano de
Acompanhame
nto do
Desempenho
Individual -
PADI /
Remuneracéo
Variavel/
Recrutamento
e selecdo de
pessoas/

Diagnostico do

Clima

Colaboradores
Internos

Unidade de Gestdo de
Pessoas

RELATORIO DE GESTAO 2023
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Organizaciona

| / Plano de
Melhoria do
Clima

Organizaciona
I

Gerenciar 0 processo e
registro contabil das

transacdes e
consolidacéo das
demonstracdes

contébeis do

Sebrae/AP, garantindo
a consisténcia das
informacdes legais e

- gerenciais Registros Colaboradores Unidade de

Contabilidade . . . .

evidenciadas em | Contabeis Internos Contabilidade

relatorios conforme as

necessidades

apresentadas pelo

Conselho Deliberativo

e Fiscal, Diretoria,

Orgdos de Controle,

leis e aspectos

regulamentares

vigentes.

Definir e gerenciar os | Continuidade

niveis de servigos | dos servicos ja

alocacdo de custos, o0s | existentes e

fornecedores de | prestados aos

Servicos, 0 | clientes

desempenho e  a | internos e

capacidade da | externos em

operacdo, assegurara a | regime 24x7 /

continuidade dos | Seguranca das Unidade de

. . . N Colaboradores .
Infraestrutura, Sistemas | servigos e a seguranca | informacdes Internos / Tecnologia da
e Base de Dados dos sistemas por meio | geradas e Informacdo e
x Fornecedores o

da educacéo e | armazenadas Comunicacéo

treinamento dos | pelos

USUarios, o | colaboradores

gerenciamento da |/ Implantacdo

central de servicos e | de novos

incidentes, as | servidores /

configuragoes, Ativos de rede

problemas, dados, | e servicos /

ambiente fisico e as | Implantacdo
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operacdes. Identificar
solugdes de TI,
adquirir e  manter
softwares, aplicativos
e infraestrutura de
tecnologia, habilitar a
operagdo e 0 UsO,
identificar recursos de
TI, gerenciar as
mudangas, instalar e
homologar as solugdes
e mudancas de TI.

RELATORIO DE GESTAO

de novos
sistemas de
controle /
Melhoria do
parque
tecnolégico

Garantir a  gestdo
administrativa e
financeira de forma

Manutencao
Preventiva e
Corretiva das
InstalagOes
Fisicas,
Elétricas e
Hidraulicas/
Controle das
aquisicdes,
doagdes, baixa
e rotatividade

integrada e orientada | dos bens
N S aos critérios de | patrimoniais/ | Colaboradores Unidade de
Gestdo Administrativa e . . . x
. . qualidade, visando a | Protocolo/ Internos / | Administracéo e
Financeira x - .
execucdo da estratégia [ Compra de | Fornecedores Financas
e dos processos de | Material, bens
negocios. e servigos/
Controle e
manutencdo da
frota de
veiculos
préprio e
locado/
Controle
financeiro dos
pagamentos e
recebimentos
Implementar as Credenciados /
contratagdes de | Instrutorias/ Profissionais e
. instrutores e | Diagnosticos, | empresa de | Unidade de
Contratagéo de - . x
; .| consultores Prognosticos/P | mercado/ Administracdo e
Instrutoria e Consultoria . . .
credenciados lano de | Clientes Finangas
utilizando o sistema | Melhoria Externos /
SGC e demais Colaboradores
31
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profissionais de
mercado por dispensa
e inexigibilidade.

RELATORIO DE GESTAO

Internos

Gestdo de Credenciados

Identificar, selecionar,
cadastrar e certificar
consultores e
instrutores integrados
a cadeia de valor do
Sebrae/AP, mantendo
0 constante
monitoramento,
avaliacdo e
comunicagao.

Recrutamento
e Selecdo de
profissionais/
Cadastro  de
Credenciados /
Plano de
Capacitacdo de
Credenciados /
Encontro  de
Integracdo de
Credenciados /
AvaliacBes de

Credenciados /
Profissionais e

empresa de
mercado/
Clientes
Externos /

Colaboradores
Internos

Unidade de
Administracéo e
Finangas

Desempenho

DIRETORIA TECNICA

Prover o0 Sebrae/AP e

clientes de A

informacdes e Inteligencia

Conhecir(i]entos ara Comercial /| Clientes

amoliar o acesscE) 3 Capacitacao Externos /| Unidade de Solucgoes
Mercado / Tecnologia P das Parceiros e | Inovadoras e

solucdes de inovagdo e
tecnologia e mercado
para 0S  pequenos
negdcios e potenciais
empreendedores.

metodologias
especificas da
area

Colaboradores
Internos

Competitivas

Contribuir  com o
Sebrae/AP e parceiros
na implementacdo das

~ . Atendimento Clientes .
acbes dos projetos . Unidade de
AR . , Presencial Externos / . .
. . — finalisticos incluidos . . Atendimento Coletivo
Agronegdcio / Industria . Coletivo / | Parceiros e -
na carteira de . Agronegocio e
. Consultorias / | Colaboradores .
agronegdécios e o IndUstria
s Capacitacao Internos
industria, com foco
nos resultados
pactuados.
Atuar nos segmentos
representativos dos
setores do comércio e | Atendimento Clientes
servicos do Amapa, | Presencial Externos / | Unidade de
Comércio / Servigo visando proporcionar | Coletivo [/ | Parceiros e | Atendimento Coletivo

maior competitividade
aos pequenos
negdcios, de forma
sustentavel por meio

Consultorias /
Capacitacao

Colaboradores
Internos

Comércio e Servicos

RELATORIO DE GESTAO 2023
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do desenvolvimento e
fortalecimento dos
projetos,

conjuntamente com 0s
gestores para o alcance

RELATORIO DE GESTAO

dos resultados
pactuados.
Garantir Atendimento
Presencial com
orientacdo técnica Atendimento Clientes
Atendimento e | qualificada que . Externos / | Unidade de
. . Presencial / . .
Relacionamento permita  a  melhor . . | Parceiros e | Atendimento e
.. . . . | Atendimento a )
Individual Presencial tomada de decisdo Distancia Colaboradores Relacionamento
para 0S  pequenos Internos
negécios e potenciais
empresarios.
Viabilizar 0
atendimento aos . Clientes
. . Atendimento .
Atendimento e | pequenos negocios, Presencial / Externos / | Unidade de
Relacionamento a | potenciais empresarios . . | Parceiros e | Atendimento e
. . .| Atendimento a )
Distancia e potenciais Distancia Colaboradores Relacionamento
empreendedores  por Internos
meio de canal remoto.
Promover o acesso dos
equenos negacios, -
Ped . g L Avaliacdes
potenciais empresarios .
. .| Pedagégicas /
e potenciais
Feedbacks
empreendedores  ao .
. para os | Clientes
x .| conhecimento em | .
Promocdo da Educagéo N . instrutores /| Externos / . <
gestdo empresarial e . . Unidade de Educacéo
e Cultura Inscricbes /| Parceiros e

Empreendedora

disseminar a cultura
empreendedora e da
cooperagdo, por meio

de solucdes
educacionais, de forma
presencial e a
distancia.

Entregas  de
certificado  /
Entregas  de
matérias  de
Ccursos

Colaboradores
Internos

Empreendedora

1.9. MODELO DE NEGOCIO

A Cadeia de Valor permite representar o Sebrae como um conjunto de subsistemas
(atividades), com entradas (insumos), processos de transformacéo e saidas (produtos).

A forma como as atividades da Cadeia de Valor € organizada e executada determina
0s custos e afeta os resultados do Sebrae. A decomposicdo da Cadeia de Valor do Sebrae em
atividades permite analisar suas forcas e fraquezas, fontes de custos, indicadores e o potencial
de diferenciacdo dos macroprocessos de negocio. Permite também identificar sobreposicoes,
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lacunas e deficiéncias nas atividades da organizacdo, criando oportunidades para integrar,
coordenar e melhorar processos e sistemas. Ja a diferenciagdo entre as atividades primarias
(macroprocessos finalisticos) e de suporte (macroprocessos de governanga e gestdo) permite
estabelecer relagdes de causa e efeito mais precisas entre 0s processos da organizacdo e seus
Obijetivos Estratégicos.

A Cadeia de Valor do Sebrae representa o desdobramento das estruturas de Nucleos
nas seguintes funcdes ou macroprocessos:

Negocio (1): sdo finalisticos e entregam valor para os clientes do Sebrae. Esses
processos apresentam uma inter-relacdo matricial hibrida, estruturados por tipo de cliente, tipo
de produto e por processo.

Gestdo (2): apoiam, em nivel mais estratégico, os demais processos do Sebrae. Parte
desses processos influenciam diretamente os produtos e servigos, os clientes e os resultados do
Sebrae, a exemplo da Gestdo Estratégica e de Comunicacdo e Marketing.

Apoio (3): os macroprocessos de apoio realizam Suporte e apoiam operacionalmente
0 Sebrae.

Figura 2- Cadeia de Valor do Sebrae/AP
Cadeia de Valor do Sebrae Amapa - 2023

Processo de Gestdo

Gestdo de Atendimento aos
Requisitos i
Normativos (U

Gestdo Estratégica e
Orcamentaria

Gestdo de Relacionamentos
Institucionais e de Mercado

(UGE) ’ (UMC e OUV)
. e C.

Processo de Apoio Processos de Negocio

Articulagdo e Implantacdo de Politicas Publicas e
Desenvolvimento Territorial (UPPDT)

sepessalalul
soued siewap @ apepallos

Gestdo Financeira (UAF)

Desenvolvimento de Solugdes Inovadoras e
Gestio de Suprimentos (UAF) Competitivas (UNIC)

. . Desenvolvimento de Educagdo Empreendedora e
Gestdo de Credenciados (UAF) Empresarial (UEE)

Gestdo de Tecnologia da Informacio e Realizacdo de Atendimento e Relacionamento
Comunicagao (UTIC) Individual (UAR)

Realizagdo de Atendimento Coletivo {UAC-CS e

Gestdo de Pessoas (UGP) UAC-AGRIN)

(saqual)) so1podau souanbad

Atualizado em: 26/05/2023

Para complementar uma visdo geral e mais abrangente do modelo de negécio da
organizacdo, apresentamos algumas informacdes estratégicas:
e Canvas do Sebrae/AP: O Canvas éuma ferramenta em forma de quadro,
um modelo de negécio, pratico e bastante visual, em que vocé descreve a
esséncia do negdcio e todos 0s pontos necessarios para o seu funcionamento.
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e Mapa do Perfil do Negocio

Figura 3- Canvas do Sebrae/AP

SEBRAE
. : i M= Anc
e na: to 2023 E"?:(::D‘Z- Gestd Emze ‘ﬂﬁ |2022
o anejamento nidade de Gestio )
Canvas - Modelo de Negocios SEBRAE/AP Ehrneecs U5 rovene 85
=5, Parcerias Principais (Como) || (¥ ) Atividades-Chave (Como) Sy ) Propostas de Valor (O que) | | 7 Relacionamento £y {2 Segmentos de Clientes
Q\ < _ B T |t ; com Clientes h , (Para quem)
NS k,  Solugdes em suprimento def| | || (Para quem) [ i
Materiais, Marketing,| 5 - Mercado do estado do Amapa
Rede de Parceiros Pessoal ¢ Finan¢as, para of * Solugdes empresariais del =  Pesencial idividual .
atendimento das| atendimento as = Pequenos negocios
necessidades do cliente por| necessidades ael = Pesencial coletivo
«  SebraeNa meio de- P informacdes, produtos e *  Empreendedores com
servicos gerenciais e - A distancia individual| Potencial negocio.
- Orgdos Normativos| - Informacao, Orientacéo| tecnoldgicos de excelencia Remoto e Orndine pol| Setores
Licenciadores il Treinamento,  Consultoria aplicativos & redes sociais ——
scal (bl Gerencial e Tecnoldgica, - v
Fi lizadores publicos Foiran Bodadas Missl‘)%s 4 o - . 4 « A distancia coletive On-ling Inddstria
- i i a - - apacilacdo na forma de or aplicativos e redes| - i
Entidades Empresariais Caravanas de mercado entrega  de  informacao, gnciawsp Servico
«  Governo do Estado orientagdio, treinamento el . Comércio
= ia, presencial ou 3|
« Agentes Financeiros é?/) Recursos Principais (Coma) distancia,  individual  e| ) Canais (Para quem) -  Agronegécio
coletiva gratuita ou com il ) o
« Empresas-Grandes o contrapariida empresarial del kﬁrﬁepplal Individual - sede, Clientes
Empresas (Distribuidores baixo custo escritorios, sala dqg
Representantes Comerciais) + Recursos humanos empreendedor, movel e « Empresa de Pequeno Porte
) Recursos materiais educacio empreendedora "
«  Prefeituras «  Politicas publicas de| resencial coletvo ° icroempresa
i o « Recursos finaceiros incentivo a um ambiente| - esencial - ¢ T - ivi
=  InstituicGes tecnolégicas favoravel a atuacio das| agoronegécios, industria, Empreendedor Individual
«  Recursos Tecnologicos micro r pequenas empresas Comercio e servicos «  Produtor Rural
« A distancia — calcenter, loja| - -
vitual, portal SEBRAE, Pessoa Fisica
aplicativos de internet ¢
redes sociais
™. Estrutura de Custos (Quanto) Fontes de Receita (Quanto)
Ny -
+~ Recursos humanos — colaboradores, instrutores, consultores e prestadores de sevico 3
- Contribuicio Social Nacional - CSN
« Recursos materiais — Estrutura Fisica da sede e escritérios, Méveis, maquinas,
equipamentos, veiculos e portfolio de servicos, produtos, solugdes e feramentas e«  Contribuicio Social Ordinaria — CSO
= Recursos finaceiros — contribuiciio social de 0,3% do INSS, Convénios. contrapartidal « Convénios e Contratos — Governamentais e Privadas
de empress beneficiadas, alugueis de espacos e receitas de aplicacdo Financeira . ) . L )
* Receitas Proprias — Contrapartida de empresas benfciadas, Aplicacdo Finaceira e|
=  Recursos Tecnologicos — Energia, telefonia, internet, SGE, SAS, RM contabil, finaceiro| aluguel de salas e auditorios.
e RH, SGSEBRAEtec, Google FORMS, CLICSENSE, DATASEBRAE E-COSMOS.

CeEee® searaE
O 50

0800 570 0800 | www.sebrapmg.com.br

Figura 4- Mapa do Perfil do Negdcio do Sebrae/AP
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa - SEBRAE/AP

Controladeores: Conselho Deliberativo Nacional
- CDN, Sebrae/NA, Conselho Deliberativo
Estadual - CDE

Partes interessadas de controle externo: Orgios de controle - Tribunal de Contas da Unido e
Controladoria Geral da Unidio
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Central de Atendimento Nacional + Desenvolvimento de Educagdo Empreendedora e
Organizacdo de Eventos Empresarial
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raetec e editais) + Gestdo de PEESDE]‘S -Rod?n_ias de
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+ Gestdo de Relacionamentos Institucionais e de
Mercado
Parceiros Principais Redes Forca de Trabalho Concorrentes
SEBRAE/NA, ACIA, BANCO DA AMAZONIA, - Interna: Sistema Sebrae, Entidades Institucionais do * Dirigantes : 3 -Instituigdes e
BANCO DO BRASIL, CEF, CDL, GEA, CDE, ABASE, Comissdes, Comités tempordrios e + Equipe Gerencial: 14 empresas de
FEMICRO, FEPAP, FAEAP, FIEAP, permanentes, Redes das dreas do Sistema Sebrae - Quvidoria: 1 educagio, consultoria
FECOMERCIO, SUDAM, UNIFAP, IFAP, IES * Externa: Instituigbes Governamentais, SINDTRAL, - Assessoria : 16 e promogio de
o Prefeituras. Credenciados, Assoc. Junior Achievement, AFSebrae, + Empregados : 86 negocios
IPDC, Associagdes empresariais. Atualizado em: 26/05/2023
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1.10. RELACAO COM O AMBIENTE EXTERNO E COM OS
DESTINATARIOS DE BENS E SERVICOS

1.10.1. GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

O Sebrae/AP anualmente trabalha com o plano de agdo interno do Projeto de
Sustentabilidade Interna. E nos Ultimos anos vem trabalhando o gerenciamento de residuos
solidos dentro do Sebrae/AP vez que é de extrema importancia em aten¢do a criagdo do plano
de melhoria da gestdo. Apesar de ndo ser identificado qualquer aspecto que possua um
impacto ambiental significativo que possa trazer risco para o desenvolvimento das atividades
do Sebrae/AP e para a sociedade, pois embora que 0s impactos ambientais identificados sejam
menores, a implementacdo de algumas melhorias trazem economia ou reducao de custos que
sdo significativas, além de beneficios para a comunidade como um todo, nesse sentido
realizamos agOes internas pontuais para a conscientizacdo dos empregados, terceirizados e
estagiarios para continuarmos com a meta de reducdo do uso de copos descartaveis com
substituicdo por canecas, reducdo do consumo de &gua, energia, material de limpeza, material
de expediente, tonner, papel A4, a utilizacdo do papel em frente e verso, instalacdo de lixeiras
seletivas nas instalacfes internas, distribuicdo de plantas naturais nos espacos internos do
Sebrae Amap4, reaproveitamento de banner para confeccdo das bolsas e estojos, reducdo do
consumo de material institucional e promocional, a troca dos copos descartaveis por copos
biodegradaveis; reducdo de custos com telefonia moével na renovacéo do contrato; instalacéo e
inauguracdo de mais 4 Ecopontos para arrecadacdo de garrafas pet em Macapda, Santana e
Laranjal do Jari, que serdo entregues a fabrica de vassouras e artesdos; acdo social “doe uma
sandalia de borracha (havaiana)” — as sandalias foram arrecadadas na campanha interna;
doacdo de 10.452 unidades de garrafa pet a Associagdo Mulheres Virtuosas para o desfio da
pet; doacdo de material de expediente para reaproveitamento na Escola Estadual Mario David
Andreazza; doa¢do de 500 unidades de garrafa pet para Nidia Oliveira, para armazenamento
de tucupi; doacdo de 7.683 unidades de garrafa pet (até a presente data do relatério) para a
empresa Vassouras da Vovo para a fabricacdo de vassouras reciclaveis. Esta empresa que apos
o relacionamento com o Sebrae, no recebimento de matéria prima, formalizou-se no més de
dezembro de 2023; Entrega de sacolas ecoldgicas nas feiras de Oiapoque e Laranjal do Jari.

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia: essa questdo é tratada na organizacdo da
seguinte forma:
[1 Para os empregados portadores de necessidade especial:

Visando a responsabilidade social, e a disponibilizacdo de iguais condi¢cdes aos diferentes
perfis existentes no mercado de trabalho, o Sebrae, em cumprimento da lei n°® 8.213, de 24 de
julho de 1991, que regulamenta a contratacdo de pessoas com deficiéncia, realiza a
contratacdo de pessoas com deficiéncia. Atualmente, o quadro de efetivos da Entidade conta
com 2 empregados e 1 terceirizado.

Sistema de Gestao Sustentavel do Sebrae/AP: a elaboracdo de Estruturacdo do Sistema de
Gestdo Sustentavel do Sebrae/AP que teve por objetivo desenvolver Manual Gestdo da
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Sustentabilidade Interna Sebrae/AP, sendo este um documento norteador do planejamento,
implementacdo, mobilizagdo, sensibilizacdo, monitoramento e avaliagdo da Gestdo de
Sustentabilidade Interna do Sebrae/AP. Seu desenvolvimento contemplou diretrizes da Politica
Ambiental do Sebrae/AP (Direx resolucdo 15/2013) e Metodologia da Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P) do Ministério do Meio Ambiente (Leis 10.683, de 28 de maio de
2003 e 6.938, de 31 de agosto de 1981), recomendada pelo TCU; e ainda aderiu as
recomendacdes e referéncias do Referencial de atuacdo do Sistema Sebrae no ambito de
Sustentabilidade Interna, que insere a sustentabilidade nos programas, projetos e atividades do
Sistema Sebrae, Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) e Estratégia de Atuacdo em
Sustentabilidade no Negdcio Sebrae na Regido Norte.

e Registros de agdes realizadas em 2023 no Projeto de Sustentabilidade
Interna:

Projeto Sus
recolhe ma
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1.10.2. ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
NA AQUISICAO DE BENS E NA CONTRATACAO DE SERVICOS OU
OBRAS

As leis, regulamentos, e normas ou codigos de adesdo voluntéria, aplicaveis ao
Sebrae/AP sao identificados ordinariamente através dos meios de comunicacdo, dos encontros
técnicos, dos canais de interagdo com as unidades juridicas de outros estados, das
capacitacOes, acessando sites juridicos etc. Dependendo da relevancia do tema para a operagao
do Sebrae/AP a Unidade de Assessoria Juridica - UASJUR propde alteragdes/adequacfes nas
normas impositivas ou a comunicacdo as unidades envolvidas, a partir de consulta aos
entendimentos jurisprudenciais sobre os temas, ou seja, as decisfes judiciais nos sites dos
Tribunais Regionais, Tribunal de Justica, STJ e STF, para assim consolidar o entendimento
sobre 0 assunto e embasar corretamente o encaminhamento e/ou parecer juridico.

Além disso, procuram-se atualizacGes constantes acerca das novas legislacdes e
decisbes dos oOrgdos de controle e em consequéncia disso, as acdes de melhoria sdo
implementadas pela Unidade Juridica que promove a participacdo de empregados em
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cursos, check-lists acerca de contratacdo de bens e servigos, bem como de convénios em que 0
Sebrae/AP figura como concedente/convenente, bem como incluindo nos termos de referéncia
clausulas de responsabilidade social para com as empresas.

1.11. AMBIENTE DE ATUACAO DA ORGANIZACAO
Para demonstrar o ambiente de atuacdo da organizacdo, serdo apresentadas
informacdes em duas vertentes: cenario geral dos pequenos negécios no estado do Amapé e a
pesquisa pulso, baseado em pesquisas aplicadas pela instituicao.

1.12. CENARIO DOS PEQUENOS NEGOCIOS NO AMAPA
Desde a sua criacdo, 0 Amapa € marcado por um histérico de dependéncia da Unido e
sdo identificados 4 gargalos econdmicos: Estrutura Fundiaria, que diz respeito a
indisponibilidade de terras para a regularizacdo fundiaria; Restricdo Energética, por conta do
isolamento e da producdo termoelétrica; Falta de infraestrutura (estradas, portos, aeroportos
etc.) e Economia baseada no contracheque, com grande dependéncia das atividades
governamentais e da mineracao.

Dados Gerais — Estado do Amapa:

A ma pa Exportar -
N , -
3 Area Territorial 142.470,762 km
% Populacio residente 733,750 pessoas
,é, Densidade demogrifica 5,15 hal/km
st Matriculas no ensino fundamental 133830 matriculas -
u IDH Indice de desenvolvimento humano 0,688 -
ﬁ Receitas realizadas £.306.417,14 RS (x1000 -
wa Despesas empenhadas 4.224.464,09 R$ (x2000! -
Governador CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA é Rendimento mensal domiciliar per capita 1177 RS -
Capital Macapa
fm) Total de veiculos 232601 veiculos -
Gentilico amapaense
Fonte: IBGE
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(Tudo) v
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Painel de dados de Registro de Empresas
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Regido
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Painel de dados de Registro de Empresas

Visdo Geral | Empresas Ativas por Natureza ... | Empresas Ativas por Atividade ... | Empresas Abertas = Empresas Fechadas
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Regido
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S 1.533 1.310 223
Municipig: ¥

Painel de dados de Registro de Empresas

Visdo Geral | Empresas Ativas por Natureza... | Empresas Ativas por Atividade ... | Empresas Abertas = Empresas Fechadas

Mapa de Empresas - Empresas Ativas por Atividade Economica

U Empresas Ativas Microempresas Ativas Empresas de Peq. Porte Ativas Outras Ativas
L
: ¥ 627 555 712 a
Municipig: *
41
SEBRAE/AP

RELATORIO DE GESTAO 2023



Elﬁl RELATORIO DE GESTAO

Publicado em 06/07/2022

10h36  Atualizado em 14/02/2024 16h11
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Empresas Ativas por Atividade ... | Empresas Abertas | Empresas Fechadas

Mapa de Empresas - Empresas Abertas

Més
Regido
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Empresas Abertas
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Painel de dados de Registro de Empresas
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A2";24 7] Tempo Médio de Tempo Médio de Tempo Médio de Abertura (Viabilidade +
Viabilidade Registro Registro)
Mes | 12 Hora(s) 10 Hora(s) 0 Dia(s) 21 Hora(s)
Janeiro A
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Empresas
—— Data Ultima Atualizacao
b 37.538 21/92/2624
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Fonte; Receita Fedzral,

Fonte: MAPA DE EMPRESAS GOV.BR, DataSebrae paineis

No que diz respeito a atividades empresariais, 0 maior nimero de empresas se
encontra no municipio de Macapa com 26.075 empreendimentos, representando 70% do total
do estado. Na sequéncia vem o municipio de Santana com 4.950 empresas correspondentes a

43

SEBRAE/AP

RELATORIO DE GESTAO 2023



el
23

RELATORIO DE GESTAO

13%, o municipio de Laranjal do Jari com 1.365 empresas representando 4% e o0 municipio

de Oiapoque com 1.533 empresas representando 4% deste montante.

Empresas Ativas por UF/Municipio

se destacam no estado do Amapa séo:
Comércio varejista de artigo do vestuario e acessorios (3.459);
Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos

alimenticios - minimercados, mercearias e armazéns (2.442);

Restaurantes e similares (1.123);
Cabeleireiros, manicure e pedicure (1.004);

Empresas Ativas por Atividade Econdmica
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Lanchonetes, casas de ché, de sucos e similares (748).
Fonte: Receita Federal, 27 de fevereiro de 2024/Mapa de empresas Gov.BR/DataSebrae 2024
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Apresentamos a seguir um panorama com cenario por setor econdmico:

Data Ultima Atualizacao

21/062/2024

Total de emppraesas [or setaor Lt BRES BN

h
4]
1]
W

SETOR AGRONEGOCIO: O Amapa é um estado com baixos indicadores de producio no
setor agropecuario, chegando a atender apenas 10% da demanda interna de alimentos, o que
faz com que se veja este setor com um grande potencial de crescimento e estimulo a
economia, quando a populacgdo chegou a mais de 800 mil habitantes.

Numero de empresas ativas com CNPJ mais CAF (Cadastro Nacional da
Agricultura Familiar)

. 1.243 . 1.465 . 1.420

Os principais gargalos sdo: Regularizacdo fundiaria, acesso a crédito, boas praticas
agricolas, baixo grau de escolaridade, falta de médo de obra qualificada e especializada tem
sido uma barreira no desenvolvimento da producdo e tecnologias para o campo, logistica de
escoamento da producao.

A quantidade de empresas com registro que atuam no setor agronegécio do Amapa,
segundo informacdes do site MAPA DE EMPRESAS GOV.BR, DataSebrae paineis em 2023,
sdo 1.420 empresas, numero que representa 2,82% colocando o agronegdcio como 4° colocado
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no ranking de participacdo, ficando atrds de comércio, servigos e industria, contudo
destacamos que o Censo agropecudrio 2017, considera 8.500 estabelecimentos rurais ao todo.

Analisando o registro do IBGE (CEMPRE — Cadastro Central de Empresas), sobre as
unidades locais cadastradas, as atividades que tiveram maior representatividade foram a
pecudria com 11 unidades, seguido da producdo de lavouras temporarias com 8 unidades,
horticultura e floricultura com 6 unidades e producéo florestal com 6 unidades. As de menor
participacdo foram a producéo florestal - florestas nativas e a producéo de sementes e mudas
certificadas, que obtiveram somente uma unidade cadastrada.

O setor passa por um dilema que precisa ser revisto pela matriz insumo-produto do
Estado, pois o seu baixo nivel de produtividade ndo reflete o grandioso celeiro de recursos
naturais existentes.

SETOR INDUSTRIA: Segundo as informagdes do sitt MAPA DE EMPRESAS GOV.BR,
DataSebrae paineis, existem no estado do Amapa, o total de 2.052 empresas, numero que
deixa a inddstria em 3?2 colocada no ranking de participacdo, com 4,66% do total de empresas.

Numero de empresas ativas

2020 2.052 2022 5.577 2023  5.397

Nota: 2023 é composta por industria e construcgao

Os principais gargalos do setor sdo: Regularizacdo Fundiaria, acesso ao crédito,
energia, méo de obra qualificada, as tecnologias sdo compradas fora, seja do mercado nacional
ou internacional, isso faz com que os custos de producdo sejam mais caros.

Segundo o0 CEMPRE - Cadastro Central de Empresas, a tendéncia das empresas por
atividade no setor Industria do Amapa mostra como destaque a atividade de construcéo de
edificios 395 unidades registradas, seguido de servigos especializados para construgdo com
130 unidades. Outras atividades que apresentam numeros expressivos foram: fabricacdo de
produtos alimenticios com 117, fabricacdo de outros produtos alimenticios 77 e instalacdes
elétricas, hidraulicas e outras instalacbes em constru¢des com 57 unidades.

No Amapa, 0 cenario econdmico vem sendo visto como potencial aos olhos dos
investidores com a promogéo do desenvolvimento regional integrado e o estado tem atraido o
interesse de empresas para instalacdo de novos negdcios na regido. A prospeccdo de novos
negocios a possiveis investidores sobre os recentes avangos do Estado se da pelo atrativo das
riquezas de recursos naturais e as novas oportunidades de investimentos na Zona Franca Verde
(ZFV), cuja regulamentagédo favorece a possibilidade de industrializacdo dos produtos com
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matéria-prima oriunda da biodiversidade da regido e a localizacao privilegiada do Estado para
escoamento de produtos.

A concluséo de importantes obras do Porto de Santana, linhas férreas e ativacéo da
ponte binacional entre Oiapoque e Guiana Francesa sdo fundamentais para a chegada de
grandes empreendimentos, que devem aquecer a economia do Amapa e da regido norte do
pais. Com o principal atrativo da isencdo fiscal do Imposto sobre Produtos Industrializados
(IPI), a ZFV compreende um espaco econdmico que permite a instalacdo de industrias para a
fabricacdo de produtos com matéria-prima (de origem animal, vegetal e mineral) da
biodiversidade amapaense.

SETOR COMERCIO: O setor do comércio se destaca na composicdo do numero de
empresas no Estado do Amapa, considerando os dados do site MAPA DE EMPRESAS
GOV.BR, DataSebrae paineis, verifica-se que 46,80% do total das empresas pertence ao
comeércio, revelando a grandeza da participacdo desse setor na economia local.

NUmero de empresas ativas

-19.618 - LR - 17.304

Os maiores gargalos do segmento sdo: dependéncia da Administracdo Publica, baixo
capital de giro e alta carga tributaria.

No CEMPRE - Cadastro Central de Empresas, a tendéncia das empresas por
atividade no setor Comércio do Amapa mostra como destaque a atividade de comeércio
varejista ndo-especializado 717 unidades registradas, seguido de comércio varejista de
produtos novos ndo especificados anteriormente e de produtos usados com 690 unidades.
Outras atividades que apresentam nameros expressivos foram: comércio varejista de material
de construcdo 374, comércio por atacado, exceto veiculos automotores e motocicletas 368 e
comércio varejista de produtos alimenticios, bebidas e fumo 304 unidades registradas.
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SETOR SERVICO: O setor de servigo do Amapa, depois da Administracdo Publica, é o que
NuUmero de empresas ativas

possui maior participa¢do na economia com 10 atividades.
‘ 20.147 . 15.138 ‘ 14.650

Os maiores gargalos no segmento sdo: dependéncia da Administracdo Publica, alta
taxa de informalidade, acesso a crédito e alta carga tributaria.

No CEMPRE - Cadastro Central de Empresas, a tendéncia das empresas por
atividade no setor Servico do Amapa mostra como destaque atividades de apoio a educacédo
372 unidades registradas, seguido de atividades de atencdo a saide humana com 343 unidades.
Outras atividades que apresentam ndmeros expressivos foram: alimentacdo 329, restaurantes e
outros servicos de alimentacdo e bebidas 284 e atividades de organizagdes associativas 219
unidades registradas.

1.13. PESQUISA PULSO DOS PEQUENOS NEGOCIOS

O Sebrae Nacional realizou a pesquisa Pulso dos Pequenos Negdcios, no periodo de 27
de novembro a 04 de dezembro nos 26 estados e no Distrito Federal. Foram ouvidos 6.130
donos de pequenos negadcios e a margem de erro é de +/- 1% para os resultados nacionais.

Apresentamos 0s principais resultados da pesquisa online, realizada pelo Sebrae
Nacional, por meio da Unidade de Gestdo Estratégica e Inteligéncia, com o apoio da Unidade
de Competitividade e Unidade de Capitalizagdo e Servigos Financeiros em parceria com 0
IBGE.
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Aumento da
proporcao de
empresas gue
afirmam gue estao
sofrendo uma
reducao no seu
faturamento.

Maioria dos
peguenos negocios
percebe aumentos

de custos nos
ultimos 30 dias.

52 Pesquisa Pulso

Estabilidade do
impacto médio do
faturamento das
empresas.

Reducgao na
proporgao de busca
por empreéstimo e
aumento na
proporcao de
obtencao de crédito.

Poucos segmentos
com variacao
positiva, e muitos
com desempenho
pior que na edi¢cao
anterior (Jul/23).

Reducgdo na
proporgac de
empresas que

vendem utilizando
ferramentas digitais.

Areducgdo na
quantidade de
clientes e 0 aumento
de custos sao os
fatores que mais
trazem dificuldade
para o negocio No
momento.

Reducédo no nivel
de inadimpléncia.

Redugao na proporgao de
empresas com 30% ou +
dos seus custos
comprometidos com
pagamento de dividas.

Reducgdo na proporgao de
empresarios preocupados
com futuro da sua
empresa.

Manutengao na
proporgao de empresas
gue realizou algum
investimento nos ultimos
3 meses.
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SITUACAO FINANCEIRA DOS PEQUENOS NEGCOCIOS

Apds um aumento, nota-se nova queda na
proporcio de empresas que relatam um
aumento no faturamento.

MR, —

Apds melhora no faturamento médio das empresas, nota-se estabilidade.

Setores com maior queda de faturamento em relac¢io ao ano anterior

| ENERGIA B 10GISTICA CONSTRUCAO

Segmentos com variacao positiva reduziram sua performance em
relacido a edicao anterior, sendo eles:

S L
> Inddstria

Reducio na proporc¢io de empresas com 30% ou
mais dos seus custos mensais comprometidos com
pagamentos de dividas.

A quantidade de empresas inadimplentes voltou
areduzir, apds ter aumentado em Janeiro de zoz3.

DESAFIOS DOS PEQUENOS NEGOCIOS

A proporc¢ao de empresas que vende utilizando
ferramentas digitais reduziu.

1 em cada 4 empresas que vendem utilizando ferramentas digitais 7
obtém a maior parte do seu faturamento no digital.

Quase 7 em cada 10 pequenos negdcios relataram
aumento dos custos nos altimos 30 dias.

i e ) i i e e ) i |

8% conseguiram passar integralmente
=8 esse aumento para os clientes

Aumento de custos deixou de ser a principal dificuldade
para os pequenos negocios, passando a ser a falta de clientes.
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CREDITO EINVESTIMENTO

' Metade dos pequenos negdcios realizou
P investimentos nos ultimos 3 meses.

1/3 dos empreendedores buscou empréstimo
bancario para sua empresa nos iltimos 3 meses

. e Q

4 em cada 10 conseguiram.

00006

1em cada 4 empreendedores realizam
parte importante das suas vendas de

forma parcelada e sem juros no cartao
de crédito.

HUMOR DO EMPREENDEDOR

Q 1/3 dos empreendedores acreditam que as vendas
- de fim de ano serao melhores que do ano passado.

Reducao na proporcao de empresarios
preocupados com o futuro da empresa.

Houve aumento de empresarios aflitos apenas em:

[ Oficinas |
42%06

48%0
34% 46%

A proporgao de empresarios

Enquanto ade
aflitos reduziu

aliviados aumentou.

&) ) £
&)

42%
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2 RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Os processos implementados e/ou em construgdo visam, principalmente, zelar pela
qualidade e funcionamento; mitigar 0s riscos de seus processos operacionais e negocios;
garantir, com razoavel seguranca, a confiabilidade das informac@es financeiras produzidas em
atendimento aos normativos, leis, regulamentos e cddigo de ética que regem a entidade;
salvaguardar seus recursos e evitar perdas, mau uso e danos a eficacia e eficiéncia de suas
operacdes frente ao cenario econémico, a fim de ndo comprometer os objetivos institucionais
tracados.

O maior risco que o Sebrae/AP, ou o proprio Sistema S poderd enfrentar esta
diretamente relacionado a possiveis mudancas na politica do Governo Federal, gerando
dificuldades no desenvolvimento e execucdo de seus projetos requeridos pelo publico-alvo.
Embora as entidades formadoras do “Sistema S tenham personalidade de direito privado, os
recursos recebidos sdo oriundos da contribuicdo dos empregadores da industria e comércio,
para o desenvolvimento de sua finalidade, podendo sofrer reducdo em razdo de uma reforma
do Estado ou nova politica tracada para sua governabilidade, recursos esses que tem como
objetivo a prestacdo de servicos considerados de interesse publico.

As acdes de supervisao, controle e correicdo do Sebrae/AP, relacionadas ao exercicio
de 2023 serdo publicadas, dentro do prazo estipulado pelos Normativos do TCU que regem o
processo de prestacdo de contas no Portal da Transparéncia do Sebrae/AP.
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3 GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

3.1 APOIO DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA A CAPACIDADE DA
UPC - UNIDADE PRESTADORA DE CONTA GERAR VALOR

No Sebrae/AP, a governanca corporativa € formada pelo Conselho Deliberativo
Estadual, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva. O Conselho Deliberativo, analisa, avalia,
sugere e aprova a proposta apresentada pela Diretoria Executiva, dando reporte as partes
interessadas: sociedade, clientes, fornecedores, colaboradores e 6rgdos de controle regulatorio:
CGU (Controladoria Geral da Unido) e o TCU (Tribunal de Contas da Uni&o).

O Conselho Deliberativo é o 6rgao colegiado de direcdo superior que detém o poder
originario e soberano da entidade. CompdGe-se de representantes de entidades vinculadas a
tecnologia, desenvolvimento, agricultura, comércio, industria, instituicbes financeiras e o
governo. O Conselho Fiscal € o 6rgdo de assessoramento do Conselho Deliberativo Estadual,
para assuntos de gestdo contabil, patrimonial e financeira. A Diretoria Executiva ¢ um
colegiado de natureza executiva responsavel pela gestdo administrativa e técnica do
Sebrae/AP, a quem compete entre outras coisas cumprir e fazer cumprir as diretrizes da
entidade; aprovar os planos de trabalho e zelar por sua execucéo e estabelecer normas internas
de funcionamento.

Os principios basicos sdo seguidos pela governanca. Um deles é o da transparéncia,
através da entrega do relatdrio de gestdo para o TCU. Adicionalmente existe a publicacdo de
informacdes no Portal da Transparéncia que disponibiliza a sociedade em geral dados sobre a
aplicacdo dos recursos. O outro principio é o da equidade, com a ado¢do de um tratamento
justo e isonémico para todos, colaboradores, clientes, sociedade, amparado pelo Codigo de
Etica que avalia a conduta dentro da organizagdo. O principio da responsabilidade corporativa
para zelar pela viabilidade econdmica e financeira da organizagdo, considerando seu modelo
de negécios.

Todos os atos de gestdo devem ter uma prestacdo de contas clara, precisa e objetiva.
Isto € feito com os relatdrios de gestdo, que déa visibilidade a sociedade de tudo o que o Sebrae
faz e seus resultados, e sobre a prestacdo de contas que se destina aos 6rgdos de controle CGU
e TCU. Além do Relatério de Gestdo e das informacdes constantes no Portal da Transparéncia,
0 Sebrae/AP fornece planilhas com dados de suas execuces, trimestralmente através de
sistema informatizado Disco Virtual do Tribunal de Contas da Unido em atendimento ao
procedimento de fiscalizagdo continua.

3.11 INFORI\/IA(;C)ES SOBRE DIRIGENTES E COLEGIADOS
Conselho Deliberativo Estadual — CDE

- Exigéncias:
Os Conselhos Deliberativos do Sistema Sebrae sdo compostos por associados
instituidores, pessoas juridicas pertencentes ao setor publico e financeiro, da inddstria, do
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comeércio e servicos e da producdo agricola, com responsabilidade e interesse em apoiar o
desenvolvimento dos pequenos negocios.

O Conselho Deliberativo Estadual do Sebrae/AP é composto por 15 (quinze)
conselheiros titulares e respectivos suplentes, pessoas fisicas capazes civilmente,
representantes de cada um dos associados instituidores do Sebrae/AP, relacionados no art. 8°
de seu Estatuto.

O presidente do CDE, enquanto detiver a condicdo de conselheiro representante do
associado instituidor que o indicou, tera mandato de 4 (quatro) anos, sem remuneracao e ndo
podera ser reeleito.

E vedado aos membros do CDE ocupar cargos na Diretoria Executiva e vice-versa.

Além dos requisitos gerais estabelecidos no Estatuto, o CDE podera exigir que 0s
candidatos aos cargos da Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal comprovem previamente
sua experiéncia técnica e idoneidade moral, mediante a apresentacdo das informacdes,
certiddes e/ou documentos que especificar.

- Papel e funcionamento:

O papel primordial do Conselho consiste em exercer suas atribuicBes, que estdo
definidas estatutariamente e que constituem deveres indeclinaveis e ndo delegaveis, de onde
emerge a questdo da responsabilidade pelo ndo cumprimento.

No Estatuto Social da entidade estdo discriminadas as competéncias do Conselho
Deliberativo Estadual, destacando-se:

e Fiscalizar a execucdo de acOes, projetos, programas e convénios, a cargo da

Diretoria Executiva;

Aprovar a prestacao de contas anuais da instituicao;

Eleger o presidente do CDE, o diretor superintendente, os demais diretores da
instituicdo e os titulares do Conselho Fiscal e respectivos suplentes;

e Aprovar a discriminacdo das areas de atuacdo setorial dos membros da Diretoria

Executiva, salvo se esta matéria ja estiver contida no Regimento.

O CDE reunir-se-4 mensalmente, em carater ordinario, e extraordinariamente, sempre
que necessario, com iniciativa de seu presidente ou de 03 (trés) conselheiros. As reunifes
serdo realizadas com a presenca de, no minimo 08 (oito) conselheiros.

Diretoria Executiva — DIREX
- Processo de escolha:
A Diretoria Executiva, 6rgdo colegiado de natureza executiva, é responsavel pela
gestdo administrativa e técnica do Sebrae/AP.
A Diretoria Executiva do Sebrae, sera composta por 01 (um) diretor superintendente e
por 02 (dois) diretores, eleitos pelo CDE para um mandato de 04 (quatro) anos.
No Estatuto Social da entidade estdo discriminadas as competéncias da Diretoria
Executiva, destacando-se:
e Cumprir e fazer cumprir o presente Estatuto, o Plano Plurianual, as regras
estabelecidas nas diretrizes para elaboracdo do Plano Plurianual e do
Orcamento Anual do Sistema Sebrae, bem como as politicas, diretrizes e
prioridades aprovadas regionalmente pelo CDE, assim como as resolucdes do
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CDN e da Diretoria Executiva do Sebrae, estas ltimas no que sejam aplicaveis
ao Sebrae/AP;

e Promover a articulagédo interinstitucional e definir padrGes para as acOes de
atendimento as microempresas e empresas de pequeno porte;

e Executar o orcamento do Sebrae/AP;

A Diretoria Executiva, reunir-se-a 02 (duas) vezes por més em carater ordinario, e

extraordi

nariamente, sempre que necessario, com iniciativa de seu diretor superintendente.

- Exigéncias quanto ao perfil:
e Nao podem participar do CDE empregado do Sebrae/AP, c6njuge ou parente
até terceiro grau de seus membros ou de membros da Diretoria Executiva;
e Nd&o podem participar da Diretoria Executiva, conjuge ou parente até terceiro
grau de seus membros ou de membros do CDE.

Conselho Fiscal — CF
- Exigéncias:

contabil,

O Conselho Fiscal € 6rgdo de assessoramento do CDE para assuntos de gestdo

patrimonial e financeira.

Compde-se de 3 (trés) membros titulares e 3 (trés) suplentes, eleitos pelo CDE dentre

pessoas fisicas, capazes civilmente, com formacdo de nivel superior, residentes no pais,
indicadas pelas entidades instituidoras do Sebrae/AP, para exercicio de um mandato de 4
(quatro) anos consecutivos, sem remuneracao.

N&o pode participar do Conselho Fiscal empregado do Sebrae/AP, pessoa que tenha

assento em outros colegiados da entidade, que seja indicado pelo associado instituidor que
detenha a Presidéncia do CDE ou que seja conjuge dos seus dirigentes ou parentes destes até o
terceiro grau.

- Papel e funcionamento:

Examinar e emitir parecer sobre as demonstracGes financeiras e prestagcdo de contas
anuais do Sebrae/AP;

Emitir pareceres sobre balancetes de verificacdo ou realizar exames especificos,
sempre que o CDE solicitar;

Emitir parecer, quando solicitado pelo CDE, sobre alienagcdo ou oneragdo de bens
imoveis;

Acompanhar a implementacdo, se for o caso, de medidas relacionadas com as
recomendagdes da empresa de auditoria independente que presta servigos ao
Sistema Sebrae e de 6rgdos de controle externo.

O Conselho Fiscal reunir-se-4, ordinariamente, a cada trimestre e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente do CDE.
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3.2 ATUACAO DA UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

Estrutura Funcional 01 (um) Analista/Gerente

A atuacdo da Unidade de Controle Interno — UCI esta alinhada com o
Direcionamento Estratégico do Sebrae, com o Regulamento de Auditoria Interna do Sistema
Sebrae com as responsabilidades funcionais da unidade. Nesse contexto, a missdo da UCI ¢
“prover assessoramento para a efetiva aplicagdo dos recursos do Sistema Sebrae em
consonancia com os normativos de controle interno e externo”, identificando oportunidades
que possam contribuir para o aprimoramento das praticas operacionais de gestdo e controles
internos com foco em reducdo de riscos, atuando de forma independente, com ética e
agregando valor aos negocios.

Em 2023 o Sistema Sebrae através da Resolu¢do CDN n° 388/2021 alterou a Politica
de Controles Internos do Sistema Sebrae, que foi instituida pela Resolucdo CDN n° 351/2020.
Neste contexto, o Sebrae/AP, efetuou varios estudos apresentando primeiramente a Diretoria e
buscou a forma que apresentava como mais adequada para operacionalizagdo na UF, com a
extingdo da Unidade de Auditoria Interna na UF e criacdo da Unidade de Controle Interno —
UCI, que foi apresentada e aprovada no Conselho Deliberativo Estadual — CDE, inclusive
pontuando a questdo de estrutura, responsavel pela segunda linha de defesa no ambito do
Sebrae/AP. O Sebrae/NA fica com a Auditoria Interna no ambito da terceira linha de defesa.

Em dezembro 2022, foi aprovada a extin¢cdo da Unidade de Auditoria Interna —
UAUDI e a criacdo da Unidade de Controle Interno — UCI, porém como o Sebrae/AP
precisava também adequar o Estatuto e o Regimento Interno, somente em marco de 2023 foi
aprovado as alteracdes nos referidos documentos institucionais da nova estrutura no Conselho
Deliberativo Estadual — CDE, conforme Resolu¢cdo CDE n° 003/2023 - Aprova alteragdo do
Regimento Interno do Sebrae AP.

Essa mudanca ocorreu devido a instituicdo da Politica de Controles Internos do
Sistema Sebrae (Resolucdo CDN n° 388/2021) em que o Sistema Sebrae passou a ter uma
Auditoria Interna centralizada, sob responsabilidade do Sebrae Nacional, passando a ser
opcional a manutencdo de uma auditoria interna local, vinculada diretamente ao seu CDE. No
caso do Sebrae/AP, optou pela auditoria centralizada e criou a Unidade de Controle Interno —
UCI.

Dessa forma, o resultado da atuagdo da Auditoria Interna do Sistema Sebrae no
exercicio de 2023 encontra-se publicado e disponivel no Portal da Transparéncia do Sebrae,
conforme link a seguir: https://transparencia.sebrae.com.br/contas?unidade=na

Os trabalhos de Auditoria de 2023 se concentraram nas atividades de inicio de
exercicio tais como:
e Atendimento e acompanhamento da auditoria independente (PWC) nos trabalhos
de encerramento 2023,
e Apoio no Relatério de Gestdo 2023;
e Atendimento na aprovacgédo das Contas 2023 pelo Conselho Fiscal;
e Atendimento a Fiscalizagido Continua do TCU, com informagdes de 2023.
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A UCI esté estruturada com uma sala equipada com computadores (02 desktops, 01
impressora/ Scanner) mobiliario adequado. Adicionalmente existe uma sala anexa, com
estrutura de apoio para reunides e instalacdo de equipes de auditoria externa. A principal
ferramenta tecnoldgica é o Sistema TeamAudit que centraliza a gestdo e acompanhamento de
recomendacdes e planos de acédo, além do PGR que é monitorado pela UCI e pela Auditoria do
Sebrae Nacional. Quando necessario sdo utilizados servicos de apoio para validacdo de
informacdes, todas as informagfes sdo compartilhadas e apresentadas para o comité de
compliance e as informacdes das contas para o conselho fiscal.

e IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
CORPORATIVA

Com o objetivo de adequar-se ao Programa Nacional de Integridade Corporativa o
SEBRAE/AP optou por ter uma Assessoria de Compliance, responsavel direta pelo Programa
de Integridade e Unidade de Controle Interno — UCI, que atua mais fortemente na gestdo de
riscos e controles.

A partir da estrutura abaixo, constata-se que existem areas especificas como a Unidade
de Controle Interno, Unidade de Contabilidade - Analise de Conformidade, em separado da
Assessoria de Compliance, cumprindo papéis claros de Governancga, Risco e Compliance.

ESTRUTURA DA UNIDADE DE CONTROLE INTERNO - UCI

Suporte a

Gestao de Suporte a Gestdo . Auditoria e

Riscos e a Transparéncia Orgdos Externo
e Controle

A partir de abril de 2023, com a Unidade de Controle Interno — UCI, ja criada,
comecou a fase de estruturagdo, com a entrada de 01 colaboradora terceirizada para trabalhar
em conjunto com o gerente, formando a equipe da Unidade. Em setembro de 2023, por meio
da contratacdo da empresa Oxigen Auditoria comegou a execucdo da Consultoria
Especializada para a melhoria dos processos internos e controles para adequacao a Politica de
Controles Internos para auxiliar na estruturacdo do Controle Interno no Sebrae/AP.

Cumprindo o que determina o Manual de Integridade Corporativa, a matriz de
transacOes criticas consiste na identificacdo e analise dos cenarios de risco e conjunto de
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controles internos (riscos, fatores de risco e controles vinculados as transa¢Ges que possam
afetar a integridade corporativa) alinhados as melhores praticas para atendimento aos padrdes
de governanca e de gestdo, com a identificagdo dos padr6es minimos por meio de testes dos
controles internos relacionados a cada transagdo critica da Matriz de transagdes. De forma
resumida é possivel afirmar que no Sebrae/AP ira trabalhar todas as 45 transacdes criticas, 18
foram iniciados ainda em 2023, mas todas serdo executados dentro do ciclo de 02 anos
conforme determina a metodologia.

LINHA DO TEMPO — SEBRAE/AP

Aprovagéo pelo Aprovagdo pelo Aprovagdo pelo
CDE de adequacdo CDE o Estatuto CDN da
a Resolucdo Social e Regimento Metodologia de
388/2021 Interno com a Riscos e Controles
Politica de extingdo da Interno do Sistema
Controles Internos Unidade de Sebrae
do Sistema Sebrae Auditoria Interna e
criagdo da
Unidade de
Controle Interno

| 2022 I 2023 | 2023 ||
"/ \_ N/

Como pode ser visto no desenho acima, o0 Sebrae/AP extinguiu a unidade de auditoria
interna em 2023, estando vinculado entfo a Unidade de Auditoria do Sebrae/NA.

As avaliacdes dos controles internos sdo monitoradas pelas ferramentas que o proprio
Sebrae/AP aplica nas atividades de rotina da UCI, buscando sempre alinhar esses trabalhos a
cadeia de valor dos processos. Pode-se dizer, que mais maturidade teremos na avaliacdo dos
controles internos, quando da conclusdo do mapeamento de riscos operacionais que esta em
pleno desenvolvimento.

e DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Os desafios sdo constantes, como o principal deles é trabalhar a cultura da instituicdo
voltada para prevencdo/mitigacdo de riscos fazendo com que se fortaleca 0 modelo de
Governanca, Risco e Compliance, sobretudo na 1 linha — riscos operacionais, ficando
fortemente entrelacado e visivel a todos através da cadeia de valor dos processos.

Quanto a oportunidades, o ja descrito Programa de Integridade Corporativa, esta
estruturando no contexto da melhoria continua. Em 2023 avangamos bastante na adequagao da
LGPD, politicas foram reformuladas conforme exemplificado acima, ou ainda o dia a dia em
que os processos vém sendo construidos e/ou alterados a luz de uma gestéo de riscos.

Pertinente ainda registrar que em relagédo a avaliacdo de Maturidade do Programa de
Integridade Corporativa, foi desenvolvido um modelo pelo Sebrae/NA, com participacdo das
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UF — Unidades da Federacdo, cuja aplicacdo esta prevista para inicio de 2024, onde serdo
avaliados os 11 pilares que estruturam o programa, com isso serd possivel identificar a
maturidade de cada Sebrae UF por nivel.

O Sistema Sebrae conta hoje com um Canal de ouvidoria fortemente estruturado,
politicas e procedimentos bem definidos como por exemplo o programa de integridade
corporativa (Resolucdo CDN 387/2021), politica de controles internos (Resolucdo CDN
388/21), e tantas outras politicas ao longo dos anos que consolidam a estrutura, como por
exemplo: cédigo de ética (Resolugdo CDN 289/2017), regulamento de sindicancia do Sistema
Sebrae (Resolugdo CDN 381/2021), regulamento de auditoria do Sistema Sebrae (Resolucéo
CDN 352/2020), politica de governanca de dados pessoais e privacidade do Sistema Sebrae
(Resolucdo CDN 406/2023), politica de gestdo de incidentes com violacdo de dados pessoais
do sistema Sebrae (Resolucdo CDN 371/2021), politica de transparéncia (Resolucdo CDN
379/2021), regimento interno do comité permanente de Compliance e auditoria do Sebrae
(Resolucdo CDN 410/2023) dentre outras.

Além das acdes sistémicas, no Sebrae/AP foram desenvolvidas atividades especificas voltadas
ao fortalecimento do programa, como por exemplo:
e Realizacdo de reunides bimestrais do Comité de Compliance para
acompanhamento das acbes de implementacdo do Programa de Integridade
Corporativa no Sebrae/AP;
e Reporte periédico ao Conselho Deliberativo Estadual (CDE-AP) da
evolucdo dos trabalhos na implantacdo e efetividade do Programa de
Integridade Corporativa;
e Publicacdo de Pilulas de Integridade no Boletim Interno Eletrdnico, cujo
alcance sdo todos os colaboradores, ressaltando a importancia do Cédigo de
Etica, bem como a divulgac&o do Curso "Codigo de Etica do Sistema Sebrae”,
disponivel na Universidade Corporativa;
e Palestra Agregando Valor com a Integridade;
e Palestra Gestdo de Risco, dentre outras acGes.

3.3 FORMAS E INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DA
EXECUCAO E RESULTADOS DOS PLANOS
O acompanhamento da implementacdo das decisGes decorrentes das reunides de
analise do desempenho ocorre regularmente conforme descrito adiante.

e REUNIAO DO CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL - CDE:

Ocorre mensalmente, geralmente nas tercas-feiras, mas com variacdo de
agendamento, em carater ordinario e extraordinariamente sempre que necessario, por iniciativa
de seu Presidente ou de 03 (trés) conselheiros. As reunides sdo realizadas com a presenca de
no minimo, 08 (oito) conselheiros, sendo as deliberacbes tomadas pela maioria simples dos
conselheiros presentes. Os diretores também participam.
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Na reunido de fevereiro o calendario anual de reuniGes é aprovado pelo colegiado. O
Regimento Interno do CDE orienta a realizag&o das reunides.

Com 07 (sete) dias de antecedéncia é enviado edital de convocacdo da reunido com a
ordem do dia (pauta) e minuta da ata da reunido anterior.

As deliberacdes do CDE sdo sempre fundamentadas e registradas em ata, podendo ser
complementarmente formalizadas por meio de Resolucdo, quando se tratar de ato decisorio
de gestdo, de natureza normativa, administrativa, autorizativa ou de aplicacdo para o
Sebrae/AP. As decisdes sdo divulgadas a Direx e partes envolvidas, por meio do
encaminhamento de cdpias das atas e/ou resolu¢des do CDE. S&o registradas em cartério as
atas de Posse.

Destaca-se que ao final de cada reunido € feito um relatério de pendéncias, que serve
para acompanhar as decisfes tomadas e as a¢Ges definidas. O relatério de pendéncias passou
a ser utilizado em fevereiro/2016.

e REUNIAO DA DIRETORIA EXECUTIVA - DIREX:

As decisBes que cabem a Direx, composta pelos trés diretores, sdo tomadas durante as
reunides de forma colegiada, que devera reunir-se-a ordinariamente duas vezes a0 més e em
carater extraordinario, sempre que convocada pelo Diretor Superintendente, de acordo com a
disponibilidade das agendas. A reunido é realizada com quérum minimo de 02 (dois) diretores,
sendo o superintendente e outro diretor, quando necessario, convocam-se empregados de
acordo com temas a serem tratados.

As pautas das reunides Direx s@o elaboradas antecipadamente, com a colaboragdo das
secretérias, que informam a demanda de cada diretoria, sendo compostas de acordo com as
necessidades e demandas do Conselho Deliberativo e Fiscal, se houver, da propria Direx e
dos gerentes.

Feitas as deliberacBes pertinentes as mesmas compdem uma Ata de Reunido Direx
que subsidia a elaboracdo de resolugdes, portarias, cartas, correspondentes aos assuntos
tratados, que depois € encaminhado aos gerentes e partes interessadas.

A secretaria participa da reunido, organiza e registra as reunides da DIREX,
providenciando a elaboracao e registro dos assuntos discutidos em ata, atendendo, agendando
reuniBes, entrevistas e audiéncias, fornecendo o suporte necessario ao desenvolvimento dos
trabalhos, bem como é responsavel pela organizacdo e guarda de documentos atinentes aos
assuntos tratados nas reunides.

O acompanhamento da implementacdo das deliberacdes e agdes sdo realizados pelo
Gabinete Direx, que providencia os encaminhamentos das decisoes.

e REUNIOES DE TRABALHO:
Para monitorar de forma continua o alcance dos objetivos estratégicos e assegurar a
efetividade dos resultados da organizacdo, a equipe executiva do Sebrae/AP realiza ciclo de
reunides de trabalho:
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Reuniao Direx (Diretoria Executiva, geréncia
UGE e secretaria)

Reuniao Mensal de Anadlise de Resultados -
REMAR (Diretoria Executiva, gerentes,
assessores, chefes de gabinete e secretarias)

Reuniao Gerencial (Diretor de area, equipe de
gerentes, assessores e secretarias)

Reuniao de Unidade - REUNI (Gerente e sua
equipe)

e REUNIAO DIREX:

Para realizacdo das reunides Direx com a geréncia UGE, deve ser feita apresentacdo
utilizando somente graficos construidos a partir dos dados extraidos das ferramentas Qlik
Sense e DataSebrae. A UGE devera apresentar a analise dos resultados alcancados e apontar
medidas de gestdo estudadas anteriormente.

Justificar de forma consolidada e por unidade organizacional, o nivel de alcance por
indicador de desempenho 15% (+/-).

OBJETIVO: Analisar os resultados consolidados e de cada unidade, atribuindo
medidas de gestdo em relacdo aos pontos de atencdo, de forma critica, com o objetivo de
alavancar a execuc¢do do Plano Anual e Orcamento.

CONDUGCAO: Diretor Superintendente

ORGANIZACAO: Secretaria da Diretoria

PARTICIPANTES: Diretores, geréncia da UGE e secretéria

DURACAO: Até 1h

PERIODICIDADE: Bimensal

PRAZO PARA REALIZACAO: Até 15 e 30

INPUT: Apresentacdo feita pela geréncia da UGE com os resultados consolidados e

por unidade, a partir dos dados extraidos das ferramentas Qlik Sense e DataSebrae.

OUTPUT: Sumula da reunido, plano de acdo da diretoria lancado no E-Cosmo;

comunicagdo das demandas as partes interessadas.

e REUNIAO MENSAL DE ANALISE DA ESTRATEGIA - REMAR:

A reunido sera conduzida pelo Diretor Superintendente. Os gerentes responsaveis pelos
indicadores de desempenho e a UGE devem apresentar os resultados alcangados extraidos das
ferramentas Qlik Sense e DataSebrae e apontar as medidas de gestdo para apreciacdo da
Diretoria Executiva.

OBJETIVO: Apresentar de forma sucinta os resultados gerais da empresa, as medidas
de gestdo em relacdo aos pontos de atencdo ja estudados anteriormente, para validacdo da
Diretoria Executiva, tragando novos caminhos a serem percorridos.

CONDUCAO: Diretor Superintendente
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ORGANIZACAO (convite, simula, organizacdo do espaco, lanche, materiais e
avaliacédo): UGE

PARTICIPANTES: Diretores, Gerentes, Assessores e Chefes de Gabinete

DURACAO: 2h

PERIODICIDADE: Mensal

PRAZO PARA REALIZACAO: até o dia 16

INPUT: Apresentacdo feita pela UGE com os resultados gerais da organizacao
alcancados no periodo e apresentacdes feitas por cada gerente com os pontos de atencao e
medidas de gestéo.

OUTPUT: Relatério da reunido; comunicagdo das demandas as partes interessadas e
comunicacgéo padrdo de fatos relevantes.

e REUNIAO GERENCIAL:

Para realizacdo das reunides do diretor de &rea com seus gerentes, deve ser feita
apresentacdo utilizando somente gréficos construidos a partir dos dados extraidos das
ferramentas Qlik Sense e DataSebrae. O gerente deve apresentar a analise dos resultados
alcancados e apontar medidas de gestdo estudadas anteriormente.

Ter atencdo e justificar o nivel de alcance por indicador de desempenho 15% (+/ -).

OBJETIVO: Apresentar os resultados de cada unidade e medidas de gestdo em
relacdo aos pontos de atencdo, de forma critica, com o objetivo de tracar caminhos a serem
percorridos, os quais serdo validados pela Diretoria e levados a REMAR.

CONDUCAO: Diretor de area

ORGANIZACAO: Secretaria da Diretoria

PARTICIPANTES: Diretor, gerentes, secretaria e assessores

DURACAO: Até 3h

PERIODICIDADE: Mensal

PRAZO PARA REALIZACAO: Até o dia 14

INPUT: ApresentacOes feitas por cada gerente com os resultados da unidade, a partir
dos dados extraidos das ferramentas Qlik Sense e DataSebrae. Para construcdo dos graficos
serdo fornecidas planilhas de apoio.

OUTPUT: Sumula da reunido, plano de acdo da diretoria lancado no E-Cosmo;
comunicacdo das demandas as partes interessadas.

e REUNIAO DE UNIDADE - REUNI:

Para realizagdo das reunides de unidade, o gerente deve utilizar os dados extraidos das
ferramentas Qlik Sense e DataSebrae, analisando os resultados alcangados e apontando
medidas de gestdo, devendo aproveitar as informacdes colhidas junto a equipe para inserir no
Relatorio de Gerenciamento.

Ter atencgdo e justificar o nivel de alcance por indicador de desempenho 15% (+/-).

OBJETIVO: Discutir de forma mais profunda, objetiva, de cunho mais divergente,
enxergando as possibilidades e solugdes para pontos de atengéo, os quais serdo analisados e
aprovados pela Diretoria de area.

CONDUCAO: Gerente da unidade.
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ORGANIZACAO (convite, simula, organizacdo do espaco, lanche, materiais e
avaliacdo): Assistente da area

PARTICIPANTES: Gerente e sua equipe.

DURACAO: Até 2h

PERIODICIDADE: Mensal

PRAZO PARA REALIZACAO: Até o dia 09

INPUT: Relatorios das ferramentas Qlik Sense, DataSebrae e plano de acéo.

OUTPUT: Relatério de Gerenciamento; plano de acdo; comunicacdo das demandas as
partes interessadas e apresentacéo a ser feita na reunido da sua diretoria.

e REUNIAO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO:

Avalia o desempenho estratégico por semestre. Sdo utilizados os resultados dos
indicadores do Boletim de Monitoramento Estratégico, analisando o previsto e o realizado
para 0 semestre e as recomendacdes dos relatorios de gerenciamento mensais das unidades.
Em cada reunido, a UGE prepara uma apresentacdo com os resultados dos indicadores do
Boletim de Monitoramento Estratégico e as recomendacdes. As decisdes tomadas sdo
registradas em simula (memoria) de reunido e o0 acompanhamento é feito pela UGE.

3.4 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE E AS PARTES
INTERESSADAS

3.4.1 CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

A atividade de Ouvidoria se constitui em uma unidade institucional autdnoma e
independente destinada a colher, tratar e apresentar respostas ou medidas de gestdo em relacéo
as manifestacGes originadas em seus canais de acesso e na formulacdo de estudo de resolucédo
de informacgdes qualitativas que possam contribuir e fortalecer a missdo institucional do
Sistema Sebrae.

Atua de forma integrada em todo o pais, de forma mediadora, pedagdgica e estratégica
contando com equipe técnica propria de ouvidores e interlocutores certificados pela ABO -
Associacdo Brasileira de Ouvidores e Ombudsman que desempenham suas atividades
acolhendo as manifestacdes dos clientes e demais partes interessadas promovendo um trabalho
mais colaborativo e interativo elevando o desempenho, a produtividade e as assertividades das
tratativas por parte das unidades com a aplicabilidade da transparéncia, impessoalidade e
sigilo com vistas a justificar de forma correta a aplicagéo de seus recursos, o fortalecimento do
cumprimento de sua missdo institucional e a gestdo dos principios e valores éticos do Sistema
Sebrae pautados pelo Codigo de ética; Regimento Interno da Comissao de ética; Politica de
atuacdo nas redes sociais; Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagéo e a Instrugéo
Normativa n° 49.

As manifestacOes sdo tratadas seguindo os tramites de um sistema informatizado e
unificado que é criptografado e com restrigdes de algada e acesso. A Ouvidoria do Sebrae/NA
possui acesso irrestrito as manifestagdes nacionais, sendo responsavel pelo trabalho de
monitoramento, andlise de cenarios e revisdo de classificacdo das manifestaces. As
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manifestacdes sdo classificadas em: reclamac&o, sugestdo, elogio e dentncia. Com excecdo da
ultima, apds a recepcéo e classificagdo das manifestagdes, a Ouvidoria envia o relato a unidade
do Sebrae que possui pertinéncia teméatica com o tema que, por sua vez, apos sua analise,
devolve a manifestacdo a Ouvidoria, que verifica a consisténcia e linguagem das respostas,
para apresenta-la ao cidadao.

No caso de denuncias, inclusive anbénimas, apés recebidas pela Ouvidoria, séo
classificadas, analisadas em termos de conteddo, materialidade e processadas visando o
levantamento de dados e informacdes para subsidiar a decisdo da elaboracdo do parecer de
admissibilidade para ser encaminhada para a analise da Comissdo de Etica para tomar ciéncia
e decidir ou ndo a continuidade do processo que violou os principios e valores éticos quanto a
conduta do manifestado em relagdo ao marco regulatorio.

Abaixo, grafico apresenta o quantitativo de manifestacdes tratadas em 2023, assim
como 0 TMR - tempo médio de resposta que ficou em 8 dias.

s} 02

Janeino Fevereirn Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro

Fonte: Sistema Vast Ouvidoria —- SEBRAE/NA

No periodo de janeiro a dezembro de 2023 a Ouvidoria do Sebrae/AP recebeu 101
(cento e uma) manifestacdes, das quais 52 (cinquenta e duas) foram de natureza de elogio;
seguida por 19 (dezenove) reclamacdes; 16 (dezesseis) sugestdes e 01 (uma) denlncia, sendo
100% das manifestacdes concluidas no referido ano.
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Quantitativo de manifestagbes por natureza - 101
60

40

20

Elogio Reclamacdo Sugestéo Solicitacdo Dendncia

Fonte: Sistema Vast Ouvidoria — SEBRAE/NA

A Ouvidoria pode ser acessada pelo enderecgo: https://www.ouvidoria.sebrae.com.br,
onde estdo disponiveis diversas outras informacoes.

Desde 2019 foi implantado o Servico de Informacdo ao Cidadéao - SIC, nos termos do
Decreto n° 9.781/19, que também se encontra sob a gestdo da Ouvidoria do Sebrae Nacional.
O Portal do SIC pode ser acessado pelo endereco: https://transparencia.sebrae.com.br/sic.

Em 2020 a Ouvidoria do Sebrae/NA passou a acolher e tratar manifestacfes
relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei 13.709/18 - em todo o Sistema
Sebrae.

As solicitacGes de LGPD também sdo tratadas via sistema informatizado de Ouvidoria
pela equipe da Ouvidoria do Sebrae/NA que faz uma primeira analise, certifica-se se é uma
demanda tipica de LGPD e encaminha para o Comité Nacional. O Comité analisa a solicitacdo
e busca solucdo para a demanda junto as Unidades responsaveis pelo assunto e/ou Sebrae UF
responsavel.

Toda e qualquer demanda de cliente relativa a assuntos de LGPD (a respeito de
dados pessoais, dados pessoais sensiveis, controle, processamento, consentimento,
anonimizagdo, entre outras...) recebida por Ouvidoria do Sebrae UF, sdo encaminhadas
para a Ouvidoria do Sebrae Nacional, para seguir o fluxo definido.

Localmente, a Ouvidoria do Sebrae/AP integra o comité da LGPD e contribui com a
implementacdo das medidas de seguranca no tratamento de dados.

Em relacdo & Net Promoter Score — NPS, a partir de 2023, as tratativas das
manifestacOes de neutros e detratores estdo sob a operacionalizacdo da Ouvidoria e
coordenacdo da UGE local.
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Canais de Acesso as Informac6es de Gestéo da Instituicao

Informagbes | Link de acesso
Organograma https://transparencia.sebrae.com.br/institucional#
Mapa Estratégico https://transparencia.sebrae.com.br/projeto#
Direcionamento https://transparencia.sebrae.com.br/projeto#

Estratégico _
Balancos orcamentarios  |nttps://transparencia.sebrae.com.br/contabel#

Relatérios de Gestio https://transparencia.sebrae.com.br/contas#
Relatérios de Ouvidoria |https://transparencia.sebrae.com.br/contas#

Nota: Os links direcionam o leitor ao portal da Transparéncia do Sistema Sebrae, para acessar
as informagbes do Sebrae/AP basta escolher o Estado Amapa no campo: “Sebraec nos
Estados”.

3.5 MECANISMOS DE TRANSPARENCIA SOBRE A ATUACAO DA
UNIDADE

A implementacdo/criacdo de canais de relacionamento com o cliente foi definida e
orientada pelo Sebrae/NA, com base em manuais e diretrizes que norteiam as Unidades de
Marketing e Comunicagdo — UMC e Atendimento nas UFs.

Para divulgar a existéncia dessas multiplas ferramentas, a UMC disponibiliza a
insercdo permanente das informacg6es sobre endereco de pontos de atendimentos, telefones,
sites e redes sociais em pecas publicitarias e midias direcionadas ao publico com o intuito de
disseminar acdes da instituicdo e atrair publicos de diferentes perfis ao tema
empreendedorismo.

Vale ressaltar que, a gestdo dos canais de atendimento/interacéo é feita por meio dos
coordenadores e equipes lotados nas Unidades Atendimento e Relacionamento (Central de
Relacionamento Sebrae e Portal Sebrae) e Ouvidoria (OUV), enquanto a gestdo dos canais de
divulgacdo é coordenada por empregados lotados na Unidade da Marketing e Comunicacao
(UMC).

O Sebrae/AP mantém os seguintes canais de relacionamento e divulgacdo com
clientes, conforme abaixo.

3.5.1 UNIDADE DE ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO INDIVIDUAL
A gestdo na unidade coordena os seguintes canais de atendimento e interagdo com
clientes:
° Central de Relacionamento Sebrae/AP 96 3312-2800: atendimentos ativos
via ligacdo, realizado por atendentes que realizam mobilizacdo para eventos do Sebrae/AP,
atualizacdo cadastral, inscricbes em cursos e palestras, informagdes e orientacbes aos
clientes.
° Central Nacional de Relacionamento - 0800 570 0800: atendimentos receptivos
via ligacdo e WhatsApp em destaque os servicos aos MEI, como Abertura de Empresa,
Declaragdo Anual do Simples Nacional — DASN, Emisséo de Documento de Arrecadagéo
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Simplificada do Microempreendedor Individual — MEI; inscrigdo em cursos e eventos,
agendamento de atendimento presencial e outros servigos.

° Portal Sebrae/AP —www.sebrae.com.br/amapéa: atendimento via internet que gera
mobilizacdo para eventos do Sebrae/AP, cadastramento, inscrigdes em cursos e palestras e
presta orientacGes aos clientes; informacgdes que contribuem para a transparéncia da gestdo
do Sebrae/AP junto a sociedade podem ser acessadas na internet na aba “Sobre o Sebrae no

Amapa”, onde divulgamos a composi¢ao diretiva e gerencial, assim como as prioridades
estratégicas da instituicao
(http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/quem_somos?codUf=3);  informac6es
de acesso aos nossos servicos e produtos no estado do Amapad em “Onde estamos”.
(http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/contato_uf?codUf=3);  das
formas de prestacio de servicos ao Sebrae no Amapa em “Trabalhe Conosco”
(http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/trabalhe _conosco?codUf=3); e,
prezando pela transparéncia das acdes do Sebrae no Amapa, mostramos como estamos
aplicando os recursos das empresas do Pais na aba “Transparéncia” onde sao
disponibilizadas informacdes sobre a composicdo dos empregados, sua estrutura de
remuneracao, relatorios institucionais de atividades, relatrios de gestdo, gestdo fiscal e etc.
(http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/transparencia?codUf=3).
Atendimento Virtual (chat ou e-mail) -
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/faleconosco?atendimentoVirtual=true
e Curso Online - https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline;
e APP Sebrae (Android e i10S)
(https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/aplicativosebrae);

¢ Loja Online - ap.lojavirtualsebrae.com.br

E crescente o nimero de empreendedores que buscam informacdes de produtos e
servigos do Sebrae nos ambientes digitais.

3.5.2 UNIDADE DE MARKETING E COMUNICACAO

A gestdo na unidade coordena os seguintes canais de divulgacdo de informacdes e
noticias aos clientes:

e Agéncia Sebrae/AP de Noticias - http://www.ap.agenciasebrae.com.br: veicula todas
as matérias jornalisticas do Sebrae/AP produzidas sem Onus pela assessoria de
imprensa da UMC do Sebrae/AP.

e Blog Sebrae/AP - www.sebraeap.blogspot.com.br: o blog divulga noticias, campanhas
publicitarias e acOes gerais do Sebrae/AP.

e Facebook - https://www.facebook.com/sebraeap: a¢fes da Entidade, administracdo e
monitoramento da fanpage e perfil do Sebrae/AP.

No perfil

1. Curtir e compartilhar as publica¢Ges de parceiros (amigos), que estejam relacionados
as atividades do Sebrae/AP (a¢bes dos projetos e programas e assuntos de interesses
das micro e pequenas empresas e do MEI).
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2. Convidar amigos (parceiros) para o perfil Sebrae/AP.

Na pagina "Sebrae Amapa".

1. Curtir e compartilhar as postagens de parceiros (amigos) e seguidores, que estejam

relacionadas com as atividades do Sebrae/AP e dos MPE e do MEI.

2. Convidar seguidores para a fanpage.

3. Publicar galeria de imagens dos principais eventos e eventos em que ha parceiros

externos e acdes no interior do Estado.

4. Publicar campanhas e pecas publicitarias.

5. Monitorar citacdes e notificacdes em que o Sebrae é citado.

6. Responder mensagens analisadas previamente.

7. Divulgar as acGes do Sebrae/AP no Blog (matérias) e outras redes sociais (YouTube,

etc.) onde sdo publicados audio, video, clipagens etc.

e Twitter - https://twitter.com/sebraeap: acdes da Entidade no micro blog.

1. Monitoramento diério das atividades do Twitter e do nome do Sebrae/AP na rede.

2. Verificar o que se fala sobre o Sebrae.

3. Verificar o que se fala sobre parceiros.

4. Verificar o que se fala sobre dirigentes, conselheiros, empregados e consultores do

Sebrae.

5. Curtir e dar “RT” nos posts sobre as atividades do Sebrae/AP e parceiros.

6. Monitorar e responder, quando necessario, apos analise prévia, citacdes, mensagens

ou postagens negativas.

e YouTube - https://www.youtube.com/user/umcsebraecamapa: a¢bes da Entidade e
servico de compartilhamento de video.

1. Compartilhar videos publicitarios do Sebrae e parceiros.

2. Compartilhar entrevistas de dirigentes, técnicos e parceiros do Sebrae a veiculos de
comunicacéo.
3. Curtir e compartilha videos publicitarios ou matérias jornalisticas em video sobre a
acdo do Sebrae e parceiros.

e Instagram - https://www.instagram.com/sebraeamapa: a¢des da Entidade no servigo
de compartilhamento de imagens e videos do Facebook.

1. Compartilhamento fotos e videos de a¢des do Sebrae e parceiros.

e Google Fotos: acbes da Entidade no servico de compartilhamento de imagens do

Google.

1. Albuns de Fotos - Hospedagem das coberturas fotograficas dos eventos
realizados pelo Sebrae/AP e parceiros, previamente editadas, classificadas e organizadas
em albuns, compartilhadas via link de acesso.

2. Clipping de Noticias Impressas - Hospedagem das noticias veiculadas em
jornais e revistas impressas, editadas, classificadas e organizadas em albuns,
compartilhadas via link de acesso.

e Galeria Digital: (https://galeriadigitalsebraesamapa.blogspot.com/) Pagina para
divulgacdo dos &lbuns de fotos hospedados no servico Google Fotos.

1. A ferramenta organiza e disponibiliza os links de acesso aos albuns hospedados
no Google Fotos. e parceiros, previamente editadas, classificadas e organizadas em albuns.
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e WhatsApp: a¢des da Entidade no mensageiro instantaneo.

1. Divulgar acdes do Sebrae/AP nos grupos de empregados, conselheiros, diretores
estagiarios e terceirizados.

e Informativo Online: informativo eletronico digital com as principais a¢es do Sebrae
no Amap4, produzido semanalmente, enviado via outlook (e-mail) as sextas-feiras para
imprensa, publico interno do Sebrae/AP e para todos os empregados do Sistema Sebrae
(outras UF’s).

e Jornal Trimestral do Sebrae/AP: ferramenta de comunicacdo impressa com tiragem

de 3 a 5 mil exemplares, distribuida em grandes eventos, empresas, veiculos de

imprensa e no Sistema Sebrae (outras UF’s) duas vezes ao ano.

Observacdo: Desde 2019, o Jornal do Sebrae/AP passou a ser produzido

trimestralmente, somente no formato digital, hospedado em site de compartilhamento e

blog, tendo seu link distribuido aos colaboradores e clientes.

Aqui Tem Sebrae (Edicéo especial em video)

Espaco do Empreendedor (Edicdo especial em video)

Sebrae Week (Edi¢ao especial em video)

Rede Social Linkedin

3.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES DE DESEMPENHO
3.6.1 DEFINICAO DA ESTRATEGIA: PLANEJAMENTO
ORGANIZACIONAL

O Plano Anual 2023 foi executado a partir dos direcionadores de longo prazo
estabelecidos no Planejamento Estratégico Sebrae 2023. Buscou-se promover uma transicao
gradual para um novo modo de se relacionar com os Pequenos Negécios, com 0
empreendedorismo e com todas as partes interessadas pertencentes ao seu ambiente de
atuacao.

O processo de planejamento definiu quatro elementos principais, que guiaram a

instituicdo em uma sé direcdo, estabelecendo prioridades, fortalecendo o alinhamento das
unidades organizacionais e impulsionando o alcance de resultados:
* Mapa Estratégico, com os seus Objetivos Estratégicos e seus respectivos indicadores
estratégicos, expressa as principais escolhas do Sistema Sebrae para contribuir com o que foi
definido em suas declaragdes estratégicas e com as prioridades estabelecidas para um
determinado periodo.

O Mapa Estratégico é a representacdo grafica do Planejamento Estratégico Sebrae
2023. Ele suporta e define a contribui¢do, organizacao, integracdo e complementaridade das
acOes das 27 Unidades Federativas e do Sebrae Nacional, compondo o Sistema Sebrae.
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Figura 5- Mapa Estratégico

SEBRAE

Mapa Estratégico do Sistema Sebrae

PROPOSITO VISAO DE FUTURO
Transformar os Pequenos Negécios em protagonistas do Ser referéncia na promocao do empreendedorismo e geracao de valor
desenvolvimento sustentavel do Brasil PN para os Pequenos Negécios

PERSPECTIVA DA SOCIEDADE/ECOSSISTEMA

Aumentar a participacao dos Pequenos Negdcios na Atuar em Rede para transformacao do ambiente de
Nova Economia negécios e territérios

Promover a ocupacao e renda por meio do Empreendedorismo

PERSPECTIVA DO CLIENTE

Elevar a competitividade e produtividade dos Promover um relacionamento acessivel, integrado,

Desenvolver o Empreendedor do Futuro Pequenos Negécios resolutivo, 4gil e transformador

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

[ Aiiior 5 cobiertur= e eretivkiade o stendimentn) f Integrar solugdes, proprias e de mercado, deforma efetiva e costumizad: b

PERSPECTIVA DOS RECURSOS

'TECNOLOGMA
Prover tecnologia
adequada para uma
constante evolugao digital

* Indicadores de Planejamento: estabelecem uma base comum de monitoramento da
eficiéncia da execucdo do Plano Anual e do alcance dos objetivos estratégicos.
Para mensurar o desempenho da execucdo do Plano 2023 e mobilizar todo o Sistema
Sebrae em torno de metas que traduzam os desafios previstos para o periodo, foram definidos
11 indicadores de planejamento. Sdo indicadores que permitem a tomada de medidas de
gestdo tempestivas e de eventuais correcGes de rumo. Suas analises foram elaboradas pela
Unidade de Gestdo Estratégica. Os indicadores de planejamento foram definidos a partir do
Mapa Estratégico 2023, visando, principalmente, monitorar a cobertura do atendimento, a
percepcdo de valor da instituicio manifesta pelos seus clientes, o fomento ao
empreendedorismo e a inovagdo, bem como a universalizacdo do acesso ao crédito.

* Programas Nacionais: representam o desdobramento e o detalhamento da Estratégia no
médio e curto prazo. S&o responsaveis por guiar a execu¢do dos principais objetivos a serem
alcangados de forma sistémica e integrada.

Os Programas Nacionais foram os principais vetores de execucdo do Planejamento Estratégico
2023. Ajudam a dar maior concretude aos objetivos estratégicos e seus indicadores. Podemos
afirmar que os Programas Nacionais funcionam como a principal chave que faz a transicao
entre o Planejamento Estratégico e o Plano de Acéo e seus desdobramentos na operagdo do
Sebrae Amapa. Isso porque os programas estabelecem em seus Documentos de Referéncia
regras que orientam a execucdo de um conjunto considerdvel de iniciativas e recursos
executados no Plano de Agéo.

Para 0 ano de 2023, foram definidos 10 Programas Nacionais que guiaram a operacdo do
Plano Anual 2023. O Sebrae Amapa aderiu aos 10 Programas.

* Iniciativas: definidas como projetos ou processos, sdo os artefatos operacionalizadores da
estratégia. Por meio delas, o Sebrae Amapé realizou toda a sua operacao, em busca da geracao
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de valor as partes interessadas e do cumprimento do pactuado em suas declaracGes
estratégicas.

3.6.2 DEFINICAO DE PROGRAMAS, PROJETOS E PROCESSOS
O Sebrae utiliza a metodologia de Gestdo Estratégica Orientada para Resultados
(GEOR) na sua definicdo de programas, projetos e processos. Essa traz fundamentos de foco
no publico do projeto e processo, adensamento da visdo estratégica, orientada as acOes e
recursos para resultados e intensidade, prontiddo e proximidade da acéo estratégica.
Durante o exercicio de 2023, o Sebrae/AP realizou suas atividades através de uma
carteira de iniciativas de programas, projetos e processos, com varias tipologias, com base na
GEOR.

Apresentamos a seguir o0s principais conceitos definidos no Manual de Planejamento,
Gerenciamento, Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia:

Programa Nacional

O Programa Nacional é um conjunto de projetos e processos estratégicos relacionados e
complementares, gerenciados de modo coordenado e sinérgico para gerar resultados
transformadores.

A identificacdo dos Programas Nacionais ocorre junto com a elaboracdo do Planejamento
Estratégico do Sistema Sebrae, pois se vinculam a Estratégia e contribuem para o alcance dos
Objetivos Estratégicos.

Os Resultados-Chave dos Programas Nacionais medem a transformagao no publico-alvo. Os
Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais sdo utilizados para monitorar e aferir 0s
Resultados-Chave dos Programas Nacionais.

Projeto Estratégico

O Projeto Estratégico € um empreendimento Unico, singular, com inicio e fim determinados,
que mobiliza recursos e competéncias para realizar entregas especificas com alto poder de
transformacéo.

Sao projetos relacionados a execucdo dos Programas Nacionais responsaveis por entregar a
transformacéo desejada no publico-alvo do Programa.

Os Projetos Estratégicos se vinculam diretamente aos Programas Nacionais.

Processo Estratégico

E um conjunto de atividades essenciais, estruturadas e desenhadas para produzir um resultado
especifico para um determinado Cliente.

Sua selecdo é feita a partir de trés critérios:

* Alta relevancia estratégica;

* Elevado nivel de exposi¢do externa; e

* Alto volume de recursos envolvidos.

Os Processos Estratégicos se vinculam aos Programas Nacionais.
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OUTRAS TIPOLOGIAS DE PROJETOS:

Projetos Especiais

Sdo projetos de interesse do Sistema Sebrae visando o desenvolvimento de produtos e
servigos, ou a melhoria de processos que potencializem a atuagdo do Sebrae.

Os Projetos Especiais poderdo ser executados diretamente pelo Sebrae Nacional, Sebrae UF
Ou em conjunto com parceiros institucionais.

Os Projetos Especiais se vinculam diretamente a Estratégia, mas ndo aos Programas
Nacionais.

Os Projetos Especiais de Contrato Interno ndo poderdo trabalhar com processos, produtos,
servigos e/ou acOes de aplicacdo e interesse local.

Os Projetos com Parceiros ndo vinculados aos Programas Nacionais deverdo ser classificados
como Projetos Especiais de Parcerias.

Projetos Corporativos

Sd0 projetos estruturantes e transversais ao Sebrae relacionados a criagdo de processos ou
transformacéo dos processos atuais, visando produzir beneficios relevantes no desempenho do
Sebrae. Os Projetos Corporativos agregardo também acGes que visam a melhoria das
condigdes de infraestrutura para a operacdo do Sebrae, objetivando o aumento da capacidade
de producdo ou da vida util de bens imdveis no ambito do Sistema Sebrae. Os Projetos
Corporativos se vinculam diretamente a Estratégia.

OUTRAS TIPOLOGIAS DE PROCESSOS:

Processos de Negécio

E um conjunto de atividades repetidas de maneira recorrente, estruturadas e desenhadas para
produzir um resultado especifico para um determinado Cliente. Embora ndo selecionado como
Processo Estratégico, executor de Programa Nacional, relacionam-se com a atividade-fim da
empresa. Os Processos de Negécios se vinculam diretamente a Estratégia, mas ndo aos
Programas Nacionais.

Processos de Suporte e Controle

E um conjunto de atividades repetidas de maneira recorrente, estruturadas e desenhadas para
apoiar na gestdo, operacdo e controle rotineiros. Os Processos de Suporte e Controle ndo se
vinculam a Estratégia.

Finalidades

As Finalidades organizam e agrupam Projetos e Processos de acordo com seus objetivos, de
forma a permitir uma viséo detalhada da atuacdo e do investimento do Sebrae no cumprimento
de sua atividade fim, atendendo as exigéncias estabelecidas em Lei.

Sdo 08 (oito) as finalidades em que se classificam os Projetos e Processos:

Atendimento pela Rede Sebrae: Projetos e processos executados junto ao publico-alvo do
Sebrae, em parceria com agéncias de desenvolvimento, com entidades de representacdo e
apoio e com médias e grandes empresas, dentre outros. Se caracterizam pela oferta estruturada
e continuada de produtos e servigos aos diversos 16 publicos do Sebrae. Podem também ter
como objetivo a producdo de transformacdes relevantes no publico atendido ou em fatores
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relacionados a competitividade do segmento de atuacdo em relacdo ao setor, territorio e cadeia
produtiva.

» Atendimento Direto pelo Sebrae: Projetos e processos executados diretamente pelo Sebrae
junto ao seu publico-alvo, ainda que o atendimento em si seja realizado por colaboradores
externos ao Sebrae. Se caracterizam pela oferta estruturada e continuada de produtos e
servigos aos diversos publicos do Sebrae e/ou objetivam produzir transformacGes relevantes
no publico atendido ou em fatores relacionados a competitividade do segmento de atuacdo em
relacdo ao setor, territorio e cadeia produtiva. Contempla as agdes cujas despesas tenham
vinculacdo direta com a atuagdo do Sistema Sebrae e as despesas das unidades (escritorios e
agéncias) de atendimento do Sebrae.

e Articulacdo Institucional: Projetos e processos executados junto aos parceiros
institucionais visando potencializar a atuacdo do Sebrae e/ou melhorar o ambiente de
negocios.

» Desenvolvimento de Produtos e Servicos: Projetos e processos relacionados ao
desenvolvimento ou inovacdo de produtos e servicos para o publico do Sebrae.

e Gestdo Operacional: Projetos relacionados a criacdo de processos ou transformacdo dos
processos atuais, visando produzir beneficios relevantes no desempenho e gestdo interna, e
contribuem para a manutencao, expansdo ou aperfeicoamento do Sistema Sebrae. Processos
que contemplam as acOes relacionadas ao custeio administrativo, despesas com remuneragdo
de pessoal, salarios, encargos e beneficios que ndo tenham vinculacdo direta com a atuacdo do
Sistema Sebrae em Atendimento, Desenvolvimento de Produtos e Servicos, Articulacdo
Institucional e Inversdes Financeiras. Nos Projetos Estratégicos, sdo de finalidade Gestdo
Operacional apenas aqueles vinculados aos Programas Gestdo da Marca, Gestdo Estratégica de
Pessoas e Inteligéncia de Dados.

e Construcao e Reformas: Projetos relacionados a gestdo de aces e investimentos em
construcdo e/ou reformas, objetivando aumento da capacidade de producdo ou vida Util de
bens imdveis no &mbito do Sistema Sebrae.

* Inversdo Financeira: Projetos relacionados a aplicacdo de recursos com despesas do Fundo
de Investimento em Ativo Imobilizado do Sistema Sebrae, em fundos garantidores de crédito e
de participacdo de empresas, e com a amortizacao de empréstimos com o Sebrae NA.

» OperacoOes Especiais: Processos que contemplam despesas que ndo resultam em produto ou
ndo geram contraprestacdo de bens ou servicos, e ndo contribuem para a manutencdo,
expansdo ou aperfeicoamento do Sistema Sebrae, exemplos: taxas, impostos, contribuigdes,
devolucGes de CSN e depositos judiciais.
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3.6.3 ACORDO DE RESULTADOS

Os Indicadores do Acordo de Resultados representam o acordado junto ao Ministério
da Economia e que serdo pactuados com o Conselho Deliberativo Nacional - CDN e
consolidam os principais resultados do Sebrae.

E importante ressaltar que ha um periodo concedido ao Sebrae para atuar no
cumprimento deste conjunto de Indicadores e metas. Ao final deste periodo, o Sistema Sebrae
é avaliado.

O Acordo de Resultados 2023 conta com 11 Indicadores distribuidos em Dimensdes
da Cadeia de Impacto Institucional.

3.6.4 INDICADORES DE PLANEJAMENTO E METAS

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missdo” e “Partes
Interessadas” sdo monitorados por meio de indicadores denominados Resultados
Institucionais.

Essas métricas sdo usadas para determinar o progresso da empresa e se ela estd mais
préxima, ou ndo, de alcancar seus objetivos estratégicos.

Apresentamos a seguir um breve conceito de cada indicador de resultados
monitorados durante o exercicio de 2023:

CONTRIBUICAO PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS: Efeito da atuacdo do Sebrae na
Competitividade dos Pequenos Negdcios, nas Cadeias de Valor e no Ambiente de Negdcios:
1. Faturamento: Percentual de resultados de iniciativas que aumentaram o faturamento
dos Pequenos Negdcios atendidos.
2. Produtividade: Aumento percentual da produtividade das empresas atendidas pelo
Sebrae no Programa Brasil Mais.
3. Tempo de Abertura de Empresas: Tempo médio de registro de microempresas e
empresas de pequeno porte, desde a emissdo do protocolo de solicitacdo no 6rgdo de
registro até seu deferimento, inclusa a emissdo do CNPJ.

EFICACIA: Capacidade de o Sebrae cumprir as metas estabelecidas e comunicar seus
resultados para 0s pequenos negocios e sociedade.
1. Clientes atendidos por meio de Servigos Digitais
. Pequenos Negdcios atendidos (MEI, ME, EPP)
. Pequenos negdcios atendidos com solug@es de Inovagéo
. Cobertura do Atendimento (ME+EPP)
. Professores atendidos em solugdes de Educacdo Empreendedora
. Recomendacéo do Sebrae (NPS)
. Clientes com garantia do FAMPE assistidos na fase pos-credito

~N o Ok WD
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IENCIA OPERACIONAL: Capacidade de o Sebrae alcancar seus objetivos com o

melhor uso dos recursos disponiveis.

1. Recursos aplicados na atividade fim

Fonte: Diretrizes Plano Anual 2023 Sistema Sebrae

Resultados dos indicadores de planejamento

Tabela 1. Resultados institucionais vinculados com a estratégia de atuacao

Planejado e Executado

Executado
Mesmo Periodo

Indicador - Sebrae/AP Dimens3o Planejado Executado % Ano Anterior

Tempo de Abertura de Empresas Contribuicéio para o Ambiente de 24 24,44 98,2% 41,10
Negdcios

Faturamento Contribuic8io para os Pequenos 5.4 36,5 676% 42,90
Negdcios

Produtividade Contribuic8io para os Pequenos 18 9,1 50,4% © 20,80
Negdcios

Clientes Atendidos por Meio de Servigos Digitais Eficacia 17850 19851  111,2% &) 17.756,00

Clientes com Garantia do FAMPE Assistidos na Fase Eficacia 86 91,67 106,6%O 93,75

Pos-Crédito

Cobertura do Atendimento (ME+EPP) Eficacia 27 31,43 116,4%0 25,15

Pequenos Negdécios Atendidos (MEI, ME, EPP) Eficacia 12997 14166  109,0% &) 11.833,00

Peguenos Negdcios Atendidos com Solugées de Eficacia 1792 2453 136,9% 0 1.642,00

Inovagdo

Professores Atendidos em Solugbes de Educago Eficacia 1300 1953 150,2% O 1.011,00

Empreendedora

Recomendagdo do Sebrae (NPS) Eficacia 85 86,88 102,2% 85,55

Recursos Aplicados na Atividade-Fim Eficiéncia Operacional 80,8 80,74  99,9% 77,11

Fonte: Qlik Sense 2023 Sistema Sebrae

Justificativas:

a)

b)

Tempo de abertura de empresas 98,2%: O indicador € mensurado mensalmente, que
pela definicdo contempla o tempo médio de abertura de empresas, incluindo a emissao
do CNPJ. A meta planejada anual foi de 24 pontos, sendo que foi executado 24,4, ou
seja, chegamos bem préximo de alcancar a meta prevista.

Faturamento 36,5%: A meta prevista anual era de 5,4% de taxa de alcance, sendo que
foi executada em 36,5%, superando a meta prevista em 31,1%, representando 676%
acima do previsto, visto que parte dos empresarios apos os efeitos e impactos da
pandemia, com a retomada da economia e dos negdcios superaram as expectativas de
resultados dos projetos vinculados ao Programa Brasil Mais Competitivo, impactando
positivamente e diretamente no indicador de faturamento dos pequenos negdécios.
Produtividade 9,1%: Conforme consta no Documento de Referéncia do Programa
Nacional Brasil + Competitivo, em 2023 o indicador “Produtividade”, medido por
meio da “Produtividade do Trabalho”, ¢ um dos Indicadores de Resultado do Programa
Brasil + Competitivo, que por sua vez representa uma das Metas Mobilizadoras
Organizacionais do Sistema Sebrae em 2023.

O resultado anual de 2023 do indicador Produtividade de 9,1% considera o ciclo 1,
realizado no segundo semestre de 2022 onde também foi feito o TO e mensurado o TF
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em marco de 2023 e o ciclo 2, realizado no primeiro semestre de 2023 e feito 0 TO e
mensurado o TF em setembro de 2023. Os resultados alcancados de produtividade
foram: no ciclo 1 = 4,3% e no ciclo 2 = 14,5%.

Considera-se que a ocorréncia de flutuagdes sazonais de atividades econdmicas tenha
interferido nos resultados do indicador de produtividade. Por exemplo, no Ciclo 1 onde
0 TO ocorreu em outubro de 2022, apés as datas festivas como o Dia das Criancas,
Cirio de Nazaré e Copa do Mundo e TF ocorreu em marco de 2023.

Outro fato, nos ciclos avaliados foram desligados 02 bolsistas por questdes de
desempenho o que impactou na aplicacdo integral da metodologia e sobretudo nos
resultados por conta da forma de acompanhamento da jornada do cliente, aplicacdo dos
métodos de medicdo e apuracdo dos resultados com relacdo aos indicadores do
programa.

Outro fato que interfere no resultado é quanto a execucdo do plano de acdo de cada
empresa, que sdo desenhadas conforme diagnéstico individual das empresas
principalmente de acdes que podem ser atendidas pelo Sebrae. Com a substituicdo dos
bolsistas e realinhamento da execucdo com 0s novos agentes, o baixo desempenho do
Ciclo 1, onde apenas 36,59% das acdes do plano de acdo que deveriam ser atendidas
pelo Sebrae foram executadas, no Ciclo 2, ocorreu um aumento para 62,65%. As vezes
0 empresario opta por ndo contratar determinada consultoria ou solucdo proposta,
atitude que néo contribui para o crescimento da empresa.

Ao analisar os ciclos apartados, obtivemos um resultado positivo devido ao
crescimento de 10,2 pontos percentuais no indicador de produtividade e 7,7 pontos
percentuais no indicador de faturamento, no qual a média nacional é de 8,6 e 6,5
pontos percentuais respectivamente.

Por fim, a gestdo do programa estd empenhada e vem tomando medidas de gestdo para
que os resultados do ALI sejam cada vez mais expressivos no Amapa, como a
implementacdo de ferramenta de avaliacdo de desempenho dos bolsistas, agilidade no
atendimento das demandas dos empresarios decorrentes dos planos de acéo,
acompanhamento in loco das empresas por parte da gestdo, ampliacdo da oferta de
capacitacdo para os bolsistas e parcerias internas para a jornada do conhecimento das
solucdes Sebrae.

d) Cobertura do Atendimento (ME + EPP) 116,4%: Os atendimentos estdo vinculados
as estratégias dos Programas Cliente em Foco, Brasil Mais Competitivo; Brasil Mais
Inovador e Rede de Agentes. As unidades que impactam na execuc¢do do indicador séo:
UAR, UPPDT, UEE, UNIC, UAC CS e UAC AGRIN. Destacamos que a maior
contribuicdo foi através da iniciativa: AP - Agentes ALI Produtividade; AP - Agentes
de Orientacdo Empresarial; AP - Atendimento Remoto Sebrae/AP; AP - Atendimento
Territorial Aqui Tem Sebrae; AP - Atendimento Territorial Macapa; AP - Atendimento
Territorial Metropolitano; AP - Atendimento Territorial Oiapoque; AP - Atendimento
Territorial Producdo Animal; AP - Atendimento Territorial Santana; AP - Atendimento
Territorial Vale do Jari; AP - Produzir Brasil; AP-Atendimento Territorial Piscicultura
e Horticultura Agroecologica e Producgdo Organica no Amapa.
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e) Pequenos Negocios Atendidos (MEI, ME e EPP) 109%: O numero de atendimentos
presenciais/a distancia executados estdo vinculadas as estratégias dos Programas
Cliente em Foco; Brasil Mais Competitivo; Rede de Agentes e Sebrae Mais Finangas.
As iniciativas que mais contribuiram para alavancar o indicador durante o periodo
foram: AP - Agentes ALI Produtividade; AP - Agentes de Crédito e Financas; AP -
Agentes de Orientacdo Empresarial; AP - Atendimento Remoto Sebrae/AP; AP -
Atendimento Territorial Aqui Tem Sebrae; AP - Atendimento Territorial Macapa; AP -
Atendimento Territorial Metropolitano; AP - Atendimento Territorial Oiapoque; AP -
Atendimento Territorial Santana; AP - Atendimento Territorial Vale do Jari; AP -
Produzir Brasil Total; Sebrae + Finangas no Amapa.

f) Pequenos Negocios Atendidos com Solugdes de Inovacéo 136,9%: A previsdo anual
era de 1.792 pequenos negdécios atendidos com solugdes de inovacgdo, sendo que foram
atendidos 2.453. As unidades que impactam na execu¢do do indicador sdo: UAR,
UPPDT, UNIC, UEE, UAC CS e UAC AGRIN. As iniciativas que mais contribuiram
para alavancar o indicador durante o periodo foram: AP - Atendimento Territorial
Macapa; AP - Atendimento Territorial Metropolitano; Horticultura Agroecologica e
Producdo Organica no Amapa; AP - Atendimento Territorial Piscicultura; AP -
Atendimento Territorial Agroindlstria; AP - Produzir Brasil; AP - Processo de
Atendimento Artesanato Macapa, Santana e Mazagdo; AP - Atendimento Territorial
Startup; AP - Agentes ALI Transformacéo Digital e AP - Agentes ALI Produtividade.

g) Professores atendidos em solucdes de educacdo empreendedora 150,2%: A meta
anual repactuada foi de atender 1.300 professores com solugbes de educacédo
empreendedora, sendo que foi atendido 1.953 professores. A meta superada justifica-se
pelas demandas e parcerias realizadas com a Secretaria Estadual e com 0s municipios
para aplicacdo das turmas do JEPP-Jovens Empreendedores Primeiros Passos para a
capacitacdo dos professores, assim com a participacdo deles nas demais solugdes:
Despertar; Seminario de Educacdo Empreendedora; demandas espontaneas,
considerando a implementacéo da Base Nacional Comum Curricular — BNCC/Eixo de
Empreendedorismo. As capacitagcbes digitais na plataforma da Educacgéo
Empreendedora também contribuiram para a execucédo do indicador.

h) Recursos Aplicados na Atividade-Fim 99,9%: O indicador apresenta execucdo de
80,7%, chegando muito proximo do % planejado da meta anual que foi de 80,8%. No
indicador é considerando a execucdo de despesas correntes que sdo contabilizadas em
projetos e processos agrupadas nas finalidades (Atendimento pela Rede Sebrae,
Articulagdo Institucional, Desenvolvimento de Produtos e Servigos, Atendimento
Direto pelo Sebrae, Gestdo Operacional, Construgdo e Reformas, Inversdo Financeira e
Operacdes Especiais), em relagdo a Contribui¢do Social Liquida do mesmo periodo. A
gestdo concentrou esforcos na execugdo da CSN — Contribuigcdo Social Nacional, fato
que influenciou na execucéo final do indicador.

Evolucdo de atendimento de pequenos negdcios no Amapa
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Fonte: Qlik Sense 2023 Sistema Sebrae

3.6.5 METAS DE ATENDIMENTO

As metas foram propostas pelo Sebrae/AP, considerando as estratégias priorizadas, o
cenario de receitas, a capacidade operacional e desempenhos anteriores.

Em 2023, o atendimento foi feito por meio de 10 (dez) instrumentos, que Sao
apresentados na tabela abaixo, com seus indicadores de desempenho.
Tabela 2. Eventos promovidos

Metas de Atendimentos

. % Execucdo até

. Previsdo Anual Total
Instrumento Indicador 2023 Realizado dezezr'gg;o de
Consultoria N° de Horas Aplicadas 55.989 64.856 115,8%
Consultoria N° de RealizacGes 8.353 9.916 118,7%
Curso N° de RealizacGes 684 812 118,7%
Feira N° de RealizacGes 22 28 127,3%
Informacéo N° de RealizacGes 13.960 22.821 163,5%
Misséo/caravana N° de Realizagdes 25 34 136,0%
Oficina N° de Realizacbes 559 492 88,0%
Orientacdo técnica N° de RealizacGes 19.670 34.372 174,7%
Palestra N° de RealizacGes 468 472 100,9%
Rodada N° de RealizacGes 7 9 128,6%
Seminario N° de Realizagbes 33 29 87,9%
Fonte: Cubo olap SME 2023
Justificativas:
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1) Consultoria:
Os numeros de consultorias executadas proximo a 16% acima do previsto anual, foi

potencializado a maioria em iniciativas vinculadas as estratégias dos Programas Nacionais
Cliente em Foco, Brasil + Competitivo e Brasil + Inovador, conforme a seguir:

v Cliente em Foco
A iniciativa AP - Atendimento Territorial Vale do Jari tinha em sua previsdo inicial 14
consultorias e realizou 47 (336%); AP - Atendimento Territorial Oiapoque tinha em sua
previsdo inicial 19 consultorias e realizou 70 (368%); AP - Atendimento Territorial Santana
tinha em sua previsdo inicial 19 consultorias e realizou 456 (3.257%); AP - Atendimento
Territorial Piscicultura tinha em sua previsao inicial 60 consultorias e realizou 229 (382%);
AP - Atendimento Territorial Agroindistria tinha em sua previsdo inicial 34 consultorias e
realizou 50 (147%); AP - Atendimento Territorial Central Agro tinha em sua previsdo inicial
35 consultorias e realizou 202 (577%); AP - Atendimento Territorial Aqui Tem Sebrae tinha
em sua previsao inicial 50 consultorias e realizou 66 (132%); AP - Agentes de Crédito e
Finangas tinha em sua previsdo inicial 701 consultorias e realizou 956 (136%); AP-
Atendimento Territorial Negdcios de Cuidados da Salde e Beleza tinha em sua previsao
inicial 12 consultorias e realizou 32 (267%); AP - Atendimento Territorial Comércio e Servigo
tinha em sua previsdo inicial 12 consultorias e realizou 550 (458%); AP — Atendimento
Territorial Sebrae Delas tinha em sua previsao inicial 90 consultorias e realizou 436 (484%).

v Brasil Mais Competitivo
A iniciativa AP - Produzir Brasil tinha em sua previsao inicial 190 consultorias e realizou 437
(230%); AP - Agentes ALI Rural tinha em sua previsao inicial 75 consultorias e realizou 360
(480%); AP - Varejo da Moda no Meio do Mundo tinha em sua previsdo inicial 75
consultorias e realizou 360 (480%); AP - Rotas Turisticas do Meio do Mundo tinha em sua
previsdo inicial 10 consultorias e realizou 14 (140%); AP - Cadeia de Negocios para Animais
de Estimagdo tinha em sua previsdo inicial 11 consultorias e realizou 63 (573%); AP -
Processo de Atendimento Artesanato Macapa, Santana e Mazagdo tinha em sua previsdo
inicial 20 consultorias e realizou 116 (580%); AP - Agentes ALI Produtividade tinha em sua
previsao inicial 1.200 consultorias e realizou 2.013 (168%).
Brasil + Inovador
A iniciativa AP - Inova Amazonia tinha em sua previsao inicial 15 consultorias e realizou 25
(176%).

2) Curso:

81

SEBRAE/AP

RELATORIO DE GESTAO 2023



Eg RELATORIO DE GESTAO

Os nameros de cursos executados proximo a 19%, acima do previsto anual, referem-se a
demandas espontaneas vinculadas a estratégia do Programa Nacional de Educacao
Empreendedora, realizada pelo processo, AP - Educacdo Empreendedora, onde a sua previsao
inicial foi de 190 turmas e foram realizadas 406 turmas de cursos em 2023. Ainda tivemos
contribuicdo de iniciativas vinculadas as estratégias dos Programas Nacionais, Cliente em
Foco, Brasil + Competitivo e Brasil + Inovador, conforme a seguir:

A iniciativa AP - Atendimento Territorial Vale do Jari tinha em sua previsao inicial 20 turmas
e realizou 26 (130%); AP - Atendimento Territorial Oiapoque tinha em sua previsdo inicial 15
turmas e realizou 20 (133%); AP - Atendimento Territorial Santana que tinha em sua previséo
inicial 15 turmas e realizou 28 (187%); AP - Atendimento Territorial Central Agro tinha em
sua previsdo inicial 10 turmas e realizou 16 (160%); AP - Atendimento Territorial Aqui Tem
Sebrae tinha em sua previsdo inicial 20 turmas e realizou 26 (130%); AP- Atendimento
Territorial Negécios de Cuidados da Salde e Beleza tinha em sua previsao inicial 01 turmas e
realizou 06 (600%); AP - Produtos da Sociobiodiversidade tinha em sua previsao inicial 02
turmas e realizou 05 (250%); AP- Gastronomia Tucuju ndo tinha previsdo de turma e realizou
02; AP - Cadeia de Negocios para Animais de Estimacdo tinha em sua previsao inicial 03
turmas e realizou 06 (200%); AP - Atendimento Territorial Startup tinha em sua previséo
inicial 04 turmas e realizou 05 (125%).

3) Feira:
Os numeros de feiras referem-se as realizacGes de demandas espontaneas de projetos e de

parceiros, superando a previsao inicial em 27,3%, conforme a seguir:
e AP - Gastronomia Tucuju, realizacéo de 2 feiras acima do previsto;
e AP - Atendimento Territorial Vale do Jari, realizacéo de 1 feira acima do previsto;
e AP - Atendimento Territorial Santana, realizacdo de 1 feira acima do previsto;
e AP - Atendimento Territorial Macap4, realizacdo de 1 feira acima do previsto;
e AP - Processo de Atendimento Artesanato, realizacdo de 1 feiras acima do previsto.

4) Informagéo:
Os numeros de informagdo executados acima do previsto em 63,5%, foi potencializado a

maioria em iniciativas vinculadas as estratégias dos Programas Nacionais, Cliente em Foco,
Brasil + Competitivo e Brasil + Inovador, conforme a seguir:

A iniciativa AP - Atendimento Territorial Vale do Jari teve sua execucdo em 193%; AP -
Atendimento Territorial Oiapoque em 230%; AP - Produtos da Sociobiodiversidade em 173%;

AP - Atendimento Territorial Comércio e Servico em 130%; AP - Atendimento Territorial
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Piscicultura 298%; AP - Atendimento Territorial Agroindustria em 208%; AP - Atendimento
Territorial Aqui Tem Sebrae em 331%; AP - Atendimento Territorial Macapa em 136%; AP -
Jovem Empreendedor em 141%; AP- Atendimento Territorial Negocios de Cuidados da Saude
e Beleza em 1.880%; AP - Mandiocultura - Industria e Comércio em 255%; AP - Produzir
Brasil em 504%; e as iniciativas AP - Atendimento Territorial Startup e AP - Inova Amazonia

que ndo tinham previsdo de meta e realizaram atendimento neste instrumento.

5) Missao/caravana:
Os numeros de missGes/caravanas foram impactados pelas demandas espontaneas

provenientes do publico dos projetos, assim como de parceiros, ambas realiza¢des vinculadas
as estratégias dos Programas Nacionais, Cliente em Foco, Brasil + Competitivo e Brasil +
Inovador. As iniciativas que contribuiram para elevar o percentual de realizacdo foram: AP -
Atendimento Territorial Macapa; AP - Atendimento Territorial Santana; AP - Atendimento
Territorial Central Agro; AP - Produzir Brasil; AP - Atendimento Territorial Startup e AP -

Inova Amazonia.

6) Oficina:
Os numeros do indicador ndo atingiram a sua totalidade da previsdo anual, onde alcangcamos

88% do previsto. Justificamos que o impacto ocorreu levando em consideracdo a medida de
gestdo do Sebrae Nacional, quanto aos acessos as capacitagdes online geridas pelo Sebrae
Nacional (app Sebrae, chatbot EAD; Educacdo a Distancia — EAD, Ensino Fundamental,
Ensino Médio e Profissional, Ensino superior e Portal Sebrae), de forma a considerar na
contabilizacdo deste tipo de atendimento somente para ndmeros de pequenos negocios
atendidos e pessoas atendidas e ndo mais quantidade de turmas realizadas.

7) Orientacao técnica:
Os numeros do indicador executados em 174,7%, foi potencializado levando em consideragao

as iniciativas vinculadas as estratégias dos Programas Nacionais, Cliente em Foco, Brasil +
Competitivo e Brasil + Inovador, conforme a seguir:

A iniciativa AP - Atendimento Territorial Santana 128%; Horticultura Agroecologica e
Producdo Organica no Amapa 205%; AP - Mandiocultura - Industria e Comércio 149%; AP -
Atendimento Territorial Produgdo Animal 122%; AP - Atendimento Territorial Agroindustria
143%; AP - Atendimento Territorial Central Agro 261%; AP - Produzir Brasil 439%; AP -
Cadeia de Negocios para Animais de Estimacdo 241%; AP - Processo de Atendimento

Artesanato Macapa, Santana e Mazagdo 249%; AP - Atendimento Territorial Comércio e
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Servigo 770%; AP - Atendimento Territorial Aqui Tem Sebrae 234%; Sebrae + Finangas no
Amapa 180%.

Ainda tivemos atendimentos realizados em iniciativas que nao havia previsao anual, porém
houve atendimento realizado, conforme a seguir: AP- Gastronomia Tucuju 138 atendimentos;
AP - Varejo da Moda no Meio do Mundo 474; AP - Rotas Turisticas do Meio do Mundo 207;
AP- Atendimento Territorial Negdcios de Cuidados da Saude e Beleza 314 atendimentos e AP
- Atendimento Territorial Startup 496 atendimentos.

8) Rodada:
O indicador Rodada de negocios foi executado em 28,6% acima do previsto anual, sendo

potencializado através das iniciativas vinculadas as estratégias dos Programas Nacionais,
Cliente em Foco e Brasil + Competitivo, tendo em vista que ndo havia previsédo anual nas
iniciativas, conforme a seguir: AP Atendimento Territorial Comércio e Servico, realizado 1
missao e AP - Agentes Locais de Inovacéo, 1.

9) Seminario:
O indicador seminario ndo atingiu a sua totalidade da previsdo anual, onde alcangcamos 87,9%

do previsto. Assim como a meta de oficina, temos a considerar a medida de gestdo do Sebrae
Nacional, quanto aos acessos as capacitacdes online geridas pelo Sebrae Nacional (app Sebrae,
chatbot EAD; Educacdo a Distancia — EAD, Ensino Fundamental, Ensino Médio e
Profissional, Ensino superior e Portal Sebrae), de forma a considerar na contabilizacdo deste
tipo de atendimento somente para nimeros de pequenos negécios atendidos e pessoas
atendidas e ndo mais quantidade de turmas realizadas o que impactou diretamente no nédo

atingimento da meta prevista local.

3.6.6 EXECUCAO DA ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Quadro 3 — Carteira de Projetos/Processos versus Estratégia de Atuacao

Carteira de projetos e processos vinculados aos objetivos estratégicos

Iniciativa \ Tipologia Objetivo Local Previsto Realizado
Atendimento ao plano
Captacdo de Receitas de trabalho de 0
Sebrae/AP GO captacao de receitas 91.000,00 68.691,96 5%

de terceiros.
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Gestéo do
Compliance e
Integridade
Corporativa

GO

Aprimorar 0s
procedimentos de
controles internos,
com o objetivo de

atuar em linha com as
diretrizes previstas na
Lei Anticorrupcao,
LAI, dentre outras,
mediante um conjunto
de mecanismos e
procedimentos
internos de
integridade, auditoria
e incentivo a dendncia
de irregularidades e
na aplicagéo efetiva
de cddigos de ética e
de conduta, politicas e
diretrizes com
objetivo de detectar e
sanar desvios,
irregularidades e atos
ilicitos praticados.

121.000,00

40.490,16

33%

AP - Relagdes
Institucionais

GO

Atendimento ao plano
de trabalho de gestéo
dos gabinetes da
Direx e CDE.

650.000,00

646.329,74

99%

Ouvidoria no Amapa

GO

Proporcionar aos
colaboradores do
Sebrae/AP e clientes
externos, um canal de
atendimento em
segunda estancia, que
garanta o
recebimento, analise,
tratamento e
devolutiva de suas
manifestacOes
registradas como
sugestoes, elogios,
criticas, reclamagdes e
denlncias
relacionadas ao
Sebrae.

50.000,00

15.276,81

31%

Gestado
Administrativa

GO

Otimizar a gestéo
Administrativa,
Financeira, Contabil e
de Planejamento da
Instituicdo com vistas
a atender, no menor
espaco de tempo
possivel e com
qualidade adequada a

4.238.040,00

4.300.061,23

101%
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cada caso, as
demandas necessarias
a execucao dos
servigos das
atividades e dos
projetos finalisticos.

Gestado de
Fornecedores do
Sebrae/AP

GO

Desenvolver os
fornecedores de bens
e servicos do
Sebrae/AP, visando
melhorar o
desempenho e
qualidade nas
entregas, ampliando e
fortalecendo o
relacionamento da
rede de fornecedores.

45.000,00

44.375,19

99%

Gestdo Financeira

GO

Gestdo Financeira.

45.000,00

44.987,13

100%

Gestdo Operacional
de Suporte a
Negdcios

SN

Acompanhar, executar
e controlar as
despesas de apoio a
gestdo de projetos e
atividades.

1.625.200,00

2.062.589,75

127%

Gestdo Patrimonial

GO

Investir
continuamente em
melhoria de
equipamentos,
softwares e
mobiliario, bem
como, realizar a
manutencédo do
prédio, moveis e
utensilios Sebrae/AP.

1.394.000,00

832.054,44

60%

Reforma de
Auditérios da Sede
do Sebrae no Amapa

GO

Modernizar a
infraestrutura fisica.

1.550.000,00

1.530.275,97

99%

Sustentabilidade
Organizacional  do
Sebrae/AP

GO

Promover a
disseminacdo e
aplicacdo de praticas
de sustentabilidade
organizacional na
gestdo do Sistema
Sebrae, contribuindo
para a sua
consolidagdo na
cultural
organizacional,
reforgando os valores
estratégicos do
Sebrae, visando
contribuir com as

220.000,00

219.868,91

100%
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metas dos Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Gestdo da Unidade

Prestar consultoria
juridica e assessoria
judicial e extrajudicial
ao Sebrae/AP na
administracao e
defesa de seus
interesses

de Assessoria institucionais e na 0
Juridica do GO disponibilizacao aos 72.000,00 71.898,29 100%
Sebrae/AP colaboradores de
entendimentos
juridicos sobre os atos
normativos inerentes a
entidade e nas
legislacdes federal,
estadual e municipal.
AP - Cadeia de CLIENTE — Elevar a
Negom_os para AT compe_tlt_|V|dade e 330.000,00 321.317.93 97%
Animais de produtividade dos
Estimacao Peguenos Negacios.
AP - Processo de CLIENT_E - Promover
Atendimento relzilmon_amento
, AT acessivel, integrado, 510.000,00 503.459,82 99%
Artesanato Macapa, . 2.
~ resolutivo, agil e
Santana e Mazagao
transformador.
CLIENTE - Elevar a
AP - Rotas Turisticas competitividade e 0
do Meio do Mundo AT produtividade dos 564.883,00 542.665,82 %%
Pequenos Negdcios.
CLIENTE - Elevar a
AP - Varejo da Moda competitividade e 0
no Meio do Mundo AT produtividade dos 480.000,00 450.352,74 4%
Pequenos Negdcios.
CLIENTE - Promover
AP Atendimento relacionamento
Territorial Comércio AT acessivel, integrado, 520.000,00 513.996,59 99%
e Servico resolutivo, &gil e
transformador.
CLIENTE — Elevar a
AP-  Gastronomia| 5 r competitividade e 915.000,00| 912.219.68|  100%
Tucuju produtividade dos
Peguenos Negocios.
AP-Atendimento CLIENTE - Promover
Territorial Negobcios relguon_amento
; AT acessivel, integrado, 450.000,00 447.463,04 99%
de Cuidados da A
, resolutivo, agil e
Salde e Beleza
transformador.
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CLIENTE — Elevar a

AP - Agente de competitividade e
Orientacdo Rural - AT - 100.000,00 70.103,64 70%
AOR produt|V|dade,d'os
Pequenos Negaocios.
Promover o
extensionismo
tecnoldgico e
estimular processos
inovadores, com
vistas ao
AP - Agentes ALI AT aperfe!goamento da 290.000,00 273.991 55 94%
Rural atuacdo do Sebrae
Amapae o
desenvolvimento dos
pequenos negdcios
rurais da regido
centro-oeste do
Estado.
CLIENTE - Promover
AP - Atendimento relacionamento
Territorial AT acessivel, integrado, 330.525,00 317.227,97 96%
Agroindustria resolutivo, agil e
transformador.
CLIENTE - Promover
AP - Atendimento relacionamento
Territorial ~ Central AT acessivel, integrado, 710.100,00 679.546,08 96%
Agro resolutivo, agil e
transformador.
CLIENTE - Promover
AP - Atendimento relacionamento
Territorial Produgéo AT acessivel, integrado, 470.632,00 468.730,81 100%
Animal resolutivo, agil e
transformador.
CLIENTE — Elevar a
AP - Mandiocultura - competitividade & | 50 706 00| 54464156  97%
Industria e Comércio produtividade dos
Pequenos Negdcios.
CLIENTE — Elevar a
AP - Produtos da competitividade e
Sociobiodiversidade AT produtividade dos 425.880,00 412.534,36 7%
Pequenos Negdcios.
CLIENTE — Elevar a
AP -Produzir Brasil | AT | Competitividadee i geq 01900 77710839  98%
produtividade dos
Pequenos Negdcios.
CLIENTE -
AP-Atendimento IPrpmover N
Territorial AT herytiativi 300.000,00| 298.292,02|  99%
Piscicultura acessiver, '”t‘?gfado’
resolutivo, agil e
transformador.
Horticultura AT CLIENTE — Elevar a 434.725,00 423.402,64 97%
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Agroecologica e
Producdo Orgénica
no Amapa

competitividade e
produtividade dos
Pequenos Negdcios.

AP - Agentes de
Crédito e Financas

AT

Prover orientacdo para
a melhoria da gestéo
financeira e acesso a

crédito e
capitalizag&o.

555.100,00

544.947,52

98%

AP - Agentes de
Orientacgdo
Empresarial

AT

CLIENTE - Promover
relacionamento
acessivel, integrado,
resolutivo, agil e
transformador.

782.098,00

736.553,69

94%

AP - Atendimento
Remoto Sebrae/AP

AT

CLIENTE -
Promover
relacionamento
acessivel, integrado,
resolutivo, agil e
transformador.

525.830,00

510.448,97

97%

AP - Atendimento
Territorial Aqui Tem
Sebrae

AT

CLIENTE -
Promover
relacionamento
acessivel, integrado,
resolutivo, agil e
transformador.

970.000,00

911.454,71

94%

AP - Atendimento
Territorial Macapa

AT

CLIENTE -
Promover
relacionamento
acessivel, integrado,
resolutivo, agil e
transformador.

2.554.280,00

2.512.788,23

98%

Sebrae + Financas no
Amapa

AT

CLIENTE — Elevar a
competitividade e
produtividade dos

Pequenos Negacios.

225.000,00

221.656,14

99%

Gestdo da Auditoria
Interna

GO

Prover
assessoramento para a
efetiva e transparente
aplicacdo dos recursos

do Sebrae/AP, tendo
como referencial os
normativos de
controles internos e
externos, analisando e
monitorando 0s riscos
da instituicéo,
identificando pontos
de melhoria e
oportunizando o
aprimoramento das
praticas operacionais
de gestdo e controles
internos com foco em

121.560,00

121.422,99

100%
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gestdo de riscos,
atuando de forma
independente com
ética e agregando
valor aos objetivos
estratégicos da
instituicao.

AP - Agentes ALI
Educacéo
Empreendedora

Al

Fomentar o
empreendedorismo e
promocao e estimulo

a incorporacdo da
temaética de inovacao
nas praticas de gestao

e pedagdgicas das
instituicOes de ensino

da educagdo baésica,
por meio do Projeto
de Educacdo

Empreendedora,
visando a promocéo
de uma aprendizagem

que possibilite aos
jovens mobilizar
conhecimentos,
atitudes e habilidades
empreendedoras, para
gue possam
empreender
futuramente em
diferentes situagdes de
sua vida, sejam
pessoais, profissionais
0ou sociais.

390.000,00

384.814,66

99%

AP - Atendimento
Territorial
Metropolitano

AT

CLIENTE -
Promover
relacionamento
acessivel, integrado,
resolutivo, agil e
transformador.

2.131.200,00

2.129.959,52

100%

AP - Atendimento
Territorial Sebrae
Delas

AT

CLIENTE -
Promover
relacionamento
acessivel, integrado,
resolutivo, agil e
transformador.

986.075,00

963.915,34

98%

AP - Educacdo
Empreendedora

AT

Fomentar o
empreendedorismo e
promog&o e estimulo

a incorporacdo da
tematica de inovacao

837.154,00

824.953,62

99%
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nas praticas de gestdo
e pedagdgicas das
instituicbes de ensino
da educagdo bésica,
por meio do Projeto
de Educacdo
Empreendedora,
visando a promogéo
de uma aprendizagem
gue possibilite aos
jovens mobilizar
conhecimentos,
atitudes e habilidades
empreendedoras, para
que possam
empreender
futuramente em
diferentes situacoes de
sua vida, sejam
pessoais, profissionais

0ou sociais.
PROCESSOS
INTERNOS —
AP - Gestao do| g\ Integrar solugGes, 223.400,00| 212.189.69|  95%
Portfélio préprias e de
mercado, de forma
efetiva e customizada.
CLIENTE -
Promover
AP - dovemi o ap relacionamento 785.830,00| 777.04477|  99%
Empreendedor acessivel, integrado,
resolutivo, agil e
transformador.
RECURSOS -
AP - Assegurar a prontidao
Complementacéo e aptiddo do capital
Seguro  Salde - GO humano e 0 27.109,00 16.854,29 62%
Custeio alinhamento da
Administrativo cultura organizacional
a Estratégia.
RECURSOS -
AP - Assegurar a prontiddo
Complementacéo e aptiddo do capital
Seguro Saude GO humano e o 515.078,00 519.454,64 101%
Relacionado a alinhamento da
Negocios cultura organizacional
a Estratégia.
AP - Educagdo GO Incentivar a 575.000,00 497.175,46 86%
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capacitagdo e 0
aprendizado continuo,
visando desenvolver a

forca de trabalho,
através de

treinamentos e
capacitacOes para que

o0s colaboradores
tenham conhecimento

e competéncias

necessarias para
atender a missao e as
diretrizes estratégicas

do Sebrae/AP.

AP - Gestado
Estratégica de
Pessoas

GO

Promover a gestdo do
manual de politicas e
procedimentos -
Gestéo de Pessoas,
alinhando-o ao
propésito, estratégias,
principios e processos
de trabalho do
Sebrae/AP; visando as
transformacdes da
cultura
organizacional, sendo
apoiado
principalmente pelo
desenvolvimento das
liderancas para
atender as prioridades
estratégicas e desafios
da instituicdo, com
objetivo maior do
alcance dos objetivos
organizacionais do
Sebrae/AP.

575.000,00

525.412,16

91%

Gestédo de
Aprendizagem -
Estagiarios e
Aprendizes

GO

Promover a formacéo
e a qualificacdo de
futuros profissionais
para o mercado de
trabalho.

877.870,00

606.901,08

69%

Remuneracéo de
Pessoas - Custeio
Administrativo

GO

Executar e controlar
os salarios, encargos e
beneficios dos
empregados do Sebrae
no Amapa.

1.213.785,00

1.304.488,38

107%

Remuneracéo de
Pessoas -
Relacionada a
Negbcios

SN

Executar e controlar
os salérios, encargos e
beneficios dos
empregados do
Sebrae/AP.

23.061.915,00

21.262.014,99

92%

Viver Bem Sebrae -

GO

Contribuir para o

275.000,00

245.667,20

89%
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AP

bem-estar e qualidade
de vida integral dos
colaboradores do
Sebrae/AP, visando a
promogdo da salde
fisica, emocional,
profissional e
intelectual, por meio
de acles que gerem
um ambiente de
trabalho harmonioso e
produtivo.

AP - Agente Local
de Inovacgdo (ALI) -
Transformagéo
Digital

AT

CLIENTE -
Promover
relacionamento
acessivel, integrado,
resolutivo, agil e
transformador.

457.143,00

372.083,42

81%

AP - Agentes Locais
de Inovagéo

AT

CLIENTE -
Promover
relacionamento
acessivel, integrado,
resolutivo, agil e
transformador.

513.000,00

483.866,75

94%

AP — Impulsionador
da Inteligéncia de
Dados

GO

Executar acbes que
promovam resultados
concretos para
evolucéo da
maturidade
informacional no
ambito do
SEBRAE/AP.

250.000,00

0%

Gestdo de Estudos e
Pesquisas no Amapa

GO

Realizar estudos e
pesquisas que
permitam avaliar os
principais problemas,
necessidades e
tendéncias dos
pequenos negdcios e
comunicar
informac0es sobre a
competitividade
sistémica dos diversos
setores atendidos pelo
Sebrae Amapa.

100.000,00

86.541,18

87%

Gestdo de Processos
do Sebrae/AP

GO

Atendimento ao plano
de trabalho de
Processos.

227.000,00

0%

Gestéo
no Amapa

Estratégica

GO

Propor e monitorar a
execucdo da estratégia
do Sebrae/AP,
observando as suas
vinculacdes com a

635.000,00

530.780,66

84%
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estratégia do Sistema
Sebrae, visando ao
alcance dos resultados
propostos.

Promover a imagem
institucional do
Sebrae, por meio do

AP - Projeto de desenvolvimento e da

Execugao do go disseminacdode | 34839800 346.10031|  99%
Programa de Gestdo estratégias de gestdo

da Marca de marca (branding)

para nortear a
comunicacéo de todo
0 Sistema.

Promover o
fortalecimento da
imagem, do
relacionamento e da
comunicacdo entre o
Sebrae, as pequenas
empresas e demais
Comun_lcagao e GO publicos internos e 650.000,00 648.823.98 100%

Marketing externos, com o

intuito de promover a
competitividade, o
desenvolvimento

sustentavel das micro

e pequenas empresas

e fomentar o
empreendedorismo.

Promover o
fortalecimento da
imagem, do
relacionamento e da
comunicagdo entre 0
Sebrae, as pequenas
empresas e demais

Comunicagéo e publicos internos e 0
Marketing Suporte GO externos, com o 250.000,00 249.183,03 100%

intuito de promover a
competitividade, o
desenvolvimento
sustentavel das micro
e pequenas empresas
e fomentar o
empreendedorismo.
CLIENTE -
Promover
AP - Agente relacionamento 642.240,00| 642.240,00|  100%
Territorial Sebrae acessivel, integrado,
resolutivo, agil e
transformador.

AP - Atendimento CLIENTE - 962.900,00 959.320,51 100%
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Territorial Oiapoque

Promover
relacionamento
acessivel, integrado,
resolutivo, agil e
transformador.

AP - Atendimento
Territorial Santana

CLIENTE -
Promover
relacionamento
acessivel, integrado,
resolutivo, agil e
transformador.

672.100,00

658.771,89

98%

AP - Atendimento
Territorial Vale do
Jari

CLIENTE -
Promover
relacionamento
acessivel, integrado,
resolutivo, agil e
transformador.

860.400,00

843.763,10

98%

AP - Educagdo
Empreendedora
Territorial

AT

Fomentar o
empreendedorismo e
promogdo e estimulo

a incorporacao da
temaética de inovacéao
nas préaticas de gestao

e pedagdgicas das
instituicGes de ensino

da educagdo basica,
por meio do Projeto
de Educacéo

Empreendedora,
visando a promocéo
de uma aprendizagem

gue possibilite aos
jovens mobilizar
conhecimentos,
atitudes e habilidades
empreendedoras, para
que possam
empreender
futuramente em
diferentes situacOes de
sua vida, sejam
pessoais, profissionais
0ou sociais.

113.860,00

107.056,83

94%

AP - Politicas
Publicas em Rede

GO

Articular e disseminar
acOes de Politicas
Publicas junto aos

gestores estaduais e
municipais
incentivando o
fortalecimento dos
pequenos negécios,
sensibilizando e
estimulando a

480.000,00

479.565,51

100%
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integracéo das
liderancas em torno
das necessidades
comuns para o
crescimento
econdmico e social do
Estado.

Cidade
Empreendedora - AP

Al

Fomentar a atuacéo
do Sebrae/AP e sua
rede de parceiros na
promogéo e fomento
do empreendedorismo
e na implementacéo
de medidas de
melhoria do ambiente
de negécios para a
dinamizacéo e
desenvolvimento da
economia local nos
territorios.

2.151.786,00

2.139.399,82

99%

Polo de Liderangas -
AP

AT

Capacitar e conectar
as liderancas
envolvidas no

desenvolvimento do

ambiente de negdcios
das micro e pequenas
empresas no Estado
do Amapa4, para que
sejam capazes de
liderar as
transformacdes
necessarias em seus
territorios.

200.000,00

198.393,08

99%

Territorios
Empreendedores -
AP

Al

Capacitar e conectar
as liderancas
envolvidas no

desenvolvimento do

ambiente de neg6cios
das micro e pequenas
empresas no Estado
do Amapa, para que
sejam capazes de
liderar as
transformacdes
necessarias em seus
territorios.

800.000,00

782.564,17

98%

AP - Agentes ALI
Produtividade

AT

Melhorar a
produtividade da
empresa por meio da
implantag&o de um
processo de inovagéo,
decorrentes de estudos

realizados nas

588.572,00

580.913,81

99%
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empresas.

AP - Atendimento
Territorial Startup

AT

SOCIEDADE/ECOSS
ISTEMA - Aumentar
a participacédo dos
Pequenos Negdcios na

Nova Economia.

739.519,00

685.216,15

93%

AP - Central de
SolucBes de Mercado
e Sustentabilidade

GO

Atendimento ao plano
de trabalho de
mercado e
sustentabilidade -
gestdo de solucdes.

291.690,00

259.845,26

89%

AP -
Sebraetec

Gestao

SN

Promover o
monitoramento
permanente do

produto nacional
Sebraetec a fim de
que 0s pequenos
negacios no estado do
Amapa possam
acessar 0s Servigos
tecnol6gicos.

50.000,00

44.105,25

88%

AP - Indicagdes
Geograficas

AT

Fomentar e acelerar o
crescimento de
pequenos negdcios
inovadores por meio
da conexdo com 0s
demais atores que
atuam no ambiente e
da ampliagéo do
acesso a redes de
inovacéo.

100.000,00

91.933,00

92%

AP -
Amazobnia

Inova

AT

Gerar novos negacios,
agregar valor as
empresas da regido e
fortalecer o
ecossistema de
bioeconomia da
Amazobnia, por meio
da inovacdo aberta, da
sustentabilidade e da
conexao entre
empreendedores da
regido e
empreendedores de
outras localidades.

390.000,00

371.206,40

95%

AP — Gestdo da
Protecdo de Dados
Pessoais para
Adequacdo a LGPD

GO

Manter e evoluir
processo de
adequacdo a LGPD
com base em
metodologia de gestdo
capaz de conceber,

728.000,00

420.515,95

58%
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implementar,
monitorar, avaliar e
melhorar politicas,
planos,
procedimentos,
préticas, controles,
solugdes, e medidas
técnicas e
organizacionais para
Gestdo de Protecdo de
Dados Pessoais para
Adequacédo a LGPD.

Promover aos
USUArios, 0Ss recursos
tecnoldgicos capaz de

AP - Tecnologia da assegurar a qualidade
Informacao e GO e disponibilidade de 959.926,00 958.079,77 100%
Comunicagéo informacdes e

conhecimento,
provendo orientacéo e
suporte.

Promover aos
USUArios, 0s recursos
tecnolégicos capaz de

AP — Tecnologia da assegurar a qualidade

Informagao | Go | edisponibilidadede | 379.574,00| 379.574,00|  100%
Comunicagao . ~

informacdes e
Suporte

conhecimento,
provendo orientagéo e
suporte.

Fonte: SME — Sebrae/AP 2023
Notas Quadro 3 — Justificativas para execu¢ao abaixo de 95%:

o Captacdo de Receitas Sebrae/AP - 75%
A execucdo orcamentaria de 75% da iniciativa justifica-se pela mudanca na estratégia de
articulacdo na captacdo de recursos referente as emendas parlamentares, que foram realizadas
a nivel local, sem deslocamento, com reduc¢éo no custo de deslocamento ao Distrito Federal.

e Gestao do Compliance e Integridade Corporativa — 33%
A execucdo orcamentaria de 33% se deve a mudancas na gestdo do Programa de Integridade
Corporativa durante o exercicio de 2023. De abril a junho as a¢des foram interrompidas tendo
sido retomadas a partir de agosto. Ndo houve tempo habil para aplicacdo dos recursos em
diversas agbes do programa. Ademais, muitas etapas previstas foram executadas pela
consultoria contratada em parceria com a Unidade de Controle Interno — UCI, sem custos
adicionais.
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e Ouvidoria no Amapa —31%
Justificamos que a execucdo orcamentaria ndo foi alcancada em virtude de eventos que
concentraram um maior aporte ndo ter sido executado em 2023, como € o0 caso da campanha
interna sobre o assédio na organizacdo e o Seminério de ouvidores que foram devidamente
justificados a sequir:
Com relagcdo ao resultado para realizacdo de uma campanha de prevencdo aos assédios a
entrega ndo foi alcancada, porém, ocorreram algumas agdes visando sensibilizar a DIREX/AP
guanto ao tema e a proposta de como atuar nesse momento inicial. Um dos pontos enumerados
foi a forma como o assunto ja esta sendo trabalhado no agente com a participacao de outras
unidades (UGP, UMC. UASJUR, Programa Compliance) que de certa forma interligada e em
conexdo com a ouvidoria para que possamos trabalhar a questdo e acbes de forma
compartilhada dividindo esforgos, recursos e a interligacdo que a acdo ndo é apenas de uma
unidade e sim de todos que fazem parte do capital humano da instituicéo;
Quanto ao que foi idealizado como a realizacdo do Seminario de Ouvidores/Ombusdsman do
Plat6 das Guianas com a nova gestdo acreditamos ser prudente a ndo execucdo do evento em
2023 em virtude das mudancas ocorridas em relacdo aos novos gestores do SEBRAE/AP e do
responsavel do projeto. Vinculamos trabalhar o evento com acgdes que possamos contribuir
com a atividade da ouvidoria como uma unidade estratégica e participativa na formulacdo de
recomendacdes de melhoria de gestdo e relacionamento com outras unidades. Como também
trabalhar para a criagdo de um ambiente organizacional promotor da seguranca psicoldgica de
todos.

e Gestao Patrimonial — 60%
O percentual de execucdo orcamentéria da iniciativa Gestdo Patrimonial deve-se a licitagcdo
que iniciou em dezembro de 2023 para aquisi¢do de centrais, tv, mesa de som e microfones e
caixa de som, mas que foi encerrada apenas em janeiro de 2024. A execucdo orcamentaria sera
contabilizada para o exercicio de 2024.

e AP - Varejo da Moda no Meio do Mundo —94%
Justificamos o alcance de 94% de execuc¢do orcamentaria, devido ter ocorrido contratacdo de
consultorias ainda no més de dezembro, onde os pagamentos delas ficaram para ocorrer
somente em 2024.

e AP - Agente de Orientacdo Rural — AOR - 70%

Justificamos a execucdo orcamentaria em 70% do previsto para o periodo, pelo fato da
realizacdo de duas turmas de NCR (Negdcio Certo Rural) onde a previsdo era a realizagédo de
trés turmas. A terceira turma nado foi executada, devido a comunidade que seria comtemplada
ter solicitado a suspensdo do evento para priorizar a caravana de regularizacdo fundiaria do
INCRA que ocorreu no mesmo periodo previsto. Nao foi possivel reprogramar para nova data,
pois ja estdvamos no més de dezembro e os dois profissionais que detém a metodologia ndo
disponibilizaram agenda em tempo habil.
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e AP - Agentes de Orientacdo Empresarial — 94%
Justificamos a execuc¢do orcamentaria de 94% devido ao cancelamento de alguns contratos do
Agente de Orientagdo Empresarial, principalmente por problemas de salde que impediu a
realizacdo das entregas contratualizadas. Como também o ndo cumprimento da entrega do
namero de empresas planejadas e consequente o nimero de consultorias.

e AP - Atendimento Territorial Aqui Tem Sebrae — 94%
A execucdo orcamentaria de 94% foi em decorréncia da nao realizacdo da acdo Aqui Tem
Sebrae no municipio de Pracuuba.

e AP - Complementacdo Seguro Saude - Custeio Administrativo — 62%

O saldo executado da CSN (Complementacdo Seguro Saude — Custeio Administrativo) para o
exercicio de 2023, foi contabilizado equivocadamente. A Contabilidade ndo atentou para a
informacdo encaminhada em marco de 2023 pela UGP.

e AP - Educacao Corporativa — 86%
Atingimos 86% na execucdo orcamentéria, pois no planejamento estimamos alcancar a
participacdo de pelo menos 15 colaboradores no Programa de Capacitacdo de Empregados em
processos Educacionais até o final do processo, no entanto tivemos baixa adesdo em
reembolso educacional: p6s-graduacdo, graduacéo e idiomas, com 8 participantes.

e AP - Gestdo Estrategica de Pessoas - 91%
A execucdo orcamentaria de 91% foi em virtude da ndo execugdo da realizagdo do “D” de
Qualidade de Vida, por decisdo Direx, ter ficado para 2024; além disso a conclusdo do
trabalho da empresa Individuando — ciclo de desempenho, também ter ficado para margo de
2024. Tais acOes representariam impacto consideravel, orcamentario e financeiro no projeto
do programa nacional do Sebrae/AP.

e Gestao de Aprendizagem - Estagiarios e Aprendizes - 69%
A execucdo orcamentaria de 69% da iniciativa Gestdo de Aprendizagem — Estagiarios e
Aprendizes, justifica-se levando em consideracdo a folha de pagamento mensal, sendo que até
margo estadvamos com quadro reduzido em 60% do total de vagas do total de 50 estagiarios.

e Remuneracao de Pessoas - Relacionada a Negocios - 92%
A execucdo orgamentaria de 92% foi em decorréncia das movimentagdes internas durante o
ano, entre elas exoneragdes e nomeacoes de funcdes, o que acarretou reducdo de percentual de
beneficio, em especial o SebraePrev; bem como no plano de salde, com aumento de
coparticipacdo (pois diminui a despesa do Sebrae) ou exclusdo de dependentes do plano pelo
alcance da idade maxima para participacao (25 anos).

100

SEBRAE/AP

RELATORIO DE GESTAO 2023



Eg RELATORIO DE GESTAO

e Viver Bem Sebrae — AP —89%
A execucdo orcamentaria de 89% foi em virtude do encerramento do contrato com a empresa
Vida Ativa (servicos de qualidade de vida) e da ndo contratagdo de uma nova empresa
especializada em servigos de qualidade de vida, devido a imensa dificuldade na conclusdo do
processo licitatorio (desde a cotacdo, pois muitas empresas no Estado ndo atendem aos
requisitos basicos para licitacdo).

e AP - Agente Local de Inovacédo (ALI) - Transformacao Digital — 81%
A execucdo orcamentaria de 81% foi porque de 100 empresas que aderiram aos ciclos de
2023, 20 desistiram do projeto. Quando a empresa desiste significa que ela ndo adquiriu a
solucdo tecnoldgica e consequentemente nao solicitou reembolso ao Sebrae. Isto impactou na
acao reembolso para implantacdo da solucdo, que tinha previsto R$ 200.00,00 e executou R$
115.793.19.

e AP - Agentes Locais de Inovacéo — 94%
Neste processo estdo previstas acdes de consultorias gerenciais, SEBRAEtec e acbes de
mercado. A acdo que impactou no resultado foi consultoria SEBRAEtec que alcangou a
execucdo orcamentaria de 88%, gerando baixa demanda nesta tipologia de consultoria no
segundo semestre de 2023.

e AP — Impulsionador da Inteligéncia de Dados — 0%
N&o ocorreu execucdo orcamentaria na iniciativa, tendo em vista a prorrogacdo das
contratacbes de consultorias das plataformas Radar de Oportunidades e Qlik Sense para
ocorrer em 2024.

e Gestdo de Estudos e Pesquisas no Amapa - 87%
Foi necessario transferir a execucdo de pesquisas de resultados T1 e TF — projetos setoriais
para 0s meses de janeiro e fevereiro de 2024.

e Gestdo de Processos do Sebrae/AP — 0%
Foi necessario o adiamento da demanda para contratacdo de consultoria ao trabalho de Gestao
de Processos, priorizando as etapas de implantacdo da ferramenta automatizada de mercado,
SoftExpert Suite.

e Gestdo Estratégica no Amapa — 84%
Houve o cancelamento da consultoria de Planejamento Estratégico e o atraso na confecc¢éo dos
materiais graficos institucionais (caderno e calendario corporativo). Temos a pratica de utilizar
a arte montada pelo Sebrae/NA e ela foi disponibilizada no més de dezembro, fato que
culminou na producéo e entrega entre 0s meses de janeiro e fevereiro de 2024.

e AP - Educacdo Empreendedora Territorial — 94%
O valor correspondente a 6% de saldo do recurso foi em decorréncia do cancelamento da
participacdo técnica no evento missdo Bett Brasil, tendo em vista a sobreposicdo de agendas
da Unidade de Politicas Publicas - UPPDT.
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e AP - Atendimento Territorial Startup - 93%
O saldo orcamentario identificado foi razdo de parcerias firmadas para a realizacdo da Missdo
Internacional, fato que gerou economicidade no total de recursos no Processo Startup.

e AP - Central de Solucdes de Mercado e Sustentabilidade — 89%
O processo atingiu 89% de execucdo orcamentaria, devido as acBes Maraca Cunani serem
alteradas para realizacdo em janeiro de 2024.

e AP - Gestédo Sebraetec — 88%
A execucdo orcamentaria em 88% se deu em razdo da mudanca de estratégia com foco no
monitoramento dos escritorios regionais que, inicialmente estavam previstas visitas
presenciais, mas foram realizadas por meio de reunides remotas junto aos coordenadores das
regionais.

e AP - Indicagbes Geograficas — 92%
Justifica-se a execucdo orcamentaria de 92%, devido ndo ter saido o registro de
reconhecimento das 1Gs do Abacaxi e Acgai, protocoladas no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial — INPI ainda no ano de 2023, onde estavam previstas acfes de mercado junto as
AssociacOes representadas pelas 1Gs. Agdes estas como: Consultoria de precificacao,
marketing e vendas e estratégias dos produtos junto ao mercado local.

e AP - Gestéo da Protecdo de Dados Pessoais para Adequacédo a LGPD —58%
Justificamos que foi elaborado um Termo de Referéncia para levantamento de propostas de
contratacdo de consultoria técnico-juridico especializada para apoiar 0 processo estratégico de
Adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados no Sebrae/AP. As propostas por hora/consultoria
estavam em torno de R$ 850,00 a R$ 1.000,00, inviabilizando a execucdo total do valor
orcado. Em contorno a esta situacdo a empresa Datalege Consultoria Empresarial Ltda,
credenciada pelo Sebrae/NA, no Sistema de Gestdo de Fornecedores — SGF, que pratica o
valor de R$ 122,00 hora/consultoria, na qual tivemos a necessidade de ajustar as para 300h de
consultoria, totalizando R$ 36.600,00, em quatro pagamentos iguais no valor de R$ 9.150,00.
Ressaltamos que a empresa ja atende 0 Sebrae/NA, no processo de conformidade a Lei Geral
de Protecdo de Dados no ciclo 2023, na qual tivemos a possibilidade de estar mais aderentes
as acoes, politicas, normas e procedimentos e demais entregaveis de cunho sisttmico. Detém
de equipe especializada em Direito Digital e Seguranca da Informacéo, tendo em seu corpo
técnico certificagdo internacional pela holandesa EXIN em Data Protection Officer e
conhecimento técnico no Sistema de Gestdo de Privacidade OneTrust, utilizado pelo Sistema
Sebrae, 0 que nos garantird maior celeridade e confianca nas entregas.

e Remuneracgao de Pessoas - Custeio Administrativo - 76,15%
As movimentagdes ocorridas para ndo atingimento da meta de 100% se deram por conta do
processo judicial que nos concedeu imunidade tributaria quanto ao pagamento de obrigacdes
com encargos trabalhistas (INSS e PIS) a partir do exercicio de 2023. Outro ponto foi a
movimentacao interna de pessoal que estava alocado na acao, antes tinhamos empregados com
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custos maiores. Com a movimentagdo, passamos a ter empregados com menores custos,
diminuindo a execucao.

e Gestdo do Compliance e Integridade Corporativa - 60,48%
A execucdo orcamentaria de 60% na iniciativa é devido ao atraso na aprovagdo da Campanha
de Integridade por parte da governanca, logo ndo foi possivel realizar as agdes subsequentes.

3.6.7 AVALIACAO DE RESULTADOS

A avaliacdo e a mensuracdo de resultados sdo realizadas através de aplicacdo de
pesquisas com base em indicadores previamente definidos na etapa de planejamento.
Apresentamos a seguir alguns dos resultados das pesquisas aplicadas referentes ao exercicio
de 2023.

3.6.7.1 IMAGEM JUNTO AOS PEQUENOS NEGOCIOS

A pesquisa de imagem junto aos 6.299 pequenos negdcios do Brasil apontou os itens
de: 28,3% dos entrevistados lembram do Sebrae como a instituicdo que apoia 0s pequenos
negocios no Brasil. No Amapa 45% dos 206 entrevistados, considerando comparativamente, o
Sistema S, outras instituigdes e ndo sabe responder.

Os atributos da imagem tiveram as avaliagdes por parte dos entrevistados seguintes: -
96% contribuicdo do Sebrae para o Brasil € importante. No Amapa 97%; Sebrae transmite
credibilidade, 94% nota média Sistema Sebrae e no Amapa 93%; Sebrae € uma empresa de
consultoria, 88% nota média Sistema Sebrae e no Amapa 93%; Sebrae € uma organizacdo
transparente, 86% nota média Sistema Sebrae e no Amapa 85%; Sebrae € uma instituicao
ética, 92% nota média Sistema Sebrae e no Amapa 93%; Produtos e servicos sdo bem
divulgados, 71% nota média Sistema Sebrae e no Amapéa 81%; Sebrae é uma institui¢do social
e ambientalmente responsavel, 85% nota média Sistema Sebrae e no Amapa 91%; e Sebrae €
um 6rgéo do governo, 63% nota média Sistema Sebrae e no Amapa 60%.

Na avaliacdo do posicionamento da marca do Sebrae, a pesquisa apontou os itens de (0
a 10): O Sebrae é uma marca confiavel, 9,1 nota média Sistema Sebrae e no Amapa 9,0; O
Sebrae encoraja e estimula empreendedores, 9,0 nota média Sistema Sebrae e no Amapa 9,0;
O Sebrae luta por um ambiente de negécios favoravel para quem tem ou quer ter um pequeno
negécio, 9,0 nota média Sistema Sebrae e no Amapa 9.1; E facil acessar o Sebrae (acessar de
forma geral conteudos, ser atendido, ir até Sebrae etc.), 8,8 nota media Sistema Sebrae e no
Amapa 9.1; O Sebrae € 0 maior especialista em pequenas empresas no Brasil, 8,9 nota média
Sistema Sebrae e no Amapd 9.1; e O Sebrae entende os desejos e as dores dos
empreendedores, 8,6 nota média Sistema Sebrae e no Amapa 8.6.

A nota média para a imagem do Sebrae no Brasil alcangou 8,8. No Amapa 8,7 pontos

em 2023.

3.6.7.2 IMAGEM JUNTO A SOCIEDADE
A pesquisa de imagem junto a sociedade teve como amostra 7.850 entrevistados,
considerando o Sebrae como primeira lembranca de instituicdo que apoia a gestao de empresas
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no Brasil, comparando, o Sistema S, outras instituicdes e ndo sabe responder, com 23,5% de
resultado médio nacional. No Amapa foram 199 entrevistados com 25% de resultado. No
Norte, nos estados de Roraima 37%, Acre 31%, Tocantins 21%, Para 22%, Amazonas 28% de
resultados obtidos dos entrevistados que citaram o Sebrae como primeira lembranga de
instituicdo que apoia a gestdo de empresas.

Nas avaliacdes, os entrevistados atribuiram respostas nos atributos, que acreditam ou
concordam que o Sebrae faz: articulacdo politica em prol dos empresarios, 39% nota média
Sistema Sebrae e no Amapa 47%; empréstimo ou financiamento para empresarios, 39% nota
média Sistema Sebrae e no Amapa 52%; orientacdo para quem quer abrir um negocio proprio,
97% nota média Sistema Sebrae e no Amapa 100%; cursos e palestras presenciais, 95% nota
média Sistema Sebrae e no Amapa 99%; cursos e palestras a distancia (online), 84% nota
média Sistema Sebrae e no Amapa 84%; e consultorias na empresa, 86% nota média Sistema
Sebrae e no Amapéa 93%.

Na avaliagcdo do posicionamento da marca do Sebrae: “Para quem ja é ou quer ser
empresario, 0 Sebrae € a opcao mais facil e econdmica de obter informacdes e conhecimento
para apoiar as suas decisdes, porque é quem mais entende de Pequenos Negocios e possui a
maior rede de atendimento do estado do Amapa”, a pesquisa apontou os itens de (0 a 10): O
Sebrae € uma marca confiavel, 9,1 nota média Sistema Sebrae e no Amapa 9,6; O Sebrae
entende os desejos e as dores dos empreendedores, 8,5 nota média Sistema Sebrae e no Amapa
9,0; O Sebrae encoraja e estimula empreendedores, 9,1 nota média Sistema Sebrae e no
Amapa 9,1; O Sebrae é o maior especialista em pequenas empresas no Brasil, 9,0 nota média
Sistema Sebrae e no Amapéa 9,4; O Sebrae luta por um ambiente de neg6cios favoravel para
guem tem ou quer ter um pequeno negocio, 9,0 nota média Sistema Sebrae e no Amapéa 9,2; e
E facil acessar o Sebrae, 8,7 nota média Sistema Sebrae e no Amapa 9,3.

A nota média para a imagem do Sebrae no Brasil alcancou 8,7. No Amapa alcancou
9,3 de resultado em 2023.

3.6.8 EVENTOS ESTRATEGICOS 2023

Apresentamos a seguir os resultados de pesquisa aplicada junto aos principais
eventos realizados em 2023:

Gestdo Empresarial

— Semana do Microempreendedor Individual - MEI
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 522 entrevistados no evento, 96,5% responderam que
ficaram satisfeitos com o evento. Ja na pesquisa de satisfagdo junto aos 17 expositores, 0
evento obteve o conceito geral, 87,6% dos entrevistados ficaram satisfeitos com o evento.

— Happy Hour Sebrae Delas
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 48 entrevistados no evento, 85,2% responderam que
ficaram satisfeitos com o evento.

- Forum do Conhecimento
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 537 entrevistados nos 2 dias de evento, 95,15%
responderam que ficaram satisfeitos com o evento.
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- Seminario Agronegoécio
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 75 entrevistados, 89,7% responderam que ficaram
satisfeitos com o evento.

— Semana da Micro e Pequena Empresa - MPE
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 93 entrevistados no evento, 94,2% responderam que
ficaram satisfeitos com o evento. J& na pesquisa de satisfagdo junto aos 10 parceiros, o0 evento
obteve o conceito geral, 90,0% dos entrevistados ficaram satisfeitos com o evento.

— Startup Day
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 30 entrevistados no evento, 89,8% responderam que
ficaram satisfeitos com o evento.

— Seminario Agronegdcio Pedra Branca do Amapari
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 75 entrevistados no evento, 89,7% responderam que
ficaram satisfeitos com o evento.

— Acelera Startup
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 49 entrevistados no evento, 89,74% responderam que
ficaram satisfeitos com o evento.

— Inova Amazénia ldeacéo
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 29 entrevistados no evento, 86,2% responderam que
ficaram satisfeitos com o evento.

— Encontro Mulher de Negocios
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 98 entrevistados no evento, 89,8% responderam que
ficaram satisfeitos com o evento.

— Encontro dos Empretecos
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 67 entrevistados no evento, 79,1% responderam que
ficaram satisfeitos com o evento.

Eventos de Mercado

— Festival Brasil Sabor
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 1961 entrevistados conforme demonstrado a seguir: 95%
dos entrevistados disseram estar satisfeitos com o evento. J& na pesquisa de satisfacdo junto
aos 21 expositores, 0 evento obteve o conceito geral, 95% dos entrevistados ficaram satisfeitos
com o evento.

— Exposicdo de Artesanato
A pesquisa de satisfagéo abrangeu 229 entrevistados conforme demonstrado a seguir: 84% dos
entrevistados disseram estar satisfeitos com o evento. J& na pesquisa de satisfacdo junto aos 9
expositores, 0 evento obteve o conceito geral, 100% dos entrevistados ficaram satisfeitos com
0 evento.

— Burger Fest Rock
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 1667 entrevistados no evento, 96% responderam que
ficaram satisfeitos com o evento. J& na pesquisa de satisfacdo junto aos 25 expositores, 0
evento obteve o conceito geral, 98,8% dos entrevistados ficaram satisfeitos com o evento.
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— Feira de Negdcios do Oiapoque
A pesquisa de satisfagdo abrangeu 241 entrevistados conforme demonstrado a seguir: 83,0%
dos entrevistados disseram estar satisfeitos com o evento. Ja na pesquisa de satisfacdo junto
aos 17 expositores, 0 evento obteve o conceito geral, 82,0% dos entrevistados ficaram
satisfeitos com o evento.

- Feira de Negdcios Vale do Jari
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 449 entrevistados conforme demonstrado a seguir: 87,0%
dos entrevistados disseram estar satisfeitos com o evento. Ja na pesquisa de satisfacdo junto
aos 33 expositores, 0 evento obteve o conceito geral, 72,0% dos entrevistados ficaram
satisfeitos com o evento.

- Rodada de Negocios - Energia Solar
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 35 entrevistados no evento, empresas compradoras, 88,4%
responderam que ficaram satisfeitos com o evento. J& na pesquisa de satisfacdo junto as 47
empresas fornecedoras, 0 evento obteve o conceito geral, 61,7% dos entrevistados ficaram
satisfeitos com o evento.

- Expo Delas
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 294 entrevistados no evento, 97% responderam que ficaram
satisfeitos com o evento. Ja na pesquisa de satisfacdo junto aos 24 expositores, 0 evento
obteve o conceito geral, 63% dos entrevistados ficaram satisfeitos com o evento.

- Feirdo Limpa Nome
A pesquisa de satisfagdo abrangeu 148 entrevistados conforme demonstrado a seguir: 89,1%
dos entrevistados disseram estar satisfeitos com o evento. J& na pesquisa de satisfacdo junto
aos 14 parceiros, o evento obteve o conceito geral, 86,0% dos entrevistados ficaram satisfeitos
com o evento.

- Feira de Produtos do Campo — 12 e 22 edicdo
A pesquisa de satisfacdo das 2 edi¢cdes do ano junto aos 37 expositores e 406 visitantes 1°
edicdo, 33 expositores e 190 visitantes na 2° edi¢cdo, 0 evento obteve o conceito médio geral
dos visitantes, 93,8% disseram estar satisfeitos com o evento. Ja na pesquisa de satisfacdo
junto aos expositores, 0 evento obteve o conceito médio geral, 86,0% dos entrevistados
ficaram satisfeitos com o evento.

- Expositores da Amostra de Produtos do Selo do Amapa
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 32 entrevistados no evento, 100% responderam que ficaram
satisfeitos com o evento.

- Expo Sebrae + Pet
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 125 entrevistados conforme demonstrado a seguir: 89,6%
dos entrevistados disseram estar satisfeitos com o evento. Ja na pesquisa de satisfacdo junto
aos 25 parceiros, o evento obteve o conceito geral, 64,0% dos entrevistados ficaram satisfeitos
com o evento.

- Luau do Samauma - 12 edicéo
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 324 entrevistados no evento, 97,0% responderam que
ficaram satisfeitos com o evento. J& na pesquisa de satisfagdo junto aos 29 parceiros, o0 evento
obteve o conceito geral, 94,0% dos entrevistados ficaram satisfeitos com o evento.
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— Luau do Samauma — 22 edicéo
A pesquisa de satisfacdo abrangeu 169 entrevistados no evento, 99,0% responderam que
ficaram satisfeitos com o evento. Ja na pesquisa de satisfacdo junto aos 34 parceiros, 0 evento
obteve o conceito geral, 94,0% dos entrevistados ficaram satisfeitos com o evento.

3.6.9 PESQUISA DE INICIATIVAS BASEADAS EM PRIORIDADES
A pesquisa foi aplicada junto aos seguintes processos/projetos:

— AP - Atendimento Territorial — Macapa

— AP - Atendimento Territorial — Aqui tem Sebrae

— AP —Rotas Turisticas do Meio do Mundo

— AP - Atendimento Territorial Negdcios de Cuidados da Saude e Beleza
— AP — Cadeia de Negocios da Animais de Estimacéo

— AP - Agente Local de Inovacao (ALI) — Transformacéao Digital
— AP - Indicacbes Geograficas

— AP - Agentes de Crédito e Financas

— AP —Horticultura Agroecoldgica e Producédo Organica no Amapa
— AP -Varejo da Moda no Meio do Mundo

— Sebrae + Finangas no Amapa

— AP - Agentes de Orientacdo Empresarial

— AP —Produzir Brasil

— AP — Agentes ALI Produtividade

— AP - Atendimento Remoto Sebrae/AP

— AP - Gastronomia Tucuju

— AP — Mandiocultura — Industria e Comércio

— AP -Atendimento Territorial — Macapa

— AP - Atendimento Territorial — Metropolitano

— AP - Atendimento Territorial — Oiapoque

— AP - Atendimento Territorial — Santana

— AP — Atendimento Territorial — Vale do Jari

— AP - Atendimento Territorial — Startup

— AP - Atendimento Territorial — Sebrae Delas

— AP - Jovem Empreendedor

— AP —Processo de Atendimento Artesanato Macapé, Santana e Mazagéao
— AP - Atendimento Territorial Comércio e Servico

— AP - Educa¢do Empreendedora

— AP - Atendimento Territorial Producédo Animal

— AP - Atendimento Territorial Central Agro

— AP - Atendimento Territorial Agroindustria

— AP —Produtos da Sociobiodiversidade
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PESQUISA DE RESULTADOS FINALISTICOS
DAS ATIVIDADES DE ATENDIMENTO

INDICADOR UNICO PADRONIZADO

NPS (NET PROMOTER SCORE)
Obter o grau de recomendacao do Sebrae -
NPS em pontos de (0-100)

O Sebrae/AP realizou duas Pesquisas junto aos clientes atendidos através do sistema
automatizado Binds, a metodologia previa pesquisa quantitativa junto ao publico-alvo: clientes
atendidos pelo Sebrae em 2023, obteve uma amostra total de 2.458 entrevistados para as duas
pesquisas NPS (Net Promoter Score), aplicabilidade e efetividade.

A pesquisa SAE — visa avaliar aplicabilidade e efetividade dos contetidos junto aos
clientes atendidos pelo Sebrae por atividades de atendimento. Enquanto a pesquisa de NPS
tem como objetivo obter o grau recomendacdo do Sebrae pelos clientes atendidos em 2023.

RESULTADOS ALCANCADOS

ATIVIDADES DE ATENDIMENTO - MEDIAS COMPARADAS

APLICABILIDADE

EFETIVIDADE
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Tabela 3 - Aplicabilidade, efetividade e NPS: médias comparadas por

processo/projeto

Iniciativa ‘ Aplicabilidade Efetividade NPS

AP — Atendimento Territorial — Macapa 89 88 90 473
AP — Atendimento Territorial — Aqui tem 67 74 71 75
Sebrae

AP — Rotas Turisticas do Meio do Mundo 100 100 75 34
AP — Atendimento Territorial Negdcios de 75 100 100 |29
Cuidados da Saude e Beleza

AP — Cadeia de Neg6cios da Animais de 85 83 100 |35
Estimacéao

AP — Agente Local de Inovagcdo (ALI) — 100 100 100 |15
Transformagcéo Digital

AP — Indicac¢bes Geograficas 67 67 87 9
AP — Agentes de Creédito e Financas 71 83 100 |18
AP — Horticultura Agroecologica e 82 91 100 |27
Producdo Organica no Amapa

AP —Varejo da Moda no Meio do Mundo 82 86 100 |12
Sebrae + Financas no Amapa 82 86 93 201
AP — Agentes de Orientagdo Empresarial 70 76 92 192
AP — Produzir Brasil 75 86 92 27
AP — Agentes ALI Produtividade 97 96 91 102
AP — Atendimento Remoto Sebrae/AP 47 57 90 130
AP — Gastronomia Tucuju 100 100 89 15
AP — Mandiocultura - Indastria e 75 75 88 16
Comeércio

AP — Atendimento Territorial — Macapa 89 88 90 473
AP - Atendimento  Territorial — 87 92 90 200

Metropolitano
AP — Atendimento Territorial — Oiapoque 86 84 85 170
AP — Atendimento Territorial — Santana 85 82 85 76
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AP — Atendimento Territorial — Vale do 80 80 87 43
Jari

AP — Atendimento Territorial — Startup 100 100 100 |12
AP — Atendimento Territorial — Sebrae 80 88 92 75
Delas

AP — Jovem Empreendedor 88 94 84 132
AP — Processo de Atendimento Artesanato 81 79 83 42
Macapa, Santana e Mazagao

AP — Atendimento Territorial Comércio e 100 100 82 17
Servico

AP — Educacdo Empreendedora 77 89 82 107
AP — Atendimento Territorial Produgéo 82 86 75 12
Animal

AP — Atendimento Territorial Central 90 100 62 32
Agro

AP - Atendimento Territorial 67 86 50 10
Agroindustria

AP — Produtos da Sociobiodiversidade 67 67 87 9

Fonte: Pesquisa SAE 2023 Sebrae/NA

Considerando-se todos os servigos e produtos avaliados da UF, a aplicabilidade (nivel
de aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no Sebrae) obteve 91,9 pontos e efetividade (nivel

de resultados no negocio/vida do cliente) 85,9 pontos.

Enquanto o grau de recomendacdo do Sebrae Amapa foi de 86,8 pontos, esta dentro

da zona de exceléncia que vai de 76 a 100 pontos.

Os resultados consolidados demonstram alcance de aplicabilidade conforme a seguir:
85 com cursos do Sebrae; 81,3 com palestras, 85,7 com seminarios; 74,6 com oficinas do
Sebrae; 78,7 com as consultorias do Sebrae; 87,5 com as feiras e 94,1 pontos com missao e

caravana.
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Para finalizar, os resultados consolidados demonstram alcance de efetividade
conforme a seguir: 88,5 com curso presencial do Sebrae; 83,3 com palestras; 86,6 seminarios;
90,1 oficinas do Sebrae; 82,3 com as consultorias do Sebrae; 87,5 pontos com as feiras e 93,7
pontos com miss&o e caravana.

MENSURACAO DE RESULTADOS PACTUADOS

POR CADA PROIJETO DE ATENDIMENTO

Estratégia Nacional Gestao do Programa Brasil + Competitivo

e Projeto AP - Horticultura Agroecologia e Producédo Organica no Amapa:
Para os resultados finalisticos padronizados do projeto foi estabelecida uma meta em relagdo a
TO: Aumentar o faturamento bruto, cujo resultado apresentado na pesquisa TO foi de R$
211.153,00 e a T1, mostrou que o faturamento bruto no ano de 2023 foi de R$ 239.702,00.
Houve um aumento no indicador de 13,5% da meta prevista que era de 5,4%.

e Projeto AP — Cadeias de Negocios para Animais de Estimacéo:
Para os resultados finalisticos padronizados do projeto foi estabelecida uma meta em relacéo a
TO: Aumentar o faturamento bruto, cujo resultado apresentado na pesquisa TO foi de R$
35.385.018,33 e a T1, mostrou que o faturamento bruto no ano de 2023 foi de R$
35.187.000,00. Houve uma reducdo no indicador de -0,6%.

e Projeto AP — Gastronomia Tucuju:
Para os resultados finalisticos padronizados do projeto foi estabelecida uma meta em relagéo a
TO: Aumentar o faturamento bruto, cujo resultado apresentado na pesquisa TO foi de R$
1.427.704,39 e a T1, mostrou que o faturamento bruto no ano de 2023 foi de R$ 1.533.527,85.
Houve um aumento no indicador de 7,4% da meta prevista que era de 5,4%.
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e Projeto AP — Mandiocultura — Industria e Comércio:
Para os resultados finalisticos padronizados do projeto foi estabelecida uma meta em relacdo a
TO: Aumentar o faturamento bruto, cujo resultado apresentado na pesquisa TO foi de R$
26.016,75 e a T1, mostrou que o faturamento bruto no ano de 2023 foi de R$ 47.381,30.
Houve um aumento no indicador de 82,1% da meta prevista que era de 5,4%.

e Projeto AP - Rotas Turisticas no Meio do Mundo:
Para os resultados finalisticos padronizados do projeto foi estabelecida uma meta em relacdo a
TO: Aumentar o faturamento bruto, cujo resultado apresentado na pesquisa TO foi de R$
179.456,45 e a T1, mostrou que o faturamento bruto no ano de 2023 foi de R$ 500.367,24.
Houve um aumento no indicador de 178,8% da meta prevista que era de 5,4%.

e Projeto AP — Varejo da Moda:
Para os resultados finalisticos padronizados do projeto foi estabelecida uma meta em relacdo a
TO: Aumentar o faturamento bruto, cujo resultado apresentado na pesquisa TO foi de R$
204.670,27 e a T1, mostrou que o faturamento bruto no ano de 2023 foi de R$ 385.969,81.
Houve um aumento no indicador de 88,6%, da meta prevista que era de 5,4%.

e AP - Processo de Atendimento Artesanato Macapa, Santana e Mazagao:
Para os resultados finalisticos padronizados do projeto foi estabelecida uma meta em relacdo a
TO: Aumentar o faturamento bruto, cujo resultado apresentado na pesquisa TO foi de R$
9.105,96 e a T1, mostrou que o faturamento bruto no ano de 2023 foi de R$ 11.310,76. Houve
um aumento no indicador de 24,2% da meta prevista que era de 5,4%.

e AP —Produzir Brasil:
Para os resultados finalisticos padronizados do projeto foi estabelecida uma meta em relagdo a
T1: Aumentar o faturamento bruto, cujo resultado apresentado na pesquisa T1 foi de R$
2.359.387,90 e a TF, mostrou que o faturamento bruto no ano de 2023 foi de R$ 2.784.377,50.
Houve um aumento no indicador de 16% da meta prevista que era de 10%.

3.7 APRESENTACAO RESUMIDA DOS PRINCIPAIS RESULTADOS DA
INSTITUICAO
Apresentamos a seguir uma sintese dos destaques de resultados alcancados pelo
Sebrae/AP durante o exercicio de 2023.

112

SEBRAE/AP

RELATORIO DE GESTAO 2023



Eg RELATORIO DE GESTAO

3.7.1 ESTRATEGIA DE ATUACAO: PRINCIPAIS ACOES FINALISTICAS E
DE SUPORTE REALIZADAS POR PROGRAMAS NACIONAIS

Programa: Cliente em Foco

Principais realizag0es do programa:
Processo: AP - Atendimento Territorial Comércio e Servico

Cursos: Gestdo de pessoas como ferramenta de competitividade; Como Atender Melhor Seu
Cliente; alcance o diferencial no atendimento ao seu cliente e gere impactos positivos; faca a
gestdo de pessoas: uma ferramenta de competitividade.

Feira: Saldo de Negdcios Solar & Construcgéo.

Oficinas: Sensibilizacdo - A Importancia do Autoconhecimento; Pratique Gestdo de Equipes;
Atendimento ao Cliente; Manipulagdo Segura de Alimentos; Licenciamento Ambiental para o
setor Automotivo; Tecnologia para Motores de Combust&o Interna.

Palestras: Sensibilizacdo de Projetos; Planejamento Estratégico; Os Novos Cenéarios da
Geracdo Distribuida e os Numeros de Energia Solar no Amapa; Desafios da Concessionaria
guanto a implementacao da Lei 14.300 e Ren 1059; Energia Renovaveis e Expectativas para o
Futuro; Participacdo em Feira - Saldo de Negdcios Solar & Construcao.

Rodada: Negocios do Setor de Energia Solar no Amapa.

Semindrio: 1° Seminéario do Setor de Energia Solar no Amapa.

Processo: AP - Atendimento Territorial Negécios de Cuidados da Saude e Beleza

Cursos: Saude - Alcance melhores resultados por meio de uma estratégia de vendas; Curso
Inteligéncia Emocional; Curso Formacéo de Auditores.

Missdo: Feira Hospitalar.

Oficinas: Encontro Estratégico de Farmécia; Oficina Expo Feira Salude e Beleza; Oficina
Congresso da Beleza - Colorimetria e Corte; Congresso Beleza - Micro pigmentacdo e
Penteados; Oficina Manager Of Hair; Clinicas que vendem.

Palestra: Alinhamento Negdcios Beleza.

Processo: AP - Atendimento Territorial Metropolitano

Cursos: A Oratdria e o Comportamento Empreendedor; Alcance melhores resultados por
meio de uma estratégia de vendas; Alcance o diferencial no atendimento ao seu cliente e gere
impactos positivos; Atenda com Exceléncia e Venda com Sucesso!; Atendimento ao cliente;
Atendimento ao cliente para lojistas de shopping; Boas préticas de manipulacdo de alimentos;
Capacitacdo em Mediacdo, Facilitacdo e Relatoria; Como Atender Melhor o seu Cliente;
Curso Empretec Woman; Empretec; Curso Marketing Digital; Desenvolver e comecar bem o
meu negdcio; Edicdo de Videos; Edicdo de Videos com a utilizacdo de celular; Edicdo de
videos para lojistas de shopping; Educacdo financeira e planejamento financeiro pessoal,
Estratégias de Vendas; Formacdo de Consultor; Formacdo de Consultor Nivel Intermediério;
Formac&o de Consultores Nivel Avancado; Formacéo de Instrutor; Fotografia - nivel iniciante;
Fotografia — nivel intermediario; Fotografia para lojista de shopping; Gestdo de Pessoas como
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Ferramenta de Competitividade; Gestdo Financeira — Intermediério; Lider Coach - Liderando
para Alta Performance; Marketing Digital; Midias digitais; Marketing Pessoal e etiqueta
profissional para o ambiente de trabalho; O poder da comunicagéo (oratoria avangada).
Oficinas: Workshop pés - 21 dias do Empretec: Revisdo das CCEs; Pratique Gestdo de
Equipes; Como Criar um Site para sua Empresa; Como Atrair e Reter Talentos; Fluxo de
Caixa e Capital de Giro; Midias Digitais; Como Anunciar no Facebook e Instagram; Educacao
Financeira; Marketing Pessoal & Etiqueta Profissional para o Ambiente de Trabalho;
Workshop Compartilhando Saberes; Alinhamento Metodologico Jovem Descolado;
Alinhamento metodoldgico eixo 1 — Retrospectiva; Faca o planejamento do seu negdcio
utilizando o Canvas de marketing; Técnicas de copywriting - como vender mais usando textos
persuasivos; CHATGPT para impulsionar vendas; Como contratar trabalhador temporario;
Midias Digitais; Automaquiagem; Doces no pote; Biscoitos Decorados; Kids de biscoitos
decorados; Massagem e meditacdo na pratica como oportunidade de negdcio; Trafego pago
para empresarios no Amapa; Como atender com exceléncia para vender mais; Boas Praticas
de manipulacdo de Alimentos e Seguranca Alimentar; Técnicas de ambientacdo e exposi¢cdo
de produtos.

Palestras: Encontro Homens e Mulheres de Negocios; Etica e Integridade Empresarial;
Quebre a Banca: vendedor bonzinho ndo vende e nem enriquece; Empreendedorismo e
autossuficiéncia Financeira; Motive sua equipe e conquiste seu cliente; Caso de sucesso de
mulheres empreendedoras; Autoestima, ética no trabalho, produtividade, gestdo do tempo,
marketing pessoal, inteligéncia emocional, qualidade de vida, sadde emocional, carreira e
empreendedorismo; Explorando o poder da inteligéncia artificial nos negdécios: a utilizacéo do
CHAT GTP para impulsionar vendas.

Seminarios: River Tour Empresarial;, Forum Sebrae de Conhecimento 2023 - De Frente com
o0s Tubar@es; Encontro Estadual dos Empretecos.

Processo: AP - Atendimento Territorial Sebrae Delas

Cursos: Conexéo Delas - Desenvolvimento de Competéncias Comportamentais; Cultivando
Autoamor; Estratégico de vendas; Nog¢des basicas sobre marketing digital; Mulheres de
Negdcios Diamond.

Oficinas: Habilidades Emocionais; Workshop Mées de Negocios - Maternidade Ativa e Alta
Performance Empresarial; Modelagem de Negocio; Planejando a empresa - comece certo;
Picht de Vendas.

Palestras: Networking a importancia de atuar em redes; Como se Tornar um MEI; Lidera
Mulher: os passos para uma gestdo de sucesso; Conexdo com meu projeto de vida; Giro de
Negdcios; lancamento Expo Delas; Mulheres Malabaristas - como encontrar equilibrio em
meio aos desafios; Como ser uma empreendedora de sucesso - Ativando sua alta performance.
Seminario: Mulheres Protagonistas.

Missd@o: Missdo Técnica Sebrae Delas.

Processo: AP - Jovem Empreendedor
Cursos: Faca uma gestdo empresarial integrada; Identificacdo de oportunidades e
planejamento de novos negocios; Desenvolvimento de competéncias para o mercado de
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trabalho; Desenvolvimento de competéncias socioemocionais; caracteristicas e
Comportamentos Empreendedores — CCEs.

Feira: Balcdo de oportunidades - Jovem Descolado.

Oficinas: Comece a elaborar seu plano de negdcios — online; Balcdo de Oportunidades Jovem
Descolado; Comece a elaborar seu plano de negdcios.

Palestras: Desenvolvendo as CCE"s na pratica; Empreendedorismo impulsionando carreiras;
Empreendedorismo em Dois Tempos - Conferéncia da Juventude.

Processo: AP - Atendimento Remoto Sebrae/AP
Palestras: Digital Day Sebrae; Marketing Digital para Empresas.
Seminario: Negocios Digitais by Sebrae.

Nota: A iniciativa realizou a métrica: orientacoes.

Processo: AP - Atendimento Territorial Aqui Tem Sebrae

Cursos: Alcance o diferencial no atendimento ao seu cliente e gere impactos positivos;
Atendimento ao Cliente; Como atender melhor seu cliente; Como Aumentar suas Vendas;
Coquetéis e Drinks; Curso Alcance o Diferencial no Atendimento ao Cliente; Curso Formagao
de Preco; Técnicas de Vendas; Desenvolvimento de Equipe; Faga a gestdo financeira do seu
pequeno negdcio; Formacdo de Preco; Gestdo Financeira e Crédito; Petiscos - Comida de
Boteco.

Oficinas: Biscuit; Boas Praticas de Fabricacdo; Brindes em Feltro; Controle Financeiro;
Croché; Customizacdo de Roupas; Desenvolvendo Meu Modelo De Negocio; Design de
Sobrancelhas; Drinks e Coquetéis com Ingredientes Regionais; Fabricacdo de Bolo e
Confeitaria; Fabricacdo de Salgado; Faca seu fluxo de caixa e controle seu capital de giro;
Faca seus indicadores financeiros; Filetamento com Reaproveitamento Residuos; Indicadores
Financeiros; Maquiagem; Como Vender Através das Midias Digitais; Encantando seu cliente;
Estamparias em Camisetas; Marketing Digital; Visual Como Diferencial Competitivo -
Batedeiras de Acai; Petiscos; Reciclagem e Confeccdo de Objetos de Garrafa Pet; Técnicas de
Vendas; Vendendo e Validando A Ideia - Partiu Empreender.

Palestras: Abertura e Legalizacgdo de Empresas; Como Expandir seus Negocios;
Empreendedorismo; Oportunidade de Negocios; Orientacdo ao Crédito; Palestra de Boas
Préticas de Manipulacdo de Alimentos; Empreendedorismo de Sucesso; Oportunidades de
Negdcios; Propriedade Intelectual Registro de Marca; Quero Empreender; Transformando
Ideias em Negocios.

Processo: AP - Agentes Locais de Inovagao

Misséo: Feira do Empreendedor S&o Paulo.

Rodada: Rodada de Negdcios do ALLI.

Nota: A iniciativa realizou as métricas: orientagdes técnicas e consultorias.
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Processo: AP - Atendimento Territorial Vale do Jari

Cursos: Como atender melhor o seu cliente; Como Melhorar Suas Vendas; Béasico de
Informética; Democratizando a Gestdo Financeira na Escola Puablica; Técnicas de Vendas;
Faca uma estratégia digital de sucesso com ferramentas de marketing; Formacgdo de Agentes
de Contratacdo; Gestdo financeira e Crédito; IS - Higiene e manipulacdo de alimentos.

Feiras: Produtos do Campo em Vitoria do Jari; Negocios Vale do Jari.

Oficinas: Formacdo do Preco de Venda; Canvas Modelo de Negocio; Aprenda voar —
Demonstracdo em pilotagem de Drone; Vale do Jari Summit; Quero ser Social Media, por
onde comecar?; Como ter ideias de negocios e comecar a empreender; Linguagem basica de
programacédo; Criador de conteddo para Instagram e TikTok; Sucos Detox; Coquetelaria;
Forca mulher junto ao CRAS/Associagdo com acordo de oportunidades; Panificacdo
Artesanal: producéo de pizza; Panificagdo Artesanal: Produgao de rocas, biscoites e panetones.
Palestras: Acai: Um mercado de 5 bilhdes para o Jari; Bioeconomia, um mercado de 1 trilhdo
de reais; Bioeconomia: Como ganhar dinheiro no Vale do Jari; Como criar negécios de
impactos — ganha sua empresa e a comunidade; Como o Jari pode se transformar em uma
poténcia de startups milionarias; Como se Tornar um MEI; Do Vale do Jari para a lideranca
em automacgdo de tributos no Brasil; Empreendedorismo de Sucesso; O poder de ser
Empoderada; O que é Startups?; Orientagdo ao Crédito Consciente; A Importancia de troca de
experiéncias; Educacdo Financeira; Boas Préticas de Manipulacdo de Alimentos;
Empreendedorismo Cooperativo; Empreendedorismo e Plano de Negdcio; Melhores
Empreendedoras; De Jarilandia para a inovacao da educacdo mundial; Do mercado tradicional
para 0 mundo das startups; Vendarketing, o marketing que vende.

Rodada: Rodada de Negocios do Vale do Jari.

Seminario: Il Congresso de Integracéo e Registro Empresarial 2023.

Processo: AP - Atendimento Territorial Santana

Cursos: A Oratoria e 0 Comportamento Empreendedor; Alcance o diferencial no atendimento
ao seu cliente; As inovacOes da Lei de Licitagdes 14.133/2021 e seus impactos nas
contratacbes municipais, com foco nas micro e pequenas empresas; Como atender melhor o
seu cliente; Contratando pessoas - Como adequar sua empresa as Leis Trabalhistas; Boas
Praticas de Manipulacdo e Higiene de Alimentos; Redacdo de Documentos Oficiais e
Relatérios; Introdutorio Grupo CSA; Faca uma estratégia digital de sucesso com ferramentas
de marketing; Gestdo de pessoas como ferramenta de competitividade; Gestdo Financeira; Kit
de Ferramentas Marketing Digital; Lideranca 5.0 Habilidades e Resultados; Marketing Digital
nas Midias Sociais; Planejamento Estratégico; Plano de Negdcios - Tire sua ideia do papel;
Técnicas de Vendas.

Feira: Expo Favela Amapa 2023; Festival Santana Sabores

Missdo: Missdo e Caravana - Selo Amapa.

Oficinas: Alcance um empreendimento coletivo de sucesso em bases sustentaveis; Canvas de
Marketing; Compras Governamentais: Aplicagio de nova Lei de Licitagdes;
Empreendedorismo; Faca do atendimento uma Otima experiéncia; Formacdo do Preco de
Venda; Marketing digital para sua empresa; Nota Fiscal Eletronica; Como vender mais através
da presenca digital; Como Vender Mais e Melhor; Estudo Técnico Preliminar — ETP; Gestéo
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Financeira: Como planejar e fazer o controle financeiro empresarial e pessoal; Higiene e
manipulacdo de alimentos; Manipulacdo de Pescado; Negdcios 360; Planejamento Financeiro;
Praticas restaurativas; Vitrines que vendem.

Palestras: Abertura e Legalizacdo de Empresas; Crédito Consciente; Empreendedorismo
Criativo; Gestdo de vendas, fidelizando seu cliente; Abertura e Legalizacdo de empresas;
Atendimento ao cliente; Cultura: Lei Paulo Gustavo; Palestra Empreendedorismo que
transforma; Praticas Restaurativas; Seja um empreendedor de sucesso.

Rodada: Rodada de Negocios Setor da Construgéo.

Semindrio: Seminario Planejamento Estratégico - Plano Diretor; Hackathon Cidade
Empreendedora; Encontro Estadual de Agentes de Desenvolvimento.

Processo: AP - Atendimento Territorial Oiapoque

Cursos: A Oratéria e 0 Comportamento Empreendedor; Como atender melhor o seu cliente;
Corte & Costura e enxoval de bebé; Corte & Costura e Malha; Auditoria Avancada; Gestdo
financeira e crédito; Redacdo de Documentos Oficiais e Relatérios; Faca a gestdo financeira
do seu pequeno negocio; Gestdo de pessoas como ferramenta de competitividade; Kit de
Ferramentas Marketing Digital; Piscicultura Bésica; Técnicas de Vendas.

Feira: Negdcios de Oiapoque.

Oficinas: Como emitir Nota Fiscal Eletrbnica na pratica; Contratando pessoas - Como
adequar sua empresa &s Leis Trabalhistas; Direito trabalhista para MEI; Estratégias de
Marketing Digital - Feira de Negdcios de Oiapoque; Liderar No Campo; Midias Digitais;
Novos modelos de gestdo financeira; Palestra Estratégias de Marketing Digital; Piscicultura
Basica; Vendas Online; Vitrines que vendem.

Palestras: A Escuta Publica Lei Paulo Gustavo; Agricultura familiar no Oiapoque;
Alinhamento com parceiros para Semana do MEI; Boas préaticas na manipulacao de alimentos;
Boas razdes para investir em marketing digital; Como participar de feiras de negdcios; Como
se Tornar um MEI; Empreendedorismo Feminino; Gestdo de vendas, fidelizando seu cliente;
Mercado de trabalho, geracdo de renda e politicas publicas para o0 mercado de trabalho; Novo
sistema de solicitacdo de Alvard de funcionamento; Olericultura e suas vantagens;
Atendimento ao Cliente; Inovacdo Cientifica e Empreendedorismo; Uso de principios para
validacao e estruturacdo do processo comercial de startups; Vender com WhatsApp Business.
Rodada: Rodada de Negocios de Material de Construcdo de Oiapoque.

Seminario: Agricultura Familiar e alimentacdo escolar; Seminario Comércio Exterior; |
Encontro dos Conselhos de Alimentacao Escolar da Regido Norte.

Processo: AP - Atendimento Territorial Macapa

Feiras: Feira de Negocios do MEI; Feira Multissetorial do MEI.

Missdo: APAS SHOW 2023; XIII Encontro Nacional da Mulher Contabilista; Mara Cake Fair
2023; Missao Italia.

Oficinas: Oficina de Educagdo Financeira; Gestdo financeira (CIG); Gestdo comercial
estratégica (CIG).
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Palestras: Abertura e Legalizacdo de empresas MEI & ME; Acesso ao Crédito Consciente;
ALCMS/ SUFRAMA: Incentivos Fiscais - ICMS/ IPI e Zona Franca Verde; Amplie as suas
vendas com presenca on-line do seu negdcio; Aprenda a Definir o Perfil do seu Cliente;
Aumente suas vendas com TikTok; Circuito do Atendimento - Talk Show; Como despertar
comportamentos empreendedores; Como devo agir para liderar e promover a criatividade e a
inovacdo?; Como formar o preco de vendas; Como Turbinar suas Vendas; Descomplicando as
Financas do seu Negdcio; Design e Experiéncia: Estratégias para atrair seu cliente; Direito do
Consumidor - MEI o que vocé precisa saber; Emissdo de Nota Fiscal de Servico;
Empreendedorismo feminino - A forca das mulheres nos negdécios; Filiacdo Segurados e
Beneficios Previdenciério; Habilitagdo de MEI em Licitacbes (Nova Lei de Licitacdo);
Instagram para Negdcios; Linha de Crédito para MPE; MARCA: Porque ela é importante para
a sua empresa; Marketing Digital para 0 MEI; MEI - Preciso contratar funcionério e agora?.

Processo: AP - Atendimento Agroindustria

Cursos: Atendimento ao Cliente; Fabricacdo de Doces e Geleias; Préaticas de Manipulacédo de
Alimentos.

Feira: Exposicdo e Comercializagdo de Produtos da Agricultura Familiar.

Misséao: Missdo Empresarial - FISPAL 2023.

Oficinas: Gerencial; Boas Praticas.

Palestras: Praticas de Fabricacdo de Alimento; Inovagdo; Associativismo.

Seminario: Oportunidades para o Agronegdécio da Regido Centro-Oeste.

Processo: AP - Atendimento Territorial Central Agro

Cursos: Curso Planos de acdo - Normas de Gestdo dos Acordos de Doacdo de Fitoterapicos;
Os desafios de aplicacdo da nova lei de licitacdes - Lei 14.133/2021; Lideranca Feminina na
Negociacdo de Acordos - Cadeia de Valor de Fitoterapicos; Introdutério de Agente
Comunitério; Introdutério Agente Comunitario da Salde; Gestdo Financeira e Crédito;
Desenvolvimento de Equipes; Técnica de Vendas; Praticando o Associativismo; Fabricacdo de
Produtos de Confeitaria e Derivados do Abacaxi; Empreendendo na Juventude; Praticando o
Associativismo; Boas Praticas de Manipulacdo e Manejo de Acai.

Feira: Agricultura Familiar de Porto Grande.

Caravana: Caravana de Agricultores de Porto Grande para a Feira de Produtos do Campo.
Oficinas: Oficina Estruturagdo do Planejamento Estratégico; Oficina Planejamento
Estratégico - Educacdo e Saude; Oficina Planejamento Estratégico - Assisténcia e Meio
Ambiente; Oficina Planejamento Estratégico - Gestdo Municipal; Oficina Elaboracdo de
Estratégias para Captacdo de Recursos; Oficina Elaboracdo de Plano de Acdo; Oficina
Legislacdo Especifica de Transito - Empreendedores Mototaxistas; Oficina Dire¢do Defensiva
e Primeiros Socorros - Empreendedores Mototaxistas; Oficina Boas Préticas de Fabricacao;
Oficina Fabricacdo de Salgados; Oficina Fabricacdo de Bolos e Confeitaria; Oficina
Customizacéo de Roupas; Oficina Estamparia em Camisetas; Oficina Design de Sobrancelhas;
Oficina Boas Préticas de Fabricacao.

Palestras: Planejamento Estratégico; Apresentacdo de Minuta do Planejamento Estratégico;
Como se Tornar um MEI; A importancia de fazer a Declaracdo de Rendimentos Anual,
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Mulher: Acredite em vocé!; Orientacdo ao Crédito; Oportunidades de Negocios; Conceito
sobre Indicacdo Geogréfica; Atendimento ao Cliente; Formagéo de Prego; Rural e AMASOL,;
Plano Estadual de Recursos Hidricos do Amapa - PERH/AP; Diagnoéstico, Prognostico e
Cenarios Futuros dos Recursos Hidricos do Amapa; Boas Préticas de Higiene Pessoal;
Agroecologia e Producdo Organica - Uma Oportunidade de Negdcio no Campo; Safra da
Andiroba; Boas Praticas de Manipulacdo e Manejo de Acai.

Seminario: Mulheres do Agro.

Processo: AP - Atendimento Produgdo Animal

Cursos: Boas Praticas de Fabricacdo e Manipulacdo de Alimentos; Préaticas Sustentaveis e de
Manejo de Pastagens na Amazdnia Amapaense; Avicultura Baésica; Boas Praticas na
Manipulacdo de Pescados; Negdcio Certo Rural — NCR.

Feira: Produtos do Campo.

Missdo: Caravana Semana do Agroprodutores de Porto Grande.

Oficinas: A Decisdo de "Ser" Cooperativa; Andlise de Viabilidade Econémica da Constituicdo
de uma Cooperativa; Orientacdes, analises documentais e Emissdo de CAF; Coleta e Analise
de Solo; Indicacdo Geogréfica - Mel da Pedreira; Indicagdes Geogréficas.

Palestra: Sensibilizagdo de Projetos.

Processo: AP - Atendimento Piscicultura

Curso: Piscicultura Basica.

Feira: Produtos do Agro.

Missdo: Missdo Sebrae Amapa — Piscicultura.

Oficinas: Cultivo de Peixe em Tanque Rede; Oficina: Arragoamento.

Palestras: Sensibilizacdo de Projetos; Gestdo na Piscicultura; Probidticos na Piscicultura.
Seminario: Dia de Campo da Piscicultura.

Nota: As iniciativas realizaram as métricas: informacdes, orientacfes técnicas e consultorias.

Programa: Brasil Mais Competitivo

Principais realiza¢des do programa:

Projeto: Rotas Turisticas do Meio do Mundo

Cursos: Elaboracdo de Roteiros Turisticos Regionais; Curso "A arte de liderar equipes”;
Curso "Marketing Pessoal no Turismo - Sua imagem importa".

Feira: ABAV EXPO 23

Missdes: Missdo EQUIPOTEL; Missdao ABAV EXPO.

Oficinas: Encontro AZUL com Agéncias de Viagem; Oficina Word Café com Guias de
Turismo; Oficina Elaboracdo de Drinks Regionais; Oficina preparatoria para participagdo em
Feiras/Missbes EQUIPOTEL 2023; Oficina de Midias Digitais para Guias de Turismo;
Oficina: “Canva: uso eficiente da ferramenta”; Oficina: “Antlincios no Google”; Oficina
Negodcios Com Anuncios Google: Trafego, Google Trend e Google ADS; Oficina: Midias
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Digitais: Como Alavancar As Vendas Com Uso De WhatsApp Business, Instagram e
Facebook; Oficina Canva: Uso Eficiente da Ferramenta.

Palestras: Palestra Registro de Marca para Empreendedores da Cadeia do Turismo;
Lancamento do Projeto Rotas Turisticas do Meio do Mundo; World Café com o setor
Hoteleiro/Posse da nova diretoria da ABIH.

Seminarios: Esquenta Black Friday; Workshop Amapa - Guia para a Competitividade e
Promocao Internacional do Turismo; Seminario de Governanca - Turismo em rede.

Processo: Atendimento Artesanato Macapd, Santana e Mazagéao

Cursos: Politicas Publicas voltadas para o Artesanato: Cenario Nacional e Local; Projeto de
Lei Trokkal; Artesanato e Politica Cultural.

Feiras: Stand Artesanato _ Brasil Sabor 2023; 522 Expofeira Artesanato.

Missdo: Feira de Negdcios de Artesanato — FENEARTE.

Oficinas: Ceramica Arte Maraca e Cunani - Semana do Artesdo; Técnica de Amarracao e
Acabamento em Fibra Vegetal; Stencil Amaz6nico; Técnicas de Amarracdo e Acabamento em
Fibra Vegetal; Negociar e Formar Preco para feira; Como Vender Mais pelas Redes Sociais;
Negociar e Formar Preco para Feira.

Palestras: Sua empresa de Cara Nova; Fotografia com Celular para Redes Sociais; Preco
como Estratégica de Vendas; Como Vender pelas Redes Sociais; Palestra Atendimento ao
Cliente; Palestra Protagonismo Criativo no Artesanato Amapaense; Palestra Mercado do
Artesanato: Cooperar ou Associar?; Palestra Artesanato Por Dentro das Leis.

Rodada: Negocios de Novos Produtos Artesanais.

Seminarios: Seminario Bate Papo com Artesdo — Construindo Saberes; Congresso de
Artesdos do Amapa - ConArte 2023.

Projeto: Varejo da Moda no Meio do Mundo

Cursos: Formacéo de Designer de Moda para Lojistas; Formacao de Visagismo para escolha
de Acessorios; Formacdo de Consultoria de Imagem.

Feira: Expocasa.

Oficinas: Estruturacdo e Lancamento de Projeto - Varejo da Moda no Meio do Mundo;
adentrando o Tumucumaque Pelas Florestas do Maior Parque Nacional do Brasil; Make
Passarela - Pele Blindada; Workshop lab criativo fora do eixo - moda autoral Amazénica; Talk
- Imagem no Ambiente de Trabalho; Loja inteligente; Vitrinas e Visual Merchandising como
potencializador de vendas; Vitrinas e Visual Merchandising como potencializador de vendas
(Especial Moda Autoral).

Palestras: Palestra Registro de Marca para Empreendedores da Moda; Expedicdes e Roteiros
de Ecoturismo pelo Parque Nacional Montanhas do Tumucumaque; Talk Registro de Marca.
Seminario: Workshop Macrotendéncias do Inova Moda Digital - Outono/Inverno 2024.

Projeto: AP Gastronomia Tucuju
Cursos: Experiéncia Gastrondmica: A importancia da qualidade no atendimento; Maitre de
Saldo
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Feiras: 17° Edigédo do Festival Brasil Sabor 2023; Burger Fest Rock; Festival Gastrondmico
Amapa 80 Anos; Luau da Samauma.

Misséo: Fispal Food Service

Oficinas: Boas Praticas em Festivais Gastronémicos; Marketing e Comunicacdo para
Festivais; Gastrondmica - Tradicbes de Mazagdo; Formacdo do Preco de Venda; Eficiéncia
Energética; Boas Préaticas em Festivais Gastrondmicos.

Palestras: Lancamento do Projeto Gastronomia Tucuju; Lancamento da 17° do Festival Brasil
Sabor; A Importancia de Participar de Missdes Empresariais; Registro de Marca —
Gastronomia; Atendimento ao Cliente; Manipulagdo Segura dos Alimentos; Registro da
Marca.

Projeto: AP - Cadeia de Negdcios para Animais de Estimacao

Cursos: Como atender melhor o seu cliente; Alcance melhores resultados por meio de uma
estratégia de vendas; Curso Inteligéncia Emocional; Curso de Tosa; Curso Adestramento
Basico.

Feira: Expo Sebrae +Pet.

Missdo: Visita técnica e Missdo Pet South America.

Oficina: Workshop de Tosa Padrdo de Ragas Shih Tzu, Poodle e Sptiz.

Palestra: A Evolucdo do Mercado Pet; Encontro Planejando as CapacitacOes Sebrae + Pet
Meu pet coga: O que devo fazer?; Cardiopatia: doenca de animal idoso?; Alimentacdo natural
na dieta dos pets; Os Beneficios da Manipulacdo na Medicina Veterinaria;, Protocolos de
Vacinacdo e Vermifugacdo - Primeiros cuidados com os pets; Controle de Pulgas e
Carrapatos: Prevencdo de Doencas; O médico veterindrio e seu papel na Saude Animal e
Humana para sociedade; Terapia Auxiliada por Animais TAA.

Projeto: AP — Mandiocultura — Industria e Comércio

Cursos: Producdo de diferentes tipos de materiais de plantio de mandioca; Competitividade na
Producdo Vegetal.

Missdes: Missdo Tecnoldgica — UFOPA; Missdao Técnica Empresarial — Paranavai.

Oficina: Gestdo Financeira.

Palestras: Metodologia RENIVA; Potencialidades das novas cultivares de mandioca para o
Amapa4; Licenciamento Ambiental e Regularizacdo Fundiaria.

Rodada: Sessdo de Negécios — RENIVA.

Projeto: AP — Produtos da Sociobiodiversidade

Cursos: Juntos Somos Fortes; Boas Préaticas de Manipulacdo para Batedores de Acai.

Feira: Sociobiodiversidade - Festival Nossa Amazonia.

Oficina: Consultoria em Associativismo e Cooperativismo.

Palestras: Sensibilizacdo de Projetos; Sensibilizacdo para formalizagdo das batedeiras de acai
de Macapa; A importancia do Agroturismo.

121

SEBRAE/AP

RELATORIO DE GESTAO 2023



Eg RELATORIO DE GESTAO

Projeto: AP — Produzir Brasil

Feira: Empreendedor Rural Produzir Brasil.

Caravanas: Caravana da Farinha; Caravana da Feira do Empreendedor Rural - Atendimento
INCRA e RURAP - PA Ferreirinha; Caravana da Feira do Empreendedor Rural - Atendimento
INCRA e RURAP - PA Bom Jesus; Caravana da Feira do Empreendedor Rural - Atendimento
INCRA e RURAP - PA Nova Vida; Caravana Produtores Rurais do PA Matao do Piagaca.
Oficinas: Juntos Somos Fortes — Agronegocio; Manejo de Solos; Nogdes Basicas em
Irrigacdo; Oficina: Operacao da Plataforma Gestdo Territorial — PGT; Operacdo da Plataforma
Gestdo Territorial — PGT; Oficina - Boas Préticas de Producdo de Derivados da Banana;
Oficina da Sala da Cidadania — INCRA; Elaboracdo de Projetos para Consultores
Credenciados SGF - Banco da Amazonia - Crédito Rural.

Palestras: Formacdo de Preco de Venda; Técnicas de Negociagdo; Apresentacdo das
realizacbes do projeto Produzir Brasil em 2022; Regularizacdo Fundiaria; Consultores
Credenciados SGF - Crédito para o produtor Rural (Convénio Banco da Amazodnia e Sebrae;
Orientacdo ao Crédito; Palestra Empreendedorismo de Sucesso.

Rodadas: Rodada de Negdcios - Produtores de Banana do Assentamento Perimetral Norte;
Rodada de Negacios.

Seminario: Oportunidades para o Agronegocio da Regido Centro Oeste - Semana do
Agronegacio.

Projeto: Horticultura Agroecolodgica e Producédo Organica no Amapa

Cursos: Legislacdo aplicada a producao organica; Encontro com produtores de plantas.

Bio Fertilizante Organico; Curso Atendimento ao Cliente, Técnicas de Vendas e Midias
digitais; Tratamento de aguas residuais; Curso NocgOes basicas de irrigacdo em cultura
protegida; Controle de Qualidade e Processos de Alimentos; Fabricacdo Artesanal de Doces e
Sorvetes; Fabricacao artesanal de geleias, polpa de coco verde e farinha de banana.

Feira: Feira de Produtos do Campo.

Caravanas: Caravana de Produtores da Comunidade de Inajd — Itaubal; Caravana de
Produtores da Comunidade de Santo Antdnio da Pedreira; Caravana Macapa/ Padre Josimo.
Oficinas: Defensivos Caseiros; Como preencher caderno de campo; Eleicdo Organizacdo de
Controle Social — Macapd; Formacdo do Preco de Venda; Combo de solugbes para producéo
organica; Oficina Producdo de sementes na propriedade; Como preencher caderno de campo
do produtor rural; Diversificacdo da propriedade Agricola; Rotagdo de Cultura (plantas);
Modelo de Estatuto Social; Oficina genérica — inovacéo; Oficina Associativismo - Assembleia
para elaboracdo de Ata; Oficina “A importancia do associativismo e Cooperativismo”; Oficina
Empreendedorismo Rural; Oficina Préaticas de Fabricagéo de Alimentos.

Palestras: Agregacdo de valores nos alimentos Diferenciacdo da producdo dos pequenos
negocios para a sustentabilidade; Identidades Rurais da Amazbnia e seus impactos na
Agroecologia; Emergéncia Climatica: A agroecologia pode nos ajudar com essa crise?

Bichar: uma solucdo sustentavel para a mitigagdo das mudancas; Praticas Agroecoldgicas;
Plantas Ornamentais (Flores); Startup Ac¢aimaps - A mulher no agronegécio do campo ao
escritorio como desenvolvemos a agricultura na Amazonia a partir do agai; Startup REVPAY -
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Empoderar para vencer; Palestra Hidroponia Aliada a um sistema de cultivo sustentavel —
tecnoldgico.
Seminario: 4° Seminério de Agroecologia e Producdo Organica no Amapéa

Nota: As iniciativas realizaram as métricas: informacoes, orientacGes técnicas e consultorias.

Programa: Brasil + Inovador

Principais realizacdes do programa:

Processo: AP - Inova Amazonia

Cursos: Introducdo a Robdtica - Vale do Jari Summit; Linguagem bésica de programacéo -
Vale do Jari Summit.

Feira: Aquario da Inovagdo — Expofeira.

Missdo: Startup Summit Floripa - Inova Amazonia.

Oficinas: ldeacdo: Floresta + Amaz6nia; | Encontro Inova Amazonia Ideacdo - Open Day;
Open Session - Inova Amazonia ldeacéo.

Palestras: Biodiversidade — Riqueza e Diversidade - Startup Day; Bioeconomia Amapaense
para Farmacos - Startup Day; Case de Comunidade: Tributei, Engenho Café de Acai e
Revpay; Fomento e Investimento na Amazonia; Pitchday PPBIO; PPBIO - Investe: sele¢do de
negocios inovadores em bioeconomia; StartupOn - Bioeconomia Amaz6nica; StartupOn:
Validagéo de Startup na Amazonia MVP.

Processo: AP - Atendimento Territorial Startup

Cursos: Criando Startups - Validacdo e Modelagem de Negdcios; Prototipacdo de Solucdes e
criacdo de MVP; Marketing e Canais de Vendas - Acelera Startups.

Missdes: South Summit Brazil; Startup Summit Floripa; Web Summit Lisboa.

Oficinas: Time e Gestdo; Finangas e Investimento; Oratéria e preparagdo de Pitch; Kick off:
Pré-Aceleracéo.

Palestras: Altos e baixos da Jornada Empreendedora - Startup Day; Demo Day - Acelera
Startup Amapéa; Design - Criatividade com diversidade - Startup Day; Ecossistema de
Inovacao de Israel; Jornada de aprendizagem - Acelera Startup; Lancamento Inova Amapa —
GOV; Liderar para Inovar - Startup Day; Meetup da Inovacdo; Metaverso, Realidade Virtual
e Inteligéncia Artificial - A internet 3.0 - Startup Day; Os segredos da comunidade revelagédo
do Brasil - Startup Day; Startup com fungdo de empoderamento feminino - Startup Day;
Startup Day - A era das startups na Faculdade Anhanguera; StartupOn: A jornada de Startup
de Sucesso; StartupOn: Operacdo de Startup com time enxuto; StartupOn: Vendamarketing;
Startups de Sucesso: Do Amapa para 0 mundo - Startup Day.

Processo: AP - Indicagdes Geograficas

Palestra: Conceitos e Controles

Seminarios: Controles para Indicacdo Geogréfica; 1° Seminario de Ecossistemas de Inovacéo
no Municipio de Santana.

Nota: As iniciativas realizaram as métricas: informacoes, orientacGes técnicas e consultorias.
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Programa: Educacédo Empreendedora

Principais realizag0es do programa:

Processo: AP - Educacdo Empreendedora

Cursos: Aplicacdo com alunos do JEPP: 6° ano Ecopapelaria; Aplicacdo com alunos do JEPP:
7° ano: Artesanato Sustentavel; Aplicacdo com alunos do JEPP: 8° ano: Empreendedorismo
Social; Aplicacdo com alunos do JEPP: 9° ano: Novas ideias, grandes negécios; Aplicacéo do
Crescendo e Empreendendo; Aplicacdo do Despertar; Aplicacdo do JEPP: 1° Ano -
Descobertas empreendedoras no jardim sensorial; Aplicacdo do JEPP: 2° Ano - Descobrindo
alimentos e temperos naturais; Aplicacao do JEPP: 3° Ano - Brinquedos ecoldgicos; Aplicacdo
do JEPP: 4° Ano - Produgdes culturais criativas; Aplicacdo do JEPP: 5° Ano - Sabores e cores
regionais; Capacitagdo com professores - Jovens Empreendedores: Primeiros Passos - Anos
Finais; Curso Basico de Informatica; Despertar - professor; Educacdo Financeira;
Metodologias Ativas.

Missdo: Congresso de Educacdo Bett Educar

Oficinas: Alinhamento JEPP, po6s formacdo online; Alinhamento JEPP, versdo 2021, pds
formagdo de professores, on-line; Empreendedorismo para o Ensino Médio - Relagdes
Humanas — Por que isto é importante?; Empreendedorismo para o Ensino Médio -
Comunicacdo e Marketing; Empreendedorismo para o Ensino Médio - Empreendedorismo
Digital e Profissdes do Futuro; Empreendedorismo para o Ensino Médio - Laboratério de
Ideias; Empreendedorismo para o Ensino Médio - Projeto de Vida! Vocé tem um?;
Empreendedorismo para o Ensino Médio - Viagem ao Mundo do Empreendedorismo; Connect
Day; Cultura maker na pratica; Hands-on; Metodologias Ativas: Estratégias Didaticas
Assimétrica + Think, Pair & Share; Metodologias Ativas: Gamificacdo para além do
conteldo; Metodologias Ativas: Jigsaw Classroom - A Sala de aula quebra-cabecas;
Modelagem e impressao 3D; Inovacdo; Plano de Vida e Carreira.

Palestras: Comportamento Empreendedora e Sucesso Profissional; Cultura Maker como
Pratica Educacional; Empreendedorismo ndo é control+C e control+V; Palestra de
Sensibilizacdo do Programa de Educacdo Empreendedora; Empreendedorismo Jovem;
Empreendedorismo que transforma; Inovacao; Uso de Tecnologias na Educacéo.

Seminarios: Educacdo Empreendedora; Il Ciclo Formativo para Gestores Escolares.

Processo: AP - Educacdo Empreendedora Territorial

Cursos: Aplicacdo com alunos do JEPP: 6° ano Ecopapelaria; Aplicacdo com alunos do JEPP:
7° ano: Artesanato Sustentavel; Aplicacdo com alunos do JEPP: 8°ano: Empreendedorismo
Social; Aplicagcdo com alunos do JEPP: 9° ano: Novas ideias, grandes negécios; Aplicacéo do
Crescendo e Empreendendo; Aplicacdo do JEPP: 3° Ano - Brinquedos ecologicos; Aplicacédo
do JEPP: 4° Ano - ProducgOes culturais criativas; Aplicagdo do JEPP: 4° Ano - ProducOes
culturais criativas; Aplicacdo do JEPP: 5° Ano - Sabores e cores regionais; Curso Basico de
Informatica.

Oficina: Plano de Vida e Carreira.
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Programa: Sebrae + Financas

Principais realiza¢des do programa:

Projeto: Sebrae + Financas no Amapa

Oficinas: Microcrédito consciente; Acesso ao credito; Gestao.

Palestras: Bé-a4-bd da educacdo financeira; Check up de sua Saude financeira; Estou
endividado! O que fazer agora?; Mapa do crédito; Crédito Consciente.

Nota: A iniciativa realizou as métricas: informacdes, orientacdes técnicas e consultorias.

Programa: Ambiente de Negdcios
Principais realizagfes do programa:
Processo: Polo de Liderangas - AP
A gestdo local definiu por trabalhar com as liderancas mobilizadas nos projetos Lider Centro-
Oeste, Regido dos Lagos e liderancas empresariais atuantes em parceria com 0s escritorios
regionais de Santana, Laranjal do Jari e Oiapoque.
Das principais acGes realizadas em 2023, tivemos a participacdo no evento Lideres em
Movimento - Foz do lguagu/PR; Considerando a falta de instrutores disponiveis com as
metodologias especificas do Polo de Lideranca, a gestdo firmou parceria com 0s escritorios
regionais, para realizacdo do curso Lideranga 5.0 Habilidades e Resultados, focando nas
liderancas empresariais que mantem relagdo de parceria com o0 Sebrae, realizando
capacitacbes em 21 a 23/11 — Oiapoque; 28 a 30/11 — Santana; 5 a 7/12 — Laranjal do Jari,
com média de 25 participantes em cada regional, alcancando o objetivo proposto e fidelizando
0S parceiros com a instituicao.

Projeto: Territorios Empreendedores - AP

O projeto utilizou a metodologia Lider (Lideranca para o Desenvolvimento Territorial) na
regido Centro Oeste, conforme detalhamento abaixo:

O recorte territorial do Programa Lider Centro-Oeste do Amapa abrangeu os municipios de
Ferreira Gomes, Pedra Branca do Amapari, Porto Grande e Serra do Navio.

O Programa Lider Regido Centro-Oeste do Amapa teve inicio com a fase de Fundacgdo, nos
meses de marco e abril de 2023, com a mobilizacdo, sensibilizacdo e formacdo do grupo de
liderancas dos municipios de Ferreira Gomes, Pedra Branca do Amapari, Porto Grande e Serra
do Navio, com exercicio comprovado de lideranca na regido, para fazerem parte do Grupo
Lider.

A partir de entdo, foram realizados oito encontros sucessivos, no periodo de maio a dezembro
de 2022, com o0 proposito de se constituir, paulatinamente, uma governanga regional
colaborativa, formada por um grupo coeso e integrado de lideres, com identidade e objetivos
comuns e para realizar o planejamento das ac¢des a serem implementadas para alcance do tdo
sonhado desenvolvimento econdmico, humano e social da Regido Centro-Oeste do Amapa,
com sustentabilidade.

Encontro | - realizado no municipio de Pedra Branca do Amapari, nos dias 02 e 03 de maio de
2023, foram trabalhadas a Coesdo e ldentidade do Grupo. Os participantes identificaram
objetivos comuns para o desenvolvimento econdémico da regido e iniciaram o processo de
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integracdo grupal. Construiram, de forma coletiva, mapas mentais da regido, com destaque
para 0s ativos naturais, sociais e econdémicos da regiao.

Encontro Il — realizado no municipio de Porto Grande, nos dias 29 e 30 de maio de 2023,
foram trabalhadas a Gestdo Compartilhada da Mudanga, com énfase na mudanga de
paradigmas que limitam o desenvolvimento da regido. Com a compreensdo da necessidade e
possibilidade de mudanca, iniciou-se o levantamento dos desafios a serem superados para
alcance do desenvolvimento regional. O produto desse encontro foi a visao conjunta de “o que
nos distinguird”, com a identificacdo de icones que simbolizam e diferenciam a regido das
demais.

Encontro 111 — realizado no municipio de Ferreira Gomes, nos dias 26 e 27 de junho de 2023.
O resultado alcancado foi o desenvolvimento da Lideranca Empreendedora. Nele, o grupo
firmou a consciéncia de que o desenvolvimento regional sera alcancado a partir da atuagdo
integrada e proativa das liderancas regionais e da participacdo das instituicdes publicas e
privadas parceiras. Nesse encontro, os participantes tiveram a oportunidade de exercitar sua
lideranca empreendedora, ao realizarem acdes de cunho social, em que beneficiaram a
instituicdo Casa Lar Renascer, instituicdo ainda em processo de implantacdo, no municipio de
Porto Grande, criada para dar acolhimento a criangas em situagéo de vulnerabilidade social.
Encontro IV — realizado no municipio de Serra do Navio, nos dias 24 e 25 de julho de 2023, a
énfase dada foi a formulacdo da Equacdo do Desenvolvimento. Foi trabalhado o levantamento
e analise de dados e informacdes técnicas da regido e ampliaram a visdo sobre as variaveis
relevantes para o desenvolvimento regional. Esse encontro lancou as bases de conhecimento e
entendimento da realidade regional, necessarios para o planejamento estratégico iniciado no
encontro seguinte.

Encontro V — realizado no municipio de Pedra Branca do Amapari, nos dias 28 e 29 de agosto
de 2023, onde houve a Escolha do Futuro da Regido. Foi feito o alinhamento estratégico, com
a definicdo da missdo e valores do grupo e da viséo de futuro para a Regido Centro-Oeste do
Amapé e dos macro-objetivos da Agenda de Desenvolvimento.

Encontro VI — realizado em Macap4, nos 18 e 19 de setembro de 2023, teve continuidade ao
trabalho de planejamento, com a indicacdo do Caminho para o Desenvolvimento da Regido
Centro-Oeste do Amapa. Foram definidos os Eixos Estratégicos do Agronegécio,
Biodiversidade e Turismo e Cultura, entendidos como os vetores do desenvolvimento
regional. O grupo elaborou e validou também nesse encontro 0s macro-objetivos, Estratégias e
Metas da Agenda de Desenvolvimento Regional.

VIl — realizado no municipio de Ferreira Gomes, nos dias 26 e 27 de outubro de 2023, e nele
também foram definidas as iniciativas prioritarias a serem executadas pelas liderangas e
parceiros estratégicos, para que o desenvolvimento sustentavel aconteca na Regido Centro-
Oeste do Amapa. Nesse encontro foram escolhidos os lideres que fazem parte do Grupo de
Transi¢cdo, que tem como atribuicdo conduzir o grupo para sua institucionalizacdo no
territorio.

VIII - também realizado em Macap4, nos dias 18 e 19 de dezembro de 2023. Trabalhado a
Agenda de Desenvolvimento da Regido Centro-Oeste. Em virtude de conflito de agendas de
outros eventos, foi realizado apenas o encontro com as liderangas participantes, ficando para
2024 a apresentacao da agenda.
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Projeto: Cidade Empreendedora - AP

Adesdo de 15 municipios ao Ciclo 2023/2024 do Programa Cidade Empreendedora.

Eixo Liderancas Locais:

Os municipios de Cutias, Pracutiba, Serra do Navio, Ferreira Gomes, Mazagdo, Itaubal,
Laranjal do Jari, Vitdria do Jari e Santana, nomearam servidores para a funcdo de Agente de
Desenvolvimento.

Formacdo Basica Agentes de Desenvolvimento, via Universidade Coorporativa Sebrae.
Visando desenvolver a compreensdo da importancia da Lei Geral da MPEs, para o
desenvolvimento territorial, geracdo de emprego e renda, implantacdo da REDESIM, acesso as
compras publicas e outros.

Encontro Estadual

Eixo Desburocratizacéo:

Assinatura do Termo de Cooperacdo Técnica Sebrae/AP e JUCAP — o Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas no Amapa (Sebrae) e a Junta Comercial do Estado do Amapa
(Jucap) celebraram a assinatura do Termo de Cooperacdo Técnica para integracao de esforcos
e viabilizar junto aos municipios do estado, a execucdo de acbes de melhoria e
acompanhamento dos procedimentos operacionais da Rede Nacional para a Simplificacdo do
Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios (REDESIM).

Capacitacdo da REDESIM aos servidores municipais e Agentes de Desenvolvimento dos
municipios de Ferreira Gomes, Tartarugalzinho, Praculba, Amapa, Calcoene e Oiapogue.
Com o objetivo de facilitar o empreendedorismo no Estado do Amap4, buscando uma melhor
integracdo entre as instituicbes e o poder publico do Estado e dos Municipios. A acdo foi
promovida em parcerias com a JUCAP e prefeituras municipais.

A consultoria de desburocratizacdo empresarial tem como objeto a implementacdo das
seqguintes LEIS: Lei 11.598/2007 — Lei da Redesim, lei 13.874/2019, Lei da Liberdade
Econbmica, Lei 14.195/2021 — Lei de Ambiente de Negdcios e Lei n. 123/2006 — Lei Geral
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e legislacdo correlatas para os municipios de
Amapa, Pracuuba, Laranjal do Jari, Vitdria do Jari, Porto Grande, Ferreira Gomes e Serra do
Navio.

Segunda edi¢do do evento “Transformar Juntos”, no periodo de 2 a 4/8/2023, em Brasilia/DF.
Idealizado pelo Sebrae, com o objetivo de reunir atores-chave responsaveis pelas articulagdes
para a desburocratizacdo e simplificacdo do ambiente de negdcios e pelas compras publicas,
com tratamento diferenciado para as micro e pequenas empresas. A participacdo desses
publicos ocorre por meio de caravanas organizadas pelos estados, em que 0s gestores avaliam
participantes estratégicos para atenderem ao evento e, dessa forma, € possivel engajar toda
rede em prol do desenvolvimento local. A caravana do Amapa, foi composta por 59 (cinquenta
e nove) pessoas, entre eles, servidores publicos municipais: prefeitos, secretarios, técnicos e
agentes de desenvolvimento; servidores publicos estaduais: JUCAP, Corpo de Bombeiros,
Secretaria da Fazenda, Superintendéncia de Vigilancia Sanitéria.

Case Viabilidade Automatica e Plus Code - Santana/AP” - Evento Transformar Juntos
(Brasilia/DF). O municipio de Santana e Junta Comercial do Amapa - Jucap, apresentaram no
palco principal do “Transformar Juntos”, evento que reuni gestores publicos, liderangas locais,
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agentes de desenvolvimento e parceiros estratégicos de todo o Brasil, 0 case de sucesso sobre
Viabilidade Automatica e Plus Code. Desenvolvido pelo Convénio Redesim Conectada,
parceria entre nove Juntas Comerciais e Sebrae, o case tem como objetivo automatizar a
resposta da viabilidade de enderecos com a utilizagédo de Plus Code, solucdo do Google que
ajuda a encontrar e usar um endereco digital simples e a definir um local especifico para um
endereco convencional. Andréa Pimentel, gestora da Redesim no estado do Amapé, Jodo
Carlos Guimarées, Secretario Adjunto de Habitacdo e Ordenamento Urbano de Santana e Alex
Barbosa, Lider Técnico do Convénio RedeSim Conectada, fizeram a apresentacdo dos
resultados dessa nova estratégia que futuramente estara disponivel para todas as prefeituras do
Brasil.

Il Congresso de Integracdo e Registro Empresarial - promovido pelo Sebrae no Amapéa em
parceria com a Junta Comercial do Amapa (Jucap) e o Governo do Estado do Amapa (GEA).
Com o objetivo fomentar debates e disseminar o conhecimento sobre temas relacionados ao
processo de registro e legalizacdo de empresas, para contribuir com a melhoria do ambiente de
negocios local e nacional. O congresso aconteceu na Sede do Sebrae no Amapa, no dia
17/10/2023, reunindo empreendedores, contadores, advogados, administradores, académicos,
servidores publicos, Juntas Comerciais e demais 6rgaos vinculados a Redesim. O evento foi
transmitido ao vivo para todo o Brasil.

52 Reunido Ordinéria da Federacdo Nacional das Juntas Comerciais (FENAJU) — Realizada na
sede do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa
(SEBRAE/AP), reuniu no dia 18/10/2023, presencialmente 10 presidentes de institui¢cbes de
registro empresarial brasileiras. Esteve em pauta a apresentacdo do projeto de padronizacdo na
coleta de dados realizada pelas juntas comerciais e outras discussdes relevantes em prol do
registro mercantil nos estados, visando favorecer o ambiente de neg6cios no Brasil.

Eixo Sala do Empreendedor:

Reinauguracdo da Sala do Empreendedor do municipio de Amapa.

Inauguracdo de 5 (cinco) novas Salas do Empreendedor, nas cidades: Laranjal do Jari,
Mazagdo, Santana, Praculba e Ferreira Gomes.

Concluimos o0 ano com a ativacéo de 12 Salas do Empreendedor.

Eixo Compras Governamentais:

Durante o evento Transformar Juntos, que aconteceu em Brasilia/DF, o Amapa esteve no
palco principal participando do painel “Cultura e Sustentabilidade: o fortalecimento da
Agricultura Familiar”, apresentando o projeto “Merenda em Foco” desenvolvido pelo Sebrae
no Amapa. O case do Amapa "Desafio das merendeiras”, foi apresentado pela consultora e
especialista em gestdo publica, Kirlian Oliveira e pela nutricionista do municipio de Ferreira
Gomes, Lis Figueiredo. Foram abordadas acdes que podem servir de inspiracao para garantir a
compra minima de 30% dos produtos da agricultura familiar para a merenda escolar, por meio
do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (Pnae). O processo foi iniciado em 2014, com
0 apoio do Sebrae na capacitacdo e sensibilizacdo dos diretores escolares, além da
identificacdo das necessidades. O resultado € que 16 municipios (direta e indiretamente)
participam atualmente da iniciativa, que ja realizou 41 chamadas publicas e contratou mais de
1,4 mil agricultores. A compra de alimentos da agricultura familiar passou de 14,2%, em
2015, para 79,1%, em 2022.
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Consultoria Especializada De Compras Da Agricultura Familiar, para os municipios:
Oiapoque, Laranjal do Jari, Ferreira Gomes, Praculba, Amapa, Tartarugalzinho, Mazagéo,
Calcoene, Pedra Branca, Santana, Porto Grande, Vitdria do Jari e Itaubal e Serra do Navio.
Consultoria Compras Governamentais - licitacdes para pequenos negdcios e gestores publicos,
do Programa Cidade Empreendedora. Visando apoiar de forma juridica a gestdo publica na
implementacdo de instrumentos legais que fortalecam o fomento as compras publicas junto
aos pequenos negocios locais, faz-se necessario a contratacdo de profissional para assessorar
as organizacOes administrativas das prefeituras no tema, bem como subsidiar na
implementacdo dos procedimentos da Nova Lei de Licitagdes e contratos administrativos (LEI
14.133/2021). Os municipios contemplados pela contratacdo foram: Amapa, Calcoene,
Ferreira Gomes, Itaubal, Laranjal do Jari, Mazagdo, Oiapoque, Porto Grande, Praculba,
Santana, Serra do Navio, Tartarugalzinho e Vitdria do Jari.

Eixo Empreendedorismo na Escola:

Aplicacdo da metodologia JEEP — Jovens Empreendedores Primeiros Passos, nas escolas
municipais de Macapa, Pedra Branca, Amapa, Vitoéria do Jari, Laranjal do Jari,
Tartarugalzinho e Calcoene.

Eixo Incluséo Produtiva:

Encontro dos expositores selecionados para integrar o saldo de exposi¢do da Expo Favela
2023, edicdo Amap4, aconteceu no dia 7/8/2023. Na ocasido, foi explicado que os estandes
receberdo visitas de avaliadores, e as 10 melhores ideias, representardo o Amapa na etapa
nacional, em S&o Paulo, onde se juntardo a outros expositores dos demais estados brasileiros.
A selecdo final premiard com investimentos as 10 melhores ideias de todo o Brasil.

O Sebrae apoio institucionalmente a Expo Favela Innovation Amapa 2023. O objetivo do
evento € reunir empreendedores e investidores amapaenses interessados em financiar projetos
inovadores, apresentar solugdes criativas desenvolvidas nas favelas e comunidades locais,
fortalecer a economia, impulsionar a criatividade e a inovacgao, além de valorizar as culturas e
identidades presentes nas comunidades periféricas do Amapa. O evento aconteceu no Amapa
Garden Shopping, no sédbado (12), das 10h as 22h e no domingo (13), das 12h as 21h. A
programacao - a programacao técnica do evento conta com palestras, workshops, exposicoes,
rodadas de negdcios, apresentacdes de startups, conferéncias, mentorias, salas de pitch,
debates, cursos e outras capacitacfes. Sdo parceiros da Expo Favela Innovation Amapa 2023,
0 Sebrae; Favela Holding; TV Globo; Duas Telas Produtora Cultural e a Central Unica das
Favelas (Cufa).

Sebrae Amapéa é piloto do Sebrae Nacional para implementacdo metodolégico do Projeto
Forca Mulher cedida pelo Sebrae TO, municipios selecionados Tartarugalzinho e Pedra
Branca do Amapari.

Sebrae Amapa, manifestou o interesse em receber o piloto da metodologia do Projeto Forca
Mulher, cedida pelo Sebrae TO. Adesdo do municipio de Pedra Branca, Tartarugalzinho,
Amapé e Cutias para implementacdo do Projeto Forga Mulher, como piloto que contempla a
primeira fase com a escuta diagnostica com a Unidade do CRAS — Centro de Referéncia de
Assisténcia Social e seus beneficiarios.

129

SEBRAE/AP

RELATORIO DE GESTAO 2023



Eg RELATORIO DE GESTAO

Contratacdo de consultoria técnica para a implementacdo e execugdo da metodologia Forga
Mulher no Estado do Amap4, incluindo o suporte no desenvolvimento e execucdo de agdes
voltadas ao planejamento técnico junto a gestdo do Sebrae e demais consultores contratados.
Eixo: Inovagéo e Sustentabilidade

Evento “Hackathon Cidade Empreendedora: inovagao para resolver desafios dos municipios
amapaenses”. O termo "hackathon" ¢ uma combinag¢do de "hack", que significa explorar
maneiras novas e inovadoras de programar, e "marathon”, que se refere a duracdo prolongada
do evento. A ideia por tras de um hackathon é criar solu¢cfes funcionais para problemas em um
ambiente intenso e colaborativo. Além disso, servem como um ambiente para a troca de
ideias, aprendizado de novas tecnologias e promogéo da inovagdo. O evento foi uma iniciativa
do SEBRAE/AP, com o objetivo de construir solucbes voltadas a gestdo pablica. O primeiro
Hackathon de Santana foi um marco transformador, reunindo mentes vibrantes com o objetivo
de gerar solugdes sustentaveis e inovadoras para os desafios atuais da sociedade.

Caravana do Amapa, no evento “ELI SUMMIT”, que ocorreu no periodo de 23 a 27 de
outubro de 2023, em Recife/PE. Idealizado pelo Sebrae/NA e Sebrae/PE, o Eli Summit 2023,
tornou-se o principal evento focado em desenvolvimento de ecossistemas de inovacdo, com
contetdo de classe mundial e presenca das principais liderangas nacionais e internacionais em
ecossistemas de inovacdo. Nesta edicdo o tema serd “Orquestracdo de Ecossistemas de
Inovagdo”, com foco potente na geragdo de negdcios e o compartilhamento de experiéncias.
Somado a isso, 0 Sebrae organizou diversas visitas técnicas ao ecossistema de inovagdo de
Recife e Olinda, com oportunidades unicas de mergulhar na temética, na pratica. A caravana
do Amapa, foi composta pela equipe vencedora do desafio ‘“Hackathon Cidade
Empreendedora”, que ocorreu no dia 2 de setembro de 2023. Na ocasido, os participantes
foram organizados em equipes, receberam mentorias e apresentaram ideias para construir
solucdes tecnologicas voltadas a gestdo publica. As trés melhores propostas, foram
reconhecidas de maneira significativa, sendo que para o primeiro lugar, foi concedido como
prémio a assisténcia técnica para escalar a ideia e a participacao no “ELI SUMMIT 2023”. A
equipe vencedora do desafio, Gov.Empreendedor, criou a proposta de uma plataforma para
auxiliar o empreendedor e facilitar o acesso a servicos publicos. O grupo foi formado por
Sueleny Pantoja, Janayna Cabral, Brenda Uliana, Gabriel Felipe de Oliveira e Manoel Neto de
Souza (Agente de Desenvolvimento de Vitéria do Jari/AP).

Eixo Cooperativismo e Crédito:

Consorcio da Regido dos Lagos: Consultoria para regularizacdo e operacionalizacdo do
Consorcio Publico Intermunicipal do Desenvolvimento Econémico, Social, Ambiental e
Sustentavel dos Municipios Meio Norte Amapaense, composto pelos municipios de Amapa,
Calcoene, Pracuuba, Oiapoque e Tartarugalzinho — Consorcio Regido dos Lagos, no Estado do
Amapa e implantacdo do servigo de inspecdo municipal a ser executado pelo consoércio. Foi
identificado a necessidade de servigos especializados em contabilidade, para identificar e
regularizar as pendéncias registrada no CNPJ do consorcio, para que sejam feitos os demais
trabalhos de organizagdo administrativa e elaboracdo de projetos para captacao de recursos.
Para esse consorcio, o Sebrae/AP estd atuando com duas frentes de trabalho, sendo a
organizagdo administrativa e fiscal/contabil. Estima-se que até dezembro j& tenhamos
resultados mais significativos.

130

SEBRAE/AP

RELATORIO DE GESTAO 2023



Eg RELATORIO DE GESTAO

Consorcio da Regido Centro Oeste: Consultoria especializada com a finalidade de apoiar a
criacdo de consércio publico a ser constituido pelos Municipios de Pedra Branca do Amapari,
Porto Grande, Serra do Navio e Ferreira Gomes, todos do Estado do Amapa e implementar o
Servigo de Inspecdo Municipal a ser executado pelo consércio. Esse consércio tera um
trabalho inicial de sensibilizacdo junto aos prefeitos da regido, para a criacdo da instituicao.
Para toda essa construcao, o Sebrae/AP acompanhara as etapas iniciais, com entrega de toda
documentacao necessaria, para instrumentalizar os prefeitos e equipes envolvidas.

Prémio Sebrae Prefeitura Empreendedora

Contratacdo de consultoria — XIl Edicdo PSPE hibrida para auxiliar as prefeituras na inscri¢ao
de projetos consistentes nas categorias disponiveis na XII Edicdo do PSPE. Inscri¢do de até 2
(dois) projetos por prefeitura, com evidéncias comprovadas e habilitados no site.

Programa: Gestao do Portf6lio em Rede

Principais realizaces do programa:

Projeto: AP — Gestdo do Portfolio

Realizacdo de consultoria especializada na prestacdo de servico de 16h de instrutoria e de 24h
de consultoria para a realizacdo do Alinhamento, Repasse Metodoldgico e avaliacdo dos
instrutores credenciados no Sistema de Gestdo de Fornecedores — SGF na solu¢do Jovem
Descolado; Realizacdo do evento “Café com o Portfélio” nas regional do Jari e Oiapoque;
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de 56h de consultoria para a
realizacdo do Alinhamento Metodoldgico e avaliacdo dos instrutores credenciados no Sistema
de Gestdo de Fornecedores — SGF na solucdo Jovem Descolado; Workshop Compartilhando
Saberes.

Programa: Gestao Estratégica de Pessoas

Principais realiza¢des do programa:

Projeto: AP — Gestdo Estratégica de Pessoas

Realizacdo de acdo de Ambientacdo para os Novos Dirigentes; Realizagdo da Pesquisa de
Clima e Diagnostico de Maturidade 2023; Elaboracdo e aprovacdo da Nota Técnica do Ciclo
de Desempenho 2023; Reunido com o Comité do SGP para analise e minuta do Projeto de
Remuneracgdo Variavel 2023;Reunido de aprovacdo com a DIREX do Projeto de Remuneracao
Variavel 2023; Validacdo das metas de equipe com as gerencias, comité do SGP e DIREX;
Reunido de alinhamento sobre o Ciclo de Desempenho 2023; Configuracdo do Ciclo de
Desempenho (periodos/etapas) e atualizagdo de funcionarios dentro do sistema APPUS;
Reunido de Lancamento do Ciclo de Desempenho 2023 (via teams, todos colaboradores;
Atualizacdo da estrutura organizacional, devido a movimentacOes internas; Elaboracdo da
apresentacdo das propostas a serem aprovadas pela CDE do Acordo Coletivo 2023/2024;
Realizagdo do “Café om a UGP” no Escritério Regional do Laranjal; Coordenacao das agdes e
atividades para a realizacdo do Encontro de Gestdo de Pessoas do Sistema S e UGP’s da
regido norte”; Realizacdo de reunido de homologacdo junto a todos os colaboradores do
Acordo Coletivo 2023/2024; Acompanhamento das metas de equipe e individuais no sistema
APPUS; Atendimento para suporte na utilizagdo, preenchimento e insercao das evidéncias dos
objetivos do sistema APPUS — Ciclo de Gestdo de Desempenho 2023; Montagem da Pesquisa
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de Clima Organizacional 2023 no sistema Pulses; Reunido de alinhamento mensal com a
empresa Individuando — Ciclo de Desempenho 2023; Reunido comas empresas SBDC e
CKMTalents para alinhamento quanto a solicitacdo de proposta para imersdo de lideranca;
Elaboracdo e validagdo do Termo de Referéncia de Seguranga e Medicina do Trabalho;
Realizacdo do Encontro de Gestdo de Pessoas do “Sistema S” do Amapa e UGP’s do Sebrae
da regido norte; Realizacdo da Pesquisa de Clima Organizacional 2023 (sistema Pulses);
Reunido de alinhamento mensal com a empresa Individuando — Ciclo de Desempenho 2023;
Apresentacdo para a DAF, DISUP e comité de estrutura organizacional a proposta de revisdo
do SGP 10.0; Elaboracdo e validacdo do Termo de Referéncia para contratacdo de empresa
especializada em desenvolvimento de lideres e mentoria; Validacdo das repactuacdes das
metas de equipe — RV 2023 (UGP, UGE e UASJUR); Realiza¢do do aditivo de contrato da
empresa Individuando, para realizagdo de consultoria de apoio na constru¢do dos planos de
acao dos resultados da Pesquisa de Clima Organizacional; Contratacdo da empresa
especializada (vencedora da licitacdo — inexigibilidade) e demais servicos para realizacdo da
Imersdo de Lideranca; Reunido de alinhamento com a coordenacdo do nacional — Programa
Humanizar (planejamento 2024); Realizacdo do “Café com a UGP” no escritorio regional de
Oiapoque; Apresentacdo da boa pratica do Sebrae/UGP/AP: Ciclo de Desempenho 2022 -
Ascensdo de carreira, no workshop de boas préticas realizado pelo Sebrae/NA; Encerramento
da etapa de insercdo de evidéncias das entregas individuais no sistema APPUS — Ciclo de
Desempenho; Elaboracdo da Proposta do “Plano de Demissdo Incentivado - PDI” do
Sebrae/AP; Montagem do Diagnostico de Maturidade dos Processos de Gestdo de Pessoas do
Sebrae/AP 2023, dentro do sistema da Pulses; Reunido de alinhamento com os diretores,
gerentes e chefe de gabinetes do Sebrae/AP e a empresa Individuando ETAPA DE
AVALIACAO - Ciclo de Desempenho 2023; Reunido para apresentacdo dos Resultados da
Pesquisa do Clima Organizacional com a participacdo de todos os colaboradores e conduzido
pela empresa Individuando; Realizacdo de consultoria (com grupos focais por diretoria e
mistos) de apoio na construcdo dos planos de acdo dos resultados da Pesquisa de Clima
Organizacional; Realizagdo da Imersdo de Desenvolvimento de Liderangas do Sebrae/AP;
Apresentacdo para DIREX da previa dos planos de acdo propostos pelos grupos focais, para a
priorizacdo das acdes para 2024, bem como apresentacdo individual por diretoria dos
resultados dos grupos focais de diretoria; Conclusdo do Diagnéstico de Maturidade dos
Processos de Gestdo de Pessoas, indicador inserido no sistema LEME; Elaboracdo do Termo
de Referéncia para contratacdo de empresa especializada na realizacdo de auditoria de metas
de equipe, bem como a cotagdo de preco das empresas; Encontro da etapa de
AUTOAVALIACAO - Ciclo de Desempenho 2023; Realizacdo do encerramento da Imers&o
de Desenvolvimento de Liderancas do Sebrae; Inicio da etapa de AVALIACAO DE EQUIPE
— Ciclo de Desempenho; Reunido para apresentacdo do Plano de Acdo da Pesquisa do Clima
Organizacional com a participagdo de todos os colaboradores e conduzido pela empresa
Individuando; Realizagdo da auditoria de 100% das metas de equipe, que subsidiam as RV
2023e pagamento da RV 2023; Elaboracdo da Nota Técnica para reconhecimento do Ciclo de
Desempenho 2023.
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Programa: Rede de Agentes Sebrae

Principais realiza¢des do programa:

Projeto: AP - Agentes de Orientagdo Empresarial
N° de consultorias realizadas, 2.120;

N° de horas consultorias realizadas, 7.480.

Projeto: AP - Agentes de Crédito e Financas

N° de consultorias realizadas, 992;

N° de horas consultorias realizadas, 3.320.

Nota: A iniciativa realizou as métricas: informacdes e orientagdes técnicas.

Projeto: ALI Produtividade

N° de consultorias realizadas, 1.708;

N° de horas consultorias realizadas, 5.124.

Nota: A iniciativa realizou a métrica: orientacdes técnicas.

Projeto: ALI Transformacgéo Digital

N° de consultorias realizadas, 437,

N° de horas consultorias realizadas, 1.311.

Nota: A iniciativa realizou a métrica: orientacGes técnicas.

Projeto: ALI Rural

N° de consultorias realizadas, 226;

N° de horas consultorias realizadas, 678.

Nota: A iniciativa realizou a métrica: orientacdes técnicas.

Projeto: AP — Agente Territorial Sebrae

Realizacdo das consultorias dos Agentes Territoriais Sebrae - ATS, nos 16 (dezesseis)
municipios; Organizacao das a¢des e estratégias para atuacdo em 2023; Elaboracdo do Boletim
Mensal nos municipios; Mapeamento da agenda dos municipios; Mapeamento "Quem E
Quem" dos Municipios, das Instituicbes Publico e Privadas; Informacdes coletadas e
atualizadas, através das consultorias dos ATS no Portal Cidade Empreendedora; Atualizacédo
de Leis e Decretos sancionadas; Atualizacdo das Transferéncias voluntérias realizadas pelos
Municipios; Apoio dos ATS e gestora na implementacdo de novas Salas do Empreendedor nos
municipios.

Projeto: AP - Agentes ALI Educacdo Empreendedora

Adesdo do JEPP e Despertar pelas escolas acompanhadas pela ALls Educagédo
Empreendedora; Adesdo as capacitacbes na tematica de inovagdo, pelas escolas que estdo
sendo acompanhadas pelas ALIs Educacdo Empreendedora; Adesdo a programacgdo da
Semana de Educacdo Empreendedora pelas escolas que estdo sendo acompanhadas pelas ALIs
Educagdo Empreendedora.

133

SEBRAE/AP

RELATORIO DE GESTAO 2023



Eg RELATORIO DE GESTAO

Programa: Inteligéncia de Dados
Principais realizag0es do programa:
Projeto: AP — Impulsionador da Inteligéncia de Dados
No decorrer do exercicio foi estruturada estratégia de organizacgdo, atualizacdo, geracdao de
dados, informacgdes e ferramentas para suporte a gestdo institucional e de atendimento aos
pequenos negocios; Realizacdo de mapeamento das necessidades de integracdo de dados
conforme os critérios do IT Score Data Analytics de forma ndo automatizada, com previsdes
de atuacdo para o exercicio de 2024. No decorrer do exercicio foi estruturada a disseminacédo
de solugbes informacionais (painéis) e conhecimento que permitam ao cliente interno utilizar
dados em decisdes de gestdo e atendimento aos pequenos negécios, ndo automatizados e
capacitacOes da utilizacdo das solucdes de dados existentes nas ferramentas Cubo Olap, Foco
(Novo CRM Sebrae) SAS, Qlik Sense, LEME e DataSebrae.

Projeto: AP — Gestdo da Protecao de Dados Pessoais para Adequacdo a LGPD

Participacdo em reunido dos Encarregados do Sistema Sebrae; Participei em reunides com a
ISH Tecnologia responsavel pela implantacdo de servicos de Seguranca da Informacao,
monitoramento e gestdo do projeto; Treinamento (Visdo Geral) do Sistema de Gestdo de
Privacidade - OneTrust conduzido pelo fornecedor ISH Tecnologia, com a participacdo de
todos os encarregados do Sistema Sebrae; Reunido com a ISH Tecnologia responsavel pela
implantacdo de servicos de Seguranca da Informacdo, com intuito de compreender a
ferramenta OneTrust na qual faremos um agendamento de treinamento, em acompanhamento
da UC Sebrae, nos modulos de Registro das Atividades de Tratamento — RoPA e Governanga,
Riscos e Compliance — GRC. Este evento tem intuito de capacitar e envolver o Comité de
LGPD e Pontos Focais; Reunido junto ao fornecedor Perallis, detentor da ferramenta Hacker
Rangers, que atua no desenvolvimento da cultura da Seguranca da Informacédo e LGPD; Pela
necessidade de adequacdo foi realizacdo atualizacdo dos relatérios S.10.000.SEBRAE-AP —
AF Contrato — Servico e S.10.001.SEBRAE-AP — AF Contrato — Produto, que correspondem
a Autorizacdo de Fornecimento — AF para Servi¢os e Produtos, incluindo a clausula de
protecdo de dados pessoais; Publicacdo da portaria do Comité de Privacidade de Protecédo de
Dados do Sebrae/AP; Elaboracdo da Declaracdo de Tratamento de Dados, que sera adicionada
na “descri¢d@o” de cada curso e evento dentro da plataforma Sympla; Elaboragao de texto para
ficar com uma opcdo obrigatoria a ser marcada pelo cliente Sebrae para coleta de
consentimento dentro do formulario da Sympla; Elaboracéo de documento denominado Termo
de Registro de Tratamento e Compartilhamento de Dados Pessoais disponibilizado para a
Unidade de Solugdes Inovadoras e Competitivas — UNIC para formalizar o compartilhamento
de dados especificos e limitados ao escopo dos eventos; Foram encaminhados para assinatura
no Portal ADD os Termos de Ciéncia da Finalidade de Tratamento de Dados Pessoais para a
nova Diretoria Executiva do Sebrae/AP; Encaminhados pela UASJUR o0s contratos e 0s
termos aditivos vigentes para dentro do Teams em Equipes caminho 01 — LGPD Sebrae AP/12
— Contratos - Aditivos — Convénios nome da pasta Contratos Vigentes 2023, bem como
alimentacdo da planilha detalhando os seus detalhamentos, como objeto, periodo, contato e
demais itens; Participagdo do treinamento de Overview do Sistema de Gestéo de Privacidade —
OneTrust, conduzido pelo Analista Sr. Erik Immele, da empresa ISH Tecnologia; Dia
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26/05/23 participei do treinamento sobre o mddulo de Governanga, Risco e Compliance -
GRC do Sistema de Gestdo de Privacidade — OneTrust, conduzido pelo Analista Sr. Erik
Immele, da empresa ISH Tecnologia; Realizacdo e apresentacdo a convite da Unidade de
Gestdo de Pessoas — UGP com o tema: Conhecendo a Politica de Seguranca da Informacéo do
Sebrae, utilizacdo de Redes Sociais — UTIC e sobre Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD
para 0S novos estagiarios e assessores; Participacdo do treinamento sobre o modulo de
Registro de Atividades de Tratamento de Dados - RoPA do Sistema de Gestéo de Privacidade
— OneTrust, conduzido pelo Analista Sr. Erik Immele, da empresa ISH Tecnologia;
Participacdo do treinamento sobre o0 médulo de Gestdo de Politicas do Sistema de Gestdo de
Privacidade — OneTrust, conduzido pelo Analista Sr. Erik Immele, da empresa ISH
Tecnologia; Realizacdo da primeira reunido de Monitoramento do Processo Estratégico LGPD
com a participagdo do DPO do NA, o Sr. Geraldo Pimenta, DPO Suplente, Sr. Sidney Soares e
a Estagiaria Sra. Natalia Souza. Foi bastante produtiva com as devidas orientacGes de apoio
para a gestdo local; Participacdo e Alinhamento de Evento de LGPD conduzido pelos Sebraes
da Regido Norte para os credenciados e demais prestadores de servico do Sebrae; Participacdo
da 52 Reunido do Conselho Deliberativo do Sebrae/AP, para realizar um overview do Processo
de Adequacéo LGPD ciclo 2023; Participacdo do Grupo de NA-CISOS-Estaduais; Realizagéo
de Palestra “A LGPD e os Impactos nos Recursos Humanos” no Encontro de Gestdo de
Pessoas do Sistema “S” do Amapa e Unidades e Gestdo de Pessoas do Sebrae da Regido
Norte; Realizamos os encontros com a ISH para tratarmos sobre o Status Report das ac¢Oes de
seguranca da informacéo; Reunido de devolutiva com a ISH sobre a elaboracdo de Elaboracédo
e Politicas, Normas e Procedimentos Internos, na qual validamos a entrega da Politica de
Videomonitoramento; Participei do Lancamento do Projeto de Cultura Analitica do Sistema
Sebrae; Participacdo no Il Encontro de Encarregados pelo Tratamento de Dados Pessoais do
Sistema Sebrae 2023; Ainda em setembro, realizamos a entrega da primeira versdo da Politica
de Videovigilancia, que traz a transparéncia sobre a atividade de tratamento sobre
videomonitoramento dentro do Sebrae/AP. Ainda neste contexto, em parceria com a Unidade
de Marketing e Comunicagdo — UMC, foi elaborado um modelo de placa de sinalizagéo sobre
os indicativos que contemplam a finalidade de tratamento, base legal utilizada e o contato do
Encarregado de Protecdo de Dados do Sebrae/AP; Contratacdo da empresa Datalege
Consultoria Empresarial mediante o Sistema de Gestdo de Fornecedores — SGF, para apoiar 0
processo de adequacdo a LGPD no Sebrae/AP; Realizacdo do 1° ciclo de Autoavaliacdo do
Programa de Governanca em Privacidade do Sistema Sebrae, avaliando 156 pontos de
controle, acdo contratada pelo Sebrae Nacional.

Programa: Gestao da Marca

Principais realiza¢des do programa:

Projeto: AP — Projeto de Execuc¢édo do Programa de Gestdo da Marca

Por meio do projeto, foram realizadas acOes de comunicagdo para fortalecimento do
posicionamento e dos atributos de marca, incluindo campanhas de produtos vinculados aos
pilares gestdo de negdcios, ambiente de negdcios e cultura empreendedora, sendo:

Campanha Produtos e Servicos;
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O que o Sebrae tem pra Vocé”
Campanha “Fale com o Sebrae”
Producdo de Videos Promocionais Sebrae.

3.7.2 REGISTROS DE EVENTOS REALIZADOS

FESTIVAL BRASIL SABOR
) = ® ® 0o ® 0 0 o
) e e o 0 0 0 0

EVENTOS
'

SALAO DE NEGOCIOS SOLAR & CONSTRUCAO
4 =

UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA | UGE
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i E\VENTOS

ENCONTRO DE GESTAO DE PESSOAS

E——

Uso Interno

|

UNIDADE DE GESTAO ESTRATEG

STARTUP DAY

B A

D

UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA | UGE

$ EVENTOS

RODAPA DE NEGOCIOS ALI

TORY -

UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA | UGE
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Uso Interno

EVENTOS
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UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA | UGE A

Uso Interno e o
e o o N
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HAPPY HOUR DE NEGOCIOS MODAMAZON
! P ; 3

MODAMAZON'

7° Edigao

SEMANA DA EDUCACAO EMPREENDEDORA
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LUAU DO SAMAUMA
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4 INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

4.1 REGIME ORCAMENTARIO E O CRITERIO DE
CLASSIFICACAO ADOTADOS

O orcamento do Sebrae é aprovado anualmente e contempla 0 mesmo exercicio das

demonstracdes contabeis. O regime orcamentario adotado pela instituicdo € o mesmo regime
de competéncia contabil, de forma que as execu¢des que tenham impacto no fluxo financeiro
tenham base comparével. As diferengas entre as despesas e receitas do Balango Orcamentario
e da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) referem-se a fatos econémicos da DRE e
fatos financeiros do Orgamento.

a)

b)

d)

As diferencas entre os critérios sdo:

As despesas de convénios sdo tratadas no orcamento como executadas quando ocorre a
liberacdo financeira para o parceiro. Na contabilidade, as libera¢fes sdo consideradas
como adiantamento e, quando sdo comprovadas/aprovadas as prestacGes de contas dos
parceiros, essas sao levadas ao resultado.

A classificacdo do orcamento é feita por Tipologia. Séo elas:

Atendimento: estdo os projetos e respectivas a¢des executados junto aos segmentos de
publico-alvo da instituicdo, com o objetivo de produzir transformacdes relevantes de
interesse desse publico. Como elementos obrigatorios estdo os resultados esperados,
traduzidos por indicadores e metas.

Articulacéo Institucional: sdo as despesas executadas junto aos parceiros
institucionais visando potencializar a atuacdo do Sebrae e/ou melhorar o0 ambiente de
negécios para 0S pequenos negocios e pessoas fisicas (potenciais empresarios e
potenciais empreendedores).

Desenvolvimento de Produtos e Servicos: sdo as despesas relacionadas ao
desenvolvimento, melhoria e/ou disseminagdo de produtos, servicos e metodologias,
em apoio ao atendimento aos clientes do Sistema Sebrae.

Construcao e Reformas: sdo projetos criados especificamente para gerir eventos que
resultem em investimento com construcdo e/ou reformas objetivando aumento da
capacidade de producdo ou vida Util de bens imdveis no &mbito do Sistema Sebrae.

Gestdo Operacional: sdo as despesas relacionadas com as fungbes corporativas
(planejamento, recursos humanos, administragdo, financas, marketing, comunicagéo,
tecnologia da informagdo, gestdo orcamentaria, auditoria ou assessoria juridica), bem
como aquelas que ndo se enquadram em nenhuma das anteriores.
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4.1.1 ESTRUTURA DO ORGCAMENTO DO SEBRAE

O Sistema Sebrae compreende o Sebrae Nacional, que figura como érgéo central do
Sistema em termos de Planejamento e Orcamento e o0s Sebrae/UF, com atuacdo nas
respectivas Unidades da Federagéo.

No Sebrae, Planejamento e Orcamento compdem peca Unica da estrutura do Plano
Anual e Orcamento. O Planejamento trata dos objetivos, dos valores anuais, dos indicadores e
orcamento, das acdes, da programacdo mensal e dos limites orcamentarios.

Principais variac6es ocorridas no periodo de execucdo do orcamento

Variacao entre
Executado no % % Periodo

Natureza Orgamentaria Periodo Previsto Previsto Executado no | Executado | Executado Anterior e

Anterior (A) Original (B) | Ajustado (C) Periodo (D) (D/B) (D/C) Periodo Atual
Receitas
Receitas Correntes 54.048.097,27 | 60.083.703,00 | 59.892.881,00 | 67.531.352,44 112,4% 112,8% 24,9%
Receitas de Contribuicdes 50.306.275,57 | 55.995.782,00 | 54.523.185,00 | 58.061.618,55 103,7% 106,5% 15,4%
6.1.1.1 - CSO Lei 8.029/90 43.163.564,42 | 10.908.289,00 | 10.908.289,00 | 11.872.884,61 108,8% 108,8% -72,5%
6.1.2.3 - CSN Res. CDN 20/92 (20%) 0,00 | 34.046.718,00 | 34.046.718,00 | 37.067.282,77 108,9% 108,9% 0,0%
6.1.2.1 - CSN Programas e Projetos Nacionais 7.142.711,15 | 8.962.821,00 | 5.917.443,00 | 5.661.388,95 63,2% 95,7% -20,7%
6.1.2.4 - CSN Agentes 0,00 | 2.077.954,00 | 3.650.735,00 | 3.460.062,22 166,5% 94,8% 0,0%
Receitas Patrimonial 1.481.710,00 2.844.466,00 2.844.466,00 3.052.173,87 107,3% 107,3% 106,0%
6.2.1.3 - Aplicagdes Financeiras 1.481.710,00 | 2.844.466,00 | 2.844.466,00 | 3.052.173,87 107,3% 107,3% 106,0%
Receitas de Servigos 764.095,69 621.218,00 1.602.993,00 1.447.495,65 233,0% 90,3% 89,4%
6.2.1.2 - Empresas Beneficiadas 764.095,69 621.218,00 1.602.993,00 1.447.495,65 233,0% 90,3% 89,4%
Transferéncias Correntes 275.810,37 153.935,00 453.935,00 188.738,78 122,6% 41,6% -31,6%
6.2.1.1 - Convénios, Subvengoes e Auxilios 275.810,37 153.935,00 453.935,00 188.738,78 122,6% 41,6% -31,6%
Outras Receitas Correntes 1.220.205,64 468.302,00 468.302,00 4.781.325,59 1021,0% 1021,0% 291,8%
6.2.1.4 - Outras Receitas 787.217,23 25.000,00 25.000,00 4.293.331,77 17173,3% 17173,3% 445,4%
6.2.2.3 - Recuperacdes e Restituicdes de Pessoal Cedido 432.988,41 443.302,00 443.302,00 487.993,82 110,1% 110,1% 12,7%
Receitas de Capital 0,00 | 7.000.000,00 | 12.000.000,00 0,00 0,0% 0,0% 0,0%
Outras Receitas de Capital 0,00 7.000.000,00 | 12.000.000,00 0,00 0,0% 0,0% 0,0%
6.9.1.1 - Saldo Financ. Exerc. Anterior 0,00 | 7.000.000,00 | 12.000.000,00 0,00 0,0% 0,0% 0,0%
Total Receitas 54.048.097,27 | 67.083.703,00 | 71.892.881,00 | 67.531.352,44 100,7% 93,9% 24,9%
Fonte: Balanco Orgamentario 2023 — Qlik sense

Variagao

entre
Periodo
Executado no % % Anterior
Natureza Orgamentaria Periodo Previsto Previsto Executado no | Executado Executado | e Periodo

Anterior (A) | Original (B) | Ajustado (C) | Periodo (D) (D/B) (DIC) Atual

Despesas

Despesas Correntes 50.993.301,86 | 65.295.912,00 | 68.253.702,00 | 63.659.268,92 97,5% 93,3% 24,8%
Pessoal e Encargos Sociais 19.605.866,34 | 25.166.715,00 | 25.204.095,00 | 23.180.683,85 92,1% 92,0% 18,2%
3.1.1.1 - Pessoal 13.536.837,67 | 16.038.041,00 | 16.038.041,00 | 16.497.627,51 102,9% 102,9% 21,9%
3.1.1.2 - Encargos Sociais 1.224.921,94 |  2.312.126,00 2.349.506,00 | 1.183.983,65 51,2% 50,4% -3,3%
3.1.1.3 - Beneficios Sociais 4.844.106,73 6.816.548,00 6.816.548,00 | 5.499.072,69 80,7% 80,7% 13,5%
QOutras Despesas Correntes 31.387.435,52 | 40.129.197,00 | 43.049.607,00 | 40.478.585,07 100,9% 94,0% 29,0%
3.1.2.1 - Servigos Especializados 12.012.440,71 | 24.561.451,00 | 14.498.777,00 | 11.745.112,55 47,8% 81,0% -2,2%
3.1.2.2 - Servicos Contratados 7.422.523,90 8.617.568,00 | 14.165.348,00 | 12.422.192,46 144,1% 87,7% 67,4%
3.1.2.3 - Encargos Sociais s/Servicos de Terceiros 5.500,00 24.000,00 182.820,00 0,00 0,0% 0,0% | -100,0%
3.1.3.1 - Despesas com Viagens 4.511.399,54 1.632.460,00 | 5.145.327,00 | 6.975.776,86 427,3% 135,6% 54,6%
3.1.3.2 - Aluguéis e Encargos 1.383.749,60 477.870,00 1.441.527,00 | 1.522.898,82 318,7% 105,6% 10,1%
3.1.3.3 - Divulgagéo, Anuncios, Publicidade e Propaganda 829.945,97 1.006.227,00 1.699.625,00 | 1.179.283,76 117,2% 69,4% 42,1%
3.1.3.4 - Servicos Gréficos e de Reproducéo 1.483.075,64 469.022,00 1.304.962,00 | 2.163.453,44 461,3% 165,8% 45,9%
3.1.3.5 - Servicos de Comunicacéo em Geral 251.849,87 470.780,00 615.561,00 223.504,81 47,5% 36,3% -11,3%
3.1.3.6 - Materiais de Consumo 2.170.593,76 605.514,00 995.970,00 | 2.356.600,73 389,2% 236,6% 8,6%
3.1.3.7 - Demais Custos e Despesas Gerais 836.016,44 1.387.305,00 1.717.890,00 965.563,88 69,6% 56,2% 15,5%
3.1.3.8 - Doagdes e Subvencdes 339.996,96 832.000,00 1.236.800,00 857.248,13 103,0% 69,3% 152,1%
3.1.4.1 - Despesas Tributarias 107.795,27 0,00 0,00 12.557,29 0,0% 0,0% -88,4%
3.1.4.2 - Despesas Financeiras 32.547,86 45.000,00 45.000,00 54.392,34 120,9% 120,9% 67,1%
Despesas de Capital 518.960,69 1.444.000,00 2.994.000,00 | 3.324.328,24 230,2% 111,0% 540,6%
Investimento 518.960,69 1.444.000,00 2.994.000,00 | 3.324.328,24 230,2% 111,0% 540,6%
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5.1.2.1 - Bens Imdveis
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0,00

0,00

1.550.000,00

2.088.792,80

0,0%

134,8%

0,0%

5.1.2.2 - Bens Moveis

518.960,69

1.444.000,00

1.444.000,00

1.235.535,44

85,6%

85,6%

138,1%

Total Despesas

51.512.262,55

66.739.912,00

71.247.702,00

66.983.597,16

100,4%

94,0%

30,0%

Fundo de Reserva

0,00

343.791,00

645.179,00

0,00

0,0%

0,0%

0,0%

Total de Despesas

51.512.262,55

67.083.703,00

71.892.881,00

66.983.597,16

99,9%

93,2%

30,0%

Superavit/Déficit

2.535.834,72

0,00

0,00

547.755,28

0,0%

0,0%

-78,4%

Fonte: Balanco Orcamentario 2023 — Qlik sense

Despesas e Receitas 2023:

Justificativas — Receitas correntes

a) Contribuicdo Social Ordinaria CSO — Lei 8.029/90 (-72,5%0): A variacdo € resultado da
alteracdo na regra de contabilizagédo da receita, considerando o desmembramento de 80% do
recurso para Contribuicdo Social do Sebrae/NA — Resolucdo Conselho Deliberativo Nacional
— CDN 20/92.

b) Contribuicdo Social do Sebrae/NA Programas e Projetos Nacionais (-20,7%): A
variacdo é resultado da alteracdo na regra de contabilizacdo da receita, considerando o
desmembramento do valor da estratégia Rede de Agentes Sebrae - rubrica 6.1.2.4 - CSN
Agentes no exercicio de 2023.

c) AplicacBes Financeiras 106,0%: A variacdo € resultado dos rendimentos sobre as
aplicacdes financeiras e da atualizacdo monetaria do precatério da acdo de INSS Patronal.

d) Empresas Beneficiadas 89,4%: A variacdo é resultado da realizacdo de contrato e
arrecadacao de recurso para a exposicdo Amostra de Produtos do Selo do Amapé, em Brasilia-
DF.

e) Convénios, Subvencdes e Auxilios (-31,6%): A execucdo de emendas parlamentares faz
parte da estratégia de arrecadacdo de receitas proprias, para atingir a meta “geragdo de
receitas”, e a emenda do Projeto “Forca Mulher”, foi planejada para ser executada no exercicio
de 2023, porém ocorreu atraso na execuc¢do e conclusao da licitacdo, em razdo da demora no
“aceite” de licitagdo por parte do Ministério da Mulher - MH, etapa que necessita ser
cumprida, para prosseguir com a execucdo, consequentemente nao foi possivel a execugdo do
recurso no exercicio de 2023, ficando para 2024, com isso houve impacto na execucdo da
receita analisada.

f) Outras Receitas 445,4%: A variacdo é resultado do reconhecimento da receita referente ao
precatdrio da acdo do INSS patronal, emitida pelo TRF 12 Regido em 04/04/2022 no montante
de R$ 14.275 e atualizados até dezembro de 2023 para o valor de R$ 15.152, dos quais R$
9.704 se refere a 31 de dezembro de 2022 e R$ 5.448 se refere a 31 de dezembro de 2023.

Justificativas — Despesas correntes:

a) Pessoal 21,9%: A variacdo é resultado do reajuste anual data-base a partir de maio e do
reenquadramento salarial ocorrido em dezembro de 2022, que impactou principalmente as
contas de ordenados e salrios.
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b) Servicos Contratados 67,4%: A variacdo é resultado do aumento na execugdo das contas
do grupo, principalmente nas contas de vigilancia, limpeza, manutengéo de instalacGes, apoio
administrativo e organizacéo e promocao de eventos.

c) Encargos Sociais s/ Serv. de Terceiros (-100,0%): A variacdo é resultado da paralisagédo
do recolhimento referente ao INSS patronal sobre a contratacdo de servicos especializados e
contratados no periodo.

d) Despesas com Viagens 54,6%: A variacdo € resultado do aumento nas contas de diarias de
pessoal, hospedagem e alimentacdo de terceiros e aquisicdo de passagens aéreas, tanto de
pessoal quanto de terceiros influenciam na rubrica.

e) Divulgacdo, Anuncios, Publicidade e Propaganda 42,1%: A variacdo é resultado do
aumento na execuc¢do das contas de veiculacdo de radio e veiculacdo de anincios em outras
midias para atender aos eventos planejados, no periodo.

f) Servicos Gréficos e de Reproducdo 45,9%: A variacao € resultado da execucdo nas contas
de impressao grafica e cépias reprogréaficas, no periodo. Os livros de estudantes, do JEPP,
versdo nova, foram confeccionados, através de um esforco de adesdo a ata de Registro de
Preco do Sebrae.

g) Demais Custos e Despesas em Geral 15,5%: A variagdo e resultado do aumento nas
contas de agua e energia elétrica, no periodo.

h) Doagdes e Subvencdes 152,1%: A variacdo é resultado da execucdo nas contas de
concessdo bolsas - fomento a inovacdo e reembolso de projetos vinculados a estratégia Rede
de Agentes do Sebrae.

i) Despesas Tributarias (-88,4%): A variacao é resultado da paralisacdo do recolhimento do
Programa de Integracdo Social - PIS sobre a folha de pagamento, conforme deciséo judicial
transitada em julgado, em setembro de 2022.

j) Despesas Financeiras 67,1%: A variacao é resultado do aumento de despesas bancarias
decorrente do volume de transacdes financeiras no periodo.

k) Bens Mdveis 138,1%: A variacdo é resultado da aquisicdo de equipamentos de informatica
(40 desktops), como inicio da modernizacdo do parque computacional do Sebrae Amapa,
substituindo os equipamentos dos diretores, gerentes e assessores. Vale ressaltar a variacdo na
rubrica pela aquisicdo de mobiliério para a reforma dos auditorios Santana e Laranjal do Jari
(denominag&o dos espagos até dezembro de 2023).
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4.2 LIMITES ORCAMENTARIOS DO SEBRAE

O Estatuto Social do Sebrae, através dos incisos X e Xl, do artigo 14, definiu
competéncia para 0 Conselho Deliberativo Nacional (CDN) para aprovar o Orgcamento e 0
Plano Anual do Sebrae/NA e do Sistema Sebrae.

Conforme estabelecido no documento “Diretrizes para a Elaboracao do Plano Anual”,
Quando a variacdo no valor total dos recursos aprovados para o Plano, inclusive os da
Contribuicdo Social Ordinaria Lei 8.029/90 e Contribuicdo Social do Nacional Resolucéao
CDN 20/92, com exclusdo dos empréstimos e das transferéncias da Contribuicdo Social do
Nacional — Programas e Projetos (CSN Varejo) nédo previstas anteriormente, for superior a
15% (quinze por cento para mais ou para menos em relagdo ao valor pactuado originalmente),
0 Sebrae deve submeter o PPA ajustado a aprovacao (Reprogramacao) pelo respectivo CDE e
pelo CDN.

Limites Orcamentarios utilizados no LEME e no Qlik Sense — 2023

a) Capacitacdo de Recursos Humanos: Minimo 2%, Maximo 6%

Consoante ao estabelecido no documento “Diretrizes para a Elaboragdo do Plano
Anual”, o minimo de 2% (dois por cento) e maximo de 6% (seis por cento) do valor
das despesas total das respectivas folhas de pagamento (salarios, encargos e beneficios)
de cada Sebrae UF e do Sebrae NA devem ser alocados em ac¢des de capacitacdo dos
seus quadros efetivos, vinculadas a classificagdo funcional “Capacitacdo de Recursos
Humanos — Internos”, para atender ao Objetivo Estratégico “Assegurar a prontidao e
aptiddo do capital humano e o alinhamento da cultura organizacional a Estratégia”.
Deve ser alocado, também, o custo da UC Sebrae atribuido a cada Sebrae UF.

b) Pessoal, Encargos e Beneficios Sebrae UF: Maximo 55%

Conforme estabelecido no documento “Diretrizes para a Elaboragdo do Plano Anual”,
0 maximo de 55% sobre a soma da Contribuicdo Social Ordinaria Lei 8.029/90, e
Contribuicdo Social do Nacional Resolucdo CDN 20/92, e das Receitas com Terceiros
dos Sebrae/UF, no exercicio, poderdo ser aplicados nas despesas com pessoal,
encargos e beneficios. Ndo serdo computadas no total das despesas com Pessoal,
Encargos e Beneficios, as relativas aos “Programa a Demissao Incentivadas - PDI” e
“Decisao Judicial de Processo Trabalhista”.

c) Divulgacdo, Anancio, Publicidade e Propaganda Sebrae UF: Maximo 5,5%
Conforme estabelecido no documento “Diretrizes para a Elaboragdo do Plano Anual”
0s Sebrae/UF poderéo destinar orcamento para despesas com divulgagéo de produtos,
servicos e acdes de natureza institucionais, 0 maximo de 5,5% (cinco e meio por cento)
sobre a soma da Contribuicdo Social Ordinaria Lei 8.029/90, Contribuicdo Social do
Nacional Resolucdo CDN 20/92 e Contribuicdo Social do Sebrae Nacional —
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Programas e Projetos. Na apuracdo da Execucdo Orcamentéria sera considerado como
limite o valor estabelecido na previsdo orcamentaria do exercicio.

d) Bens Moveis (3% dos Recursos + Receitas de Vendas Bens Mdveis): Maximo
100%
Conforme estabelecido no documento “Diretrizes para a Elabora¢ao do Plano Anual” ¢
permitido despesas com aquisi¢do de moveis, maquinas e equipamentos, utilizando as
receitas decorrentes da alienacdo de bens mdveis, e no maximo 3% (trés por cento)
sobre a soma da Contribuicdo Social Ordinaria Lei 8.029/90, Contribui¢do Social do
Nacional Resolugdo CDN 20/92 e Receitas com Terceiros, excluindo-se o0s
investimentos em infraestrutura de informacdo e comunicacdo, e em iniciativa na
tipologia de Construgdo e Reformas. Havendo necessidade de investimentos que
exijam a superacdo do limite fixado, o Sebrae UF devera apresentar a Diretoria
Executiva do Sebrae NA proposta aprovada pelo respectivo CDE. O acréscimo
ocorrido no exercicio sera compensado por reducdo equivalente nos exercicios
seguinte, dentro do periodo do PPA em vigor.

e) Custeio Administrativo (5% Lei n° 8.029, alteragdes da Lei 8.154/90 e Decreto
99.570/90): Maximo de 100%
Conforme estabelecido no documento “Diretrizes para a Elaboragdo do Plano Anual” a
participacdo da Contribuicdo Social Ordindria para custeio das despesas
administrativas, incluindo-se os gastos com a manutencdo dos Conselhos, devera se
limitar ao valor estabelecido para estas despesas, na forma Lei no 8.029/90. O valor
que exceder esse limite devera ser suportado por Receitas com Terceiros, no exercicio.
Também compordo o limite as antecipa¢bes da Contribuicdo Social Ordinaria,
realizadas por meio de programas de demissao incentivada.

f) Tecnologia da Informacéo e da Comunicagdo: Minimo 2%
Conforme estabelecido no documento “Diretrizes para a Elabora¢ao do Plano Anual” o

minimo de 2% (dois por cento) do valor da Contribuicdo Social Ordinaria Lei 8.029/90
e Contribuicdo Social do Nacional Resolucdo CDN 20/92 devem ser alocados em
acoes vinculada a classificagdo funcional “Tecnologia da Informagao e Comunicacao”,
para atender ao objetivo estratégico “Prover tecnologia adequada para uma constante
evolugdo digital”. Os recursos humanos alocados nas ag¢des ndo podem ser
considerados no calculo do limite.

g) Fundo de Reserva: Maximo 10%
Conforme estabelecido no documento “Diretrizes para a Elabora¢do do Plano Anual” o

méaximo de 10% (dez por cento) dos recursos da Contribuicdo Social Ordinaria e
receitas auferidas pelo Sebrae UF e Sebrae NA, podera ser alocado no Fundo de
Reserva.
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h) Contrapartida da Contribui¢do Social Ordinaria: Minimo 5% e Minimo 7%
Conforme estabelecido no documento “Diretrizes para a Elaboragdo do Plano Anual”

os Sebrae UF, individualmente, deverdo captar como contrapartida da Contribuicéo
Social Ordinaria o0 minimo de 5% (cinco por cento) de recursos para os Sebrae UF com
previsdo de CSO de até R$ 70 milhdes e acima de R$ 200 milhdes, e 0 minimo de 7%
(sete por cento) de recurso para os demais Sebrae UF, em relacdo ao total dos recursos
da Contribuicdo Social Ordinaria. Esses recursos deverdo ser obtidos mediante a
geragdo de receitas de empresas beneficiadas; receitas de convénios, subvengoes e
auxilios; e receitas de convénio com o Sebrae NA com parceiros externos, que sejam
executados no Sebrae UF.

42.1 EXECUCAO DE INDICADORES DE  LIMITES
ORCAMENTARIOS 2023

Valor %

UF Nome Limite Més/Ano Base Célculo Valor Limite  Executado Executado Situacao
AP 01 - Limite de 12/2023 23.180.683,85 463.613,68 497.175,46 2,1 je]i¢

Capacitacdo de Recursos

Humanos (Min. 2% e

Max. 6%)

02 - Limite de 12/2023 48.940.167,38 978.803,35 1.287.654,07 2,6

Tecnologia da

Informacéo e da

Comunicacéo (Min. 2%)

03.1 - Pessoal, Encargos 12/2023 57.921.907,45 31.857.049,10 23.180.683,85 40,0

e Beneficios Sebrae UF:

Max 55%

04 - Divulgagdo, 12/2023 67.531.352,44 3.714.224,38 1.179.283,76 1,7

Andncio, Publicidade e

Propaganda: Max. 5,5%

05 - Bens Moveis (3% 12/2023  1.737.657,22 1.737.657,22 810.335,44 46,6
dos Recursos + Receitas

de Vendas Bens

Maveis): Max 100%

06 - Custeio 12/2023 14.754.336,57 14.754.336,57 5.621.403,90 38,1
Administrativo (5% Lei

n°® 8.029, alteracGes da

Lei 8.154/90 e Decreto

99.570/90): Max. de

100%

08 - Contrapartida da 12/2023 48.940.167,38 2.447.008,37 1.636.234,43 3,3 PACENG
Contribuicédo Social do
Ordinéria: Min. 5% e Minimo
Min. 7%

08 - Fundo de Reserva: 12/2023 72.083.703,00 7.208.370,30 836.001,00 1,2

Max. 10 %

Fonte: SME 2023
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Justificativas de ndo atingimento dos limites orcamentarios de 2023:

1 — Contrapartida da Contribuicdo Social Ordinaria: (Minimo 5%b)
Executado: 3,3%
¢ Receita de Convénios, Subvencdes e Auxilios:

A execucdo de emendas parlamentares faz parte da estratégia de arrecadacdo de
receitas proprias, para atingir a meta “geragdo de receitas”, e a emenda do Projeto “Forca
Mulher”, foi planejada para ser executada no exercicio de 2023, porém ocorreu atraso na
execugdo e conclusdo da licitagdo, em razao da demora no “aceite” de licitacao por parte do
Ministério da Mulher - MH, etapa que necessita ser cumprida, para prosseguir com a
execucdo, consequentemente ndo foi possivel a execugdo do recurso no exercicio de 2023,
ficando para 2024, com isso houve impacto para o ndo atingimento do limite orcamentario.

e Receita de Empresas Beneficiadas:

Apresentamos o0s motivos que influenciaram para o nao atingimento do limite
orcamentario, conforme abaixo:

Para 0s projetos e processos dos setores do Comércio e Servigos é identificada baixa
capacidade de investimento do publico de artesdos, considerando a contrapartida financeira de
solucBes do portfolio Sebrae; cancelamento de uma missdo técnica com a participacdo das
empresas de moda no Sao Paulo Fashion Week em novembro/2023, entretanto, somente com
15 dias antecedentes ao evento que o Sebrae Nacional oficializou a parceria, com a liberacdo
de ingressos as caravanas estaduais — trata-se do maior evento de moda do pais, em que a
entrada somente € permitida por meio de ingressos adquiridos pelo Sebrae Nacional. Assim, o
custo da missdo elevou consideravelmente, impossibilitando a participacdo do publico em
razdo do custo elevado e como medida de gestdo foi decidido a ndo realizacdo da missao;
aplicacdo de estratégias de fidelizacdo para o publico da gastronomia, assim ocorreu isencao
de contrapartida financeira em algumas das nossas agdes. O foco da arrecadacdo financeira
para o segmento foi potencializado nas a¢des de consultorias e cursos.

Nos projetos e processos do setor agronegocios sempre foi um desafio a arrecadacao de
receita prépria, pela limitacdo financeira dos nossos clientes, produtores rurais. A arrecadagédo
estd prevista nas consultorias SEBRAEtec e nas missGes empresariais, acdes que arrecadagdo
é obrigatoria. Para as demais iniciativas praticamos gratuidade ou arregimentamos parcerias.

No atendimento individual tivemos agdes gratuitas voltadas para publicos com baixa
capacidade de pagamento, como: empreendedores localizados em conjuntos habitacionais,
como Macapaba e Miracema; capacitacdo de ambulantes que participaram como expositores
da Expofeira; palestras para estimular o empreendedorismo em presos em regime semiaberto,
em parceria com a Casa do Apenado/IAPEN; quanto ao publico diferenciado com mulheres
iniciando negdcio ou informais, com baixa capacidade de pagamento de contrapartida, com
taxa subsidiada de adesdo (inscricdo) ao projeto, com base no Regulamento Sebrae Delas
2023, realizacdo de acOes abertas de sensibilizagdo gratuitas ou com taxas reduzidas, como por
exemplo os eventos de langamento e o de encerramento, visando contemplar mulheres de
baixa renda, e ndo realizagdo de missdo empresarial, prevista com arrecadacdo de
contrapartida de 10 empresas, devido ao alto prego das tarifas de passagens aéreas no periodo,
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0 que inviabilizou a adesdo das empresarias quanto a contrapartida financeira; execugdo do
SEBRAEtec ON 100% de subsidio - servicos de consultorias de inovagdo aos pequenos
negdcios nos municipios do interior do estado do Amap4, ofertando solu¢es de comunicagao
visual e midias sociais.

4.3 CONCLUSOES DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Relatorio do auditor
iIndependente sobre as
demonstracdes contabeis

Grant Thornton Auditores
Independentes Ltda.

Aw. José de Souza Campos, 507 —
52 andar Cambul, Campinas (5F)

T +55 18 2042-1036

Ao Conselho Deliberativo e aos Administradores do

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Amapa — SEERAE/AP

Macapa - AP

Opinido

Examinamos as demonstrages contabeis do Servigo de Apoio as Micro & Pequenas Empresas Estado
do Amapa — SEBRAE/AP (Entidade), gue compreendem o balango patrimenial em 31 de dezembro de
2023 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de

caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragbes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posigo patrimonial e financeira da Entidade em 31 de dezembro de 2023, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicadas ao setor pdblico (NBCs TSP).

Observacao: Ver relatério detalhado no anexo deste relatério.

4.4 TRANSFERENCIAS, CONVENIOS E CONGENERES

4.4.1 EXECUCAO DESCENTRALIZADA COM TRANSFERENCIA DE
RECURSOS

Convénios

A elaboracdo do projeto é formatada de acordo com a estratégia do Sebrae/AP
evidenciando-se o publico-alvo, objetivos, justificativa, resultados esperados, a¢des, recursos
esperados e participagdo econdmica e financeira dos participes devendo nesta etapa o
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proponente primar pela linguagem clara para que em um segundo momento possa ser
compreendido, transmitindo a finalidade e a relevancia do interesse mutuo das partes.

O projeto analisado pela unidade organizacional é referendado pela Diretoria da Area
Supervisionada e submetido a Direx para aprovacdo total ou parcial, devendo a unidade
responsavel pela analise comunicar formalmente ao proponente a decisdo do colegiado
executivo.

A formalizacdo das transferéncias de recursos obedece ao plano de aplicacéo
contendo o orcamento detalhado em planilha de quantitativos e custos unitarios e totais,
cronograma fisico e financeiro com as pretensdes do projeto, ao longo do tempo, destacando-
se as ac0es, 0s custos e 0s prazos de cada etapa.

O acompanhamento da execucdo fisica e financeira das condi¢Bes pactuadas no
instrumento juridico é da responsabilidade gestor da Unidade Técnica que analisou e
submeteu o projeto ao referendo da Diretoria da Area Supervisionada.

Portanto, o convénio que representa o acordo firmado entre entidades, publico ou
privado, nacional ou estrangeiro, ou ainda entidades integrantes da Administracdo Publica ou
do Sistema Sebrae, para a realizacdo de objetivos comuns, buscando sempre 0s interesses
reciprocos e convergentes a todos os participantes esté sujeito a prestacdo de contas devendo
0 gestor de o convénio monitorar perante o0 participe executor as prestacfes de contas
(parcial e/ou final) observando as obrigagdes pactuadas.

Importa destacar que o repasse dos recursos do Sebrae/AP, quando ocorrem em mais
de uma parcela, ficara condicionado a comprovacao de execucao de no minimo 80% da etapa
anterior como condicdo deliberacdo da parcela posterior, assim como a comprovacdo de
execucdo da contrapartida econdmica e financeira do participe executor, conforme o
cronograma aprovado para execucao de cada etapa.

e Resumo dos instrumentos celebrados e dos montantes transferidos

Unidade concedente ou contratante

Nome: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Amapa — Sebrae/AP

Claniesee e Instrumentos Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade celebrados

2023 2023 2021 2023 2023 2021
Convénio 0 1 1 R$ -0- R$203.380,00 | R$ 100.000,00
Contrato de 0 0 0 i i i
repasse
Totais 0 1 1 R$ -0- R$ 203.380,00 | R$ 100.000,00
Fonte: ASCCA/AP 2023
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e Resumo da prestacdo de contas sobre transferéncias concedidas nas modalidades
de convénio, contratos de repasse e instrumentos congéneres

Unidade Concedente
Nome: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Amapa — Sebrae/AP
_ Instrumentos
Exercicio da . (Quantidade e Montante Repassado)
Prestacdo das| Quantitativos e montante repassados
Contas Conveénios Contratos de
repasse
Contas Quantidade i - -
Exercicio do| Prestadas Montante Repassado - - -
relatorio  de -
gestio Contas Quantidade - } )
NAO
Prestadas Montante Repassado - - -
Exercici Contas Quantidade - ) )
xercicios NAO
anteriores PSS Montante Repassado - ) )

Fonte: ASCCA/AP

e Situacdo da anélise das contas prestadas no exercicio de referéncia do

de gestao

relatorio

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Amapa — Sebrae/AP

Instrumentos
Contas apresentadas ao repassador no exercicio de Contratos _ de
referéncia do relatorio de gestdo Convénios
repasse

Quantidade aprovada - - -

Quantidade reprovada - - -
Contas analisadas Quantidade de  TCE - -

instauradas -

Montante repassado (R$) - - -
Contas NAO | Quantidade - - -
analisadas Montante repassado (R$) - - -

Fonte: ASCCA/AP

e Perfil dos atrasos na analise das contas prestadas por recebedores de recursos

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Amapa — Sebrae/AP

Quantidade de dias de atraso na analise das contas

Instrumentos da transferéncia |Até 30 dias

De 31 a 60
dias

De 61 a 90
dias

De 91 a 120
dias

Mais de 120 dias

Convénios -

Contratos de repasse -

Fonte: ASCCA/AP

e Qutras Transferéncias

O ato administrativo é inexistente no periodo analisado.
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5 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

O Sebrae organiza a sua operagao em algumas areas de atuacao, que ajudam a dar 0s
encaminhamentos necessarios para a operacionaliza¢do dos Planos Anuais do Sistema Sebrae.
A seguir, serdo apresentados os resultados obtidos, ao longo de 2023, nas principais areas de
atuacéo.

5.1 GESTAO DE PESSOAS

Em um contexto mundial e organizacional cada vez mais volatil, incerto, complexo e
ambiguo, o Sebrae/AP ndo poderia deixar de lidar com as demandas de mercado interno e
externo de acordo com esse contexto, e tendo em vista esse cenario e seguindo o Sistema
Sebrae em dezembro de 2019 o Sebrae/AP aprovou o novo Manual de Politicas e
Procedimentos Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP 9.0, que baseia-se no conceito de
desenvolvimento com vistas a estimular uma discussdo baseada em dados sobre a contribuigéo
dos empregados e das equipes para o alcance de resultados que geram valor para o negdcio e o
cliente final; voltado ao reconhecimento e incentivo da alta performance; direcionado para
resultados e entregas; orientado para o desenvolvimento e ndo para a avaliacdo; composto por
processos simples e ageis; baseado em alinhamentos regulares e de qualidade e orientado para
o futuro e ndo passado.

No novo SGP 9.0, algumas alteracdes foram realizadas em determinados processos,
em um deles podemos citar a questdo do dimensionamento quanti-qualitativo do quadro de
pessoal do Sebrae/AP que passou a ser realizado quando houver necessidade, sendo aprovado
pela Diretoria Executiva, por meio do Planejamento Estratégico de Pessoal. O orgcamento
anual de pessoal passou por sua vez a ser resultante do processo de planejamento da unidade e
do PPA.

O Planejamento Estratégico de Pessoal envolve: alinhamento da estrutura de pessoal
ao direcionamento estratégico; revisdo e automatizacdo de processos, com eliminacdo de
“gargalos” e atividades redundantes; redefini¢do de papéis, alcadas e responsabilidades; e
analise de unidades e processos com potencial de terceirizacdo, transformando custos fixos em
custos variveis.

Os gestores das unidades, em conjunto com a Unidade de Gestéo de Pessoas - UGP,
definem o quadro quanti-qualitativo estabelecendo competéncias necessarias as equipes e
decisdes que afetam seu orgamento e dimensionamento. A definigdo do quadro é feita a partir
do mapa de processos e Planejamento Plurianual — PPA.

e Qualificacdo da forca de trabalho quanto ao grau de escolaridade, especializacao,
tempo para aposentadoria, idade, e outros aspectos relevantes no contexto da
unidade;

e Politica de capacitacdo e treinamento do pessoal.

As acles de capacitacdo orientam o desenvolvimento profissional com foco em
competéncias, de forma a aprimorar a qualificagdo dos empregados do Sistema Sebrae. As
acOes de capacitacdo sdo ofertadas, principalmente, pela Universidade Corporativa Sebrae,
cuja missdo é promover agdes educacionais para o desenvolvimento de competéncias dos
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empregados internos e externos, contribuindo para o alcance dos resultados do Sebrae junto as
micro e pequenas empresas.

As capacitacOes representam meios de obtencdo de proficiéncia nas competéncias,
impulsionando a melhoria do desempenho profissional.

E foco de atencdo da Universidade Corporativa Sebrae a adogéo de multiplas formas
de aprendizagem, ndo se limitando ao modelo tradicional de sala de aula. Isso significa que
devem ser considerados os ambientes virtuais, valorizando o local de trabalho como espaco de
aprendizagem coletiva, a partir da reflexdo da pratica.

A Universidade Corporativa Sebrae contribui para a formacdo continuada dos
empregados, de forma que desenvolvam as competéncias essenciais nos aspectos cognitivos,
procedimentais e atitudinais, incentivando a busca pelo autoaprendizado dos agentes
envolvidos nos processos educacionais.

Baseado nessa politica o Sebrae/AP possui 0 Programa de Desenvolvimento de
Pessoas do Sebrae/AP que tem por objetivo estabelecer politicas e diretrizes para orientar o
desenvolvimento profissional, de forma a melhorar a qualificacdo dos empregados do
Sebrae/AP e consequentemente contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da
instituicdo. Por meio do Programa os empregados tém apoio financeiro em Atividades
Educacionais de Ensino de graduacdo, p6s-graduacdo e idiomas, bem como oportunidade de
atualizacdo sobre praticas de mercado e de assuntos vinculados as areas de interesse da
entidade.

e Despesas associadas a manutencao do pessoal;

e AcOes adotadas para identificar eventual irregularidade relacionada ao pessoal,
especialmente em relacdo a acumulacdo remunerada de cargos, fungdes e empregos
publicos e a terceirizacdo irregular de cargos, demonstrando as medidas adotadas
para tratar a irregularidade identificada;

e Principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade e as providéncias
adotadas para mitiga-los;

e Indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas.

Os principais indicadores que controlam o processo gestdo de pessoas sao 0s seguintes:

. Responsavel L. Unidade

Indicador . | Comentario .
pela Medicao medida

Alocacéo em, . pessoal, Eliel Valor das d_espesas com % 40,00
encargos e beneficios pessoal /receita

_ B _ Médi l4ri
Meédia dos salarios pagos Eliel dia dos salarios pagos R$ 9.574,10

aos empregados
Mecﬁa dos salérios pagos Eliel Média _dos salarios pagos RS 4.330,76
(assistente) aos assistentes
Medl_a dos saldrios pagos Eliel Média dos_ salarios R$ 10.206.23
(analista) pagos aos analistas
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Remuneracdo de todos os
empregados com funcéo

Custo salarial da gestéo Eliel L . % 25,05
gratificada/remuneracéo
total de empregados
Qtde de clientes Pequenos
indice de Produtividade Eliel atendidos/qtde de negocios/ 608
empregados Empregados
Taxa de horas extras Denise Qtde de horas extras/total % 6,42
de horas trabalhadas
. Qtde de metas de equipe
Taxa de metas de equipes .
.X . quip Bruna atingidas / Qtde de metas % 97,62
atingidas . .
de equipe prevista
Qtde de empregados que )
. avangaram na carreira no OBS.: conclusdo
Taxa de avanco na carreira Bruna . % prevista para
periodo /  total de fevereiro de 2024
empregados
Valor do recurso
investido em vinculado
Capacitacdo de  recursos na Classificagdo
P ¢ Keila funcional capacitagdo de % 2,1
humanos
recursos  humanos -
internos/valor da folha de
pagamento
Taxa de investimento em Valor ~ despendido em
L Keila capacitacao/total de| R$/Empregado 3.931,77
capacitacao
empregados
Qtde de horas de
Taxa de horas de capacitacio Keila capacitacao/total de | Hora /Empregado 43,25
empregados
Taxa de empregados com Qtde de empregados com
apoio fmarlce!ro para Keila sub5|d|9 do Sgbr_ae para % 8,30
formacdo académica e lingua formacéo académica/total
estrangeira de empregados
Taxa de empregados com the,((jj_e e(rjnpreggdos com
apoio financeiro para . subsidio do Sebrae para
. x A Keila formagéo em % 2,96
ormacao académica x
N graduacdo/total de
graduacdo
empregados
Taxa de empregados com Qttt)je,(;j_e e(rjnprgggdos com
apoio financeiro para . Subsidio do oebrae para
£ x . . Keila formagdo em  poés- % 3,45
ormagdo académica pds- x
x graduacdo/total de
graduacdo
empregados
Qtde de empregados com
Taxa de empregados com subsidio do Sebrae para
apoio financeiro para estudo Keila formagdo em lingua % 1,89
de lingua estrangeira estrangeira/total de
empregados
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Total de horas de
Taxa de absenteismo Denise absenteismo/total de % 0,001
horas trabalhadas
NUmero de empregados
admitidos no més +
indice de rotatividade . nimero de demissdes no
Denise N ., % 13
(turnover) - empregados més/2)/numero de
empregados (més
anterior)*100
Percentual de
Taxa de empregados empregados que
atingidos na pesquisa de Bruna responderam 0s % 100
clima questionarios da Pesquisa
de Clima Organizacional
Total de respostas
indice de Favorabilidade — IF Bruna gqvorav:als (4+5)  da % 82,33
imensdo / total de
respostas da dimenséo
i Dias  afastados  por
Intziice de afastamento por Denise problemas d_e ) salde % 0,000234
salide — empregado ocupacional/milhdo  de
horas trabalhadas
i Dias  afastados  por
Ingiice de afgstamento por Denise propl«_amas (_1e~sal'1de e % 0,000074
salde da familia familiares/milh&o de
horas trabalhadas
Taxa de frequéncia de . Numer(]z de a(;ldg;:]tgs (acidentes/milhédo
acidentes de trabalho — TF Denise gom afastamento/mifhao de HHT) 0
e horas trabalhadas
Dias  afastados  por ; :
Taxa de gravidade de Denise acidente de (dias perdidos/ 0
acidentes de trabalho — TG trabalho/milhdo de horas _—
trabalhadas milhdo de HHT)
Qtde de estagiarios de
Taxa de . estagn:anos Keila nivel médio contratado / % 13,13
contratados de nivel médio
gtde de empregados
Qtde de estagiarios com
Taxa de eficacia do programa . desempenho  superior a
de estagio Keila 96_ ponto_s (desempenho % 96
satisfatorio) / qtde de
estagidrios contratados
Nimero  de  aprendizes . Qtde Total de aprendizes NUmero de
Keila : 5
contratados contratados aprendizes
Percentual de pessoas com Qtde de pessoas com
deficiéncia no quadro de Keila deficiéncia / qtde de % 9,91
pessoal empregados contratados
Fonte: UGP/AP 2023
157
SEBRAE/AP

RELATORIO DE GESTAO 2023



Eg RELATORIO DE GESTAO

5.1.1 ESTRUTURA DE PESSOAL DA UNIDADE
a) Demonstracgéo da forca de trabalho

Numero de empregados Contratos por Tempo Indeterminado e Contratos por Prazo
Determinado em 31/12/2023 + indicados com diretores.
o Sd0 106 empregados, sendo 47 lotados na area meio e 59 lotados na area fim.

Afastamentos superiores a 15 dias: numero de pessoas afastadas em 31/12/2023.
e Licenca maternidade - 0 empregados.
e Beneficio INSS — 2 empregados.
e Licenga sem vencimento — 0 empregado.
Tabela 4 - Quantidade e Percentual de Analistas e Assistentes

Cargos Quant. Percentual
| Diretores 3 2,83%
| Analistas 76 71,70%
| Assistentes 11 10,38%
| Indicados 16 15,09%
| Aprendizes 0 0,00%
Total 106 100,00%

Fonte: UGP/AP
Tabela 5 - Perfil de Escolaridade por Faixa

Escolaridade Quant. Percentual
e Ensino Fundamental 0 0%
e Ensino Médio 9 8,49%
e Ensino Superior 46 43,40%
- Graduacdo 42 -
- Sequencial/Tecnolégico 4 -
e Ensino superior incompleto 0 0%
e Po0s-graduacdo 49 46,23%
o Mestrado 1 0,94%
e Doutorado 1 0,94%
Total 106 100%

Fonte: UGP/AP

Tabela 6 - Perfil de Idade

Faixa Etaria Quant. Percentual
Até 25 anos de ldade 00 0%
De 26 a 35 anos de ldade 13 12%
De 36 a 45 anos de Idade 30 28%
Acima de 46 anos de ldade| 63 60%
Total 106 100

Fonte: UGP/AP
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Quadro 4 — Forca de Trabalho do Sebrae/AP

Lotacdo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos ; ; no no

Autorizada | Efetiva | gxercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 139 103 11 11
1.1. Membros de poder e agentes politicos (Diretores) 3 3 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 136 103 2 1
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgédo 136 103 2 1
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros drgdos e esferas 0 0 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios-Aprendiz 5 5 5 5
3. Servidores sem Vinculo com a Administra¢do Publica 0 0 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 144 106 16 16

Fonte: UGP/AP

Nota: Consideramos os Dirigentes empregados como “Membros de poder e agentes politicos”.
O quadro a seguir busca evidenciar a distribuicdo da forca de trabalho entre area meio

e area fim dos servidores de carreira, em contratos temporarios e sem vinculo com o

Sebrae/AP.

Quadro 5 - Distribuicio da Lotagéo Efetiva do Sebrae/AP

Tipologias dos Cargos

Lotacdo Efetiva

Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 46 60
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 46 60
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgédo 46 60
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios — Aprendiz 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracédo Publica 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 46 60

Fonte: UGP/AP

Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e funcdes gratificadas da UPC

Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Fungdes Lotagdo Ing;%ssos Eg;essos

Gratificadas Autorizada | Efetiva | gxercicio | Exercicio
1. Cargos em Comissdo 0 0 0 0
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 0 0 0 0
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 0 0 0 0
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
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1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0
2. Funcdes Gratificadas 35 31 0 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 35 31 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcao (1+2) 35 31 0 0
Fonte: UGP/AP
Demonstrativo das Despesas com Pessoal (APURACAO 2023)
Despesas do pessoal
Tipologias/ Despesas Variaveis Despesas
Vencimentos d Decis’
e Vantagens Beneficios Demais e ecisOes | o)
Exercicios Eixas Retribuicdes | Gratificacdes | Adicionais | Indenizacdes | Assistenciais e | Despesas | EXercicios | Judiciais
Previdencirios | Varidveis | Anteriores
Membros do poder e agentes politicos — Diretoria do Sebrae
Exercicios
Exercicios 2023 1.157.708 217.941 1.375.649
2022 1.053.382 - - - - 578.265 - - -| 1.631.647
Servidores de carreira vinculados ao 6rgédo da unidade
Exercicios 2023 | 15.487.332 6.818.972
2022 12.376.108 - - - - 5.575.324 - - -1 17.951.432
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da unidade — servidores de outros 6rgaos - N&o se aplica ao Sebrae
Exercicios | 2020 - - - - - - - - - -
2019 - - - - - -
Servidores SEM VINCULO com a administragéo plblica (exceto temporarios) Cargos comissionados - N&o se aplica ao Sebrae
Exercicios | 2020 - - - - - - - - - -
2019 - - - - - - - - - -
Servidores cedidos com dnus — Os cedidos ndo geram custo ao Sebrae
Exercicios | 2020 - - - - - - - - - -
2019 - - - - - - - - - -
Servidores com contrato temporario — Nos termos da lei 8.745, ndo se aplica ao Sebrae
Exercicios | 2020 - - - - - - - - - -
2019 - - - - - - - - - -

Observacdes:

DESCRICAO DOS CAMPOS
Vencimentos e Vantagens Fixas (Ordenados e Salarios, Gratificagdes, Férias, Adicional de Férias, Adicional Tempo de
Servico, 13° Salério, Horas Extras, Adicional Noturno, incluindo PDI e RV quando houver);
Beneficios Assistenciais e Previdenciarios (INSS, FGTS e PIS, Assisténcia Médico e Odontoldgico, Auxilio Alimentagdo,
Seguro de Vida, Auxilio Transporte, Previdéncia Privada).

Fonte: UGP/AP - Folha de pagamento
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5.2 GESTAO DO PATRIMONIO E INFRAESTRUTURA

5.2.1 GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO
A politica adotada para proteger a gestdo dos imoveis proprios utilizados em
atividades operacionais, contra erros incidentais e involuntarios cinge-se fundamentalmente na
contracdo de seguros dos prédios destacados adiante.

Tabela 7 — Informacdes de Imdveis Proprios

Enderecos Apblices de Seguro Empresa
1. Av. Iracemq Carvao Nunes, 264 - N° 2320119532 SOMPO SEGUROS S.A
Centro/Macapa — AP.
2. Av. Ernestino Borges, 740 - N° 2320143380 SOMPO SEGUROS S.A
Laguinho/Macapé — AP.
3. Av. Rui Barbosa, 1193 - N 202017781 ALLIANZ SEGUROS

Centro/Santana — AP.
4. Rua: Independéncia, 630 -
Laranjal do Jari — AP.

Fonte: UAF/AP 2023

N° 5177202073180052770 ALLIANZ SEGUROS

*Tratativas administrativas com a operadora de seguro estipulante, definindo a forma
de pagamento e o valor do prémio total das coberturas a contratar estdo em fase de concluséo
pela unidade de suporte responsavel pela gestdo patrimonial da entidade.

Importa destacar no contexto operacional que os bens acima arrolados ndo estdo
sujeitos as evidéncias de perdas de Reducédo ao valor recuperavel (impairment). Ou seja: ndo
existem sinais objetivos de deterioracéo deles, ressaltando-se que os gastos com a manutengéo
e reparos recorrentes sao reconhecidos contabilmente em contas de resultado.

Informac6es sobre imoveis locados de terceiros

A interiorizacdo das atividades finalisticas do Sebrae/AP e ampliacdo da estrutura
logistica para a guarda de documentos (arquivo) ensejaram oportunidades de locacBes de
espacos fisicos destinados a instalacdo da entidade nos municipios de Oiapoque e em Macapa
ocasionando a celebracdo de os instrumentos juridicos seguintes:

Tabela 8 — Informagdes de Imoveis Locados

Contratos
Locador Endereco — Rua Nimero Vigéncia | Valor (anual)
05/07/2022 a
ANTONIO LIMA | Rua: Santos Dumont, 228 04/07/2023
FROTA _ Oiapoque — AP. 19/2023 R$ 78.000,00
04/07/2023 a
05/07/2024.

Fonte: UAF/AP 2023
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5.3 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PETI — Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo e a
vinculagao institucional

O PETI busca delinear o direcionamento e a orientacdo estratégica da Unidade de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (UTIC) do Sebrae/AP. Seu intuito é servir como
alternativa ao tradicional, Plano Diretor de Informatica (PDI), mas com um carater mais
pratico e exequivel.

No mundo atual, a estrutura usualmente adotada para elaboragcdo de PDIs
(tipicamente 5 anos), é incompativel com a velocidade com que as mudancas tecnologicas
ocorrem, o0 que tem tornado o PDI um documento que ja estd defasado no momento
imediatamente subsequente a sua concluséo.

Cada uma das secOes focaliza especificamente um componente de qualquer processo
de planejamento. A primeira deles, diz respeito a formulagio estratégica da unidade de TI. E
apresentada a missdo da unidade bem como os objetivos estratégicos que visam alinhar os
processos e a atuacdo da unidade a estratégia maior da organizacao.

A segunda secdo apresenta o planejamento tatico, onde as politicas para
implementacdo da estratégia sao apresentadas, onde s@o relacionados os objetivos especificos,
os grandes grupos de produtos e servicos da unidade de TI, as necessidades de equipe e
recursos tecnolégicos, e é ainda onde sdo analisados 0s requisitos organizacionais que servem
de embasamento para o planejamento das acdes.

A terceira secdo trata do planejamento operacional, onde sdo detalhadas as decisdes e
acOes especificas que levam a alocacdo dos recursos disponiveis em torno dos projetos
prioritarios e €, ainda, onde sdo definidas as normas operacionais que assegurardo o
alinhamento das ac¢Ges no longo prazo.

Finalmente, é apresentada a proposta de monitoramento e controle do planejamento,
com a definicdo dos indicadores globais de resultados e a periodicidade para sua avaliacéo.

5.3.1 PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMACOES

Unidades Ano da

Gestor Local Classificacéo Finalidades

Sistemas ~
Implantagéo

Usuarias

O sistema possibilita fazer a
gestdo integrada de processos:
como viagens, financeiro,
contabilidade, folha de
pagamento  entre  outros,

Todas as conforme descricdo abaixo de

CORPORE RM unidades uTic Nacional 2000 cada moédulo. Em margo de
2021 aplicagdo foi

centralizado, passando

definitivamente a gestdo da
infraestrutura para o Sebrae
Nacional.
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GESTAO
ESTOQUE,
COMPRAS

DE

E

FATURAMENTO

(NUCLEUS)

UAF
(Continuo),
UGE
(Diério -
Carga no
RM),
UCON
(Diério) e
ASCCA
(Diério)

UAF

Nacional

2000

E um dos Aplicativos que
integram a linha de gestdo
integrada empresarial TOTVS
e abrange todas as funcbes da
automacao oferecidas por meio
desta linha de software
administrativo. Fornecer
consultas rapidas a dados
previamente cadastrados,
otimiza operagOes e rotinas de
uma empresa, como o controle
de estoque, compras,
faturamentos,  contratos e
ressuprimento, sem deixar de
integrar  através de suas
divisdes funcionais a
integracdo com outros modulos
da linha empresarial TOTVS.

GESTAO
FINANCEIRA
(FLUXUS)

UAF
(Continuo) e
UCON
(Diério)

UAF

Nacional

2000

Neste processo sdo abordadas
as integracbes feitas pelo
sistema de Gestdo de Materiais
(RM Nucleus) com o sistema
de Gestdo Financeiro (RM
Fluxus). O intuito da
integragdo  é  evitar 0
retrabalhado durante a inclusdo
de notas fiscais de
fornecedores e a notas fiscais
emitidas pela empresa aos seus
clientes, ou seja, durante a
emissdo das notas, seus
financeiros (contas a pagar ou
a receber) serdo gerados
automaticamente para andlise e
controle do setor financeiro da
empresa.

GESTAO

FISCAL (LIBER)

UAF
(Diério)

UAF

Nacional

2000

Tem como objetivo gerar
langamentos fiscais para o
sistema de Gestdo Fiscal (RM
Liber), de acordo
com as notas fiscais lancadas
no sistema RM Nucleus. Um
movimento do RM Nucleus
pode gerar véarios lancamentos
fiscais de acordo com a
variagdo de tributacdo em
evidéncia na nota fiscal. A
integracéao se resume
principalmente em
parametrizar o0 tipo de
movimento para atender as
regras da escrituragdo. Os
tributos  possiveis utilizados
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para integracdo sdo aqueles
apurados sobre a base de
calculo, aliguota e valor, como
ICMS, IPI, PIS, COFINS, ISS,
IRRF, INSS, etc.

GESTAO

PATRIMONIAL

(BONUM)

UAF
(Diério) e
UCON
(Diério)

UAF

Nacional

2000

O Patrimbdnio.Net visa a
otimizacdo das operacBes e
rotinas da area da
Administracdo de Patriménio
das empresas, através de suas
divisdes funcionais internas,
aléem de possuir grande
flexibilidade de consultas e
alteracdes de toda a
movimentagdo do Patrimonio.
O resultado é uma ferramenta
supereficiente que viabiliza
uma ampla anélise gerencial do
Patriménio da empresa.

GESTAO
CONTABIL
(SALDUS)

UAF
(Diério),
UCON
(Continuo) e
UClI
(Diério)

ucc

Nacional

2000

As caracteristicas funcionais
do TOTVS Gestdo Contabil
(RM Saldus) possuem recursos
flexiveis e que permitem uma
racionalizagdo das informacoes
cadastradas e otimizacdo dos
dados necessarios aos controles
contabeis e gerenciais, através
de suas divisbes funcionais
internas. O sistema recebe os
langcamentos contébeis de todos
os aplicativos através de lotes e
desta maneira 0s usuarios da
contabilidade podem conferi-
los e quando se deseja realizar
a integracdo dos mesmos ao
lote 0 da contabilidade.

GESTAO
PESSOAS
(VITAE)

DE

UGP
(Diério)

UGP

Nacional

2000

E um dos sistemas de gestdo
integrada empresarial da linha
RM que promove a eficiéncia
nos processos de contratacéo,
controle, desenvolvimento e
acompanhamento da
Administracdo de Recursos
Humanos, garantindo uma
gestdo segura. Focada em
controle para aumento a
produtividade e nos servicos de
autoatendimento para
descentralizacdo  de  seus
projetos, a solugdo cria
condi¢cbes para que os lideres
concentrem seus esforgos no
aprimoramento dos processos,
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na exceléncia operacional e no
desenvolvimento do capital
humano alinhado ao
planejamento estratégico da
empresa.

FOLHA DE
PAGAMENTO
(LABORE)

UGP
(Diério)

UGP

Nacional

2000

A Folha de Pagamento
promove a eficiéncia nos
processos que envolvem a
Administracéo Pessoal,
garantindo uma gestdo segura.
Suas caracteristicas funcionais
visam permitir a automacgéo
das rotinas fundamentais do
departamento de pessoal de
uma empresa que priorizem
fatores como agilidade,
qualidade e eficiéncia na
execucdo das tarefas existentes
no mesmo. Focada em controle
para aumento da produtividade
e nos Servigos de
autoatendimento para a
descentralizacdo  de  seus
processos, ha  exceléncia
operacional e administracéo de
pessoal alinhado ao
planejamento estratégico da
empresa.

AUTOMACAO
DE PONTO
(CHRONUS)

UGP
(Continuo)

UGP

Nacional

2000

O novo TOTVS Automagdo de
Ponto apresenta telas mais
amigaveis, menus mais
simplificados e informativos, e
diversos outros recursos que
facilitam o trabalho diério de
nossos usuarios. O parametro
utiliza novo célculo, esta
disponivel e com ele varios
recursos inovadores como O
novo processo de calculo da
movimentagdo, que traz uma
série de melhorias. Conheca 0
design moderno e arrojado a
partir dos recursos do novo
cadastro de  funcionérios.
Os processos foram
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simplificados gerando uma
gestdo mais eficaz. Dentre eles,
a nova importacdo de batidas,
que além da melhoria na
performance, permite 0
agendamento para que as
batidas  sejam  registradas
automaticamente, ou mesmo a
possibilidade da importagdo
considerando 0 horario
planejado do  funcionario.
Outro recurso surpreendente é
a nova compensacdo do banco
de horas, que passa a definir
com clareza a compensacéo e 0
langcamento para a
movimentagdo do funcionério,
sem que haja davida ao
parametrizar o processo de
Compensacdo/Lancamento.

PORTAL
SGOLITE

Todas
Unidades

UAF

Nacional

2021

Possibilita realizar a
solicitacéo, aprovagdo e
prestacdo de contas de viagens
realizadas em um (nico
ambiente.

GERADOR  DE
RELATORIOS
(REPORTS)

Todas
Unidades

UAF

Nacional

2000

Como o préprio nome
descreve, a ferramenta
possibilita gerar relatorios dos
mais  simples aos  mais
complexos.

ASSINADOR
DIGITAL DE
DOCUMENTOS -
ADD

Todas
Unidades

uUTIC

Nacional

2021

O ADD é um portal de
assinaturas que possibilita o
envio de arquivos em PDF,
para coleta de assinatura
eletronica ou digital. Ele
armazena 0s arquivos enviados
no formato original e no
formato manifesto (quando o
arquivo foi assinado por todos
os envolvidos), possibilitando a
visualizacdo e o download
destes arquivos. O envio de
arquivos para assinatura pode
ser feito somente  por
colaboradores Sebrae. Usuérios
externos  poderdo  apenas
assinar através do ADD.

AP-SALAS

Todas
Unidades

UAF

Local

2014

A ferramenta AP-SALAS visa
tornar publico as solicitagdes
de reservas de salas e
videoconferéncia desta
organizagao. Possibilitando
aprovacdo/rejeicdo do gestor,
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visualizagdo de  relatorios
dentre outras funcionalidades
de forma intuitiva.

AP-CHAMADOS

Todas
Unidades

uUTIC

Local

2012

Tratasse do helpdesk de
servicos de TI onde cada
colaborador realiza abertura de
chamados para a unidade de
tecnologia da informagdo e
comunicagao. Apos 0
atendimento, o colaborador é
convidado a participar de uma
breve pesquisa de satisfagdo
em relagdo ao servigco prestado
pela TlI.

SAS

UAR, UAC-
CS, UAC-
AGRIN,
UEE,
UNIC,
UPPDT e
UGE

UGE/
UTIC

Nacional

2000/ 2017

O Sistema de Atendimento ao
Cliente. O SAS tem por
objetivo cadastrar os clientes
do Sistema Sebrae:
Empresérios, potenciais
empresarios, potenciais
empreendedores, parceiros e
demais clientes.

SME

Todas
Unidades
(Diério)

UGE

Nacional

2010

Sistema de Monitoramento
Estratégico. O SGE tem por
objetivo realizar 0
monitoramento das métricas de
atendimento e metas
mobilizadoras do  Sistema
Sebrae.

SGF

UAF

UAF

Nacional

2000

Sistema de  Gestdo de
Fornecedores. O SGF tem por
objetivo padronizar o processo
de selecdo, cadastramento,
contratacdo dos consultores e
instrutores  credenciados, e
acompanhamento dos servicos
prestados, visando atender aos
preceitos legais e exigéncias
técnicas do Sistema Sebrae.

SGE

Todas
Unidades
(Diério)

UGE

Nacional

2008

Sistema de Gestdo Estratégica.
E um Sistema que propicia o
apoio a estruturacdo, O
gerenciamento e 0
monitoramento dos projetos e
atividades, em tempo real,
permitindo a tomada de
decisdo nos diversos niveis da
organizacéo.

Este sistema engloba o
Planejamento, Orcamento e
Gestdo de Projetos.
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UNIVERSIDADE
CORPORATIVA

Todas
Unidades

UGP

Nacional

2012

A Universidade Corporativa
Sebrae  acredita que o
colaborador é 0  maior
responsavel pelo seu
desenvolvimento profissional.
Por isso, tem o papel de
oferecer todas as condigcOes
para que o aprendizado seja
permanente e diversificado.
Promove acdo educativa que
estabelece  paralelos  entre
conhecimento e pratica,
estimulando 0
desenvolvimento de
competéncias pessoais e 0
compartilhamento dos
conhecimentos e das melhores
praticas da  organizagdo.
Através de mdaltiplas formas de
aprendizagem e colaboracéo, a
UCSebrae promove as
conexdes entre pessoas e
saberes, para que estas possam
convergir para a construcdo do
conhecimento e a criagdo de
um saber comum inerente ao
Sebrae. O
autodesenvolvimento é uma
trilha a ser percorrida.

SISTEMA DE
CORREIO
ELETRONICO -
EXCHANGE

UTIC

uTIC

Nacional

2000

Microsoft Exchange Server é
uma aplicagdo servidora de e-
mails de propriedade da
Microsoft Corp e que pode ser
instalado somente em
plataformas da familia
Windows Server. O servidor de
e-mail pode ser acessado por
diversos clientes, como toda
familia Unix-like, Microsoft
Windows 95/98/Me/2000
Professional/XP/Vista/7/8 e
atualmente também funcionara
na plataforma Mac OS X da
Apple Inc., Mac OS X v10.6 -
Snow Leopard.

Office365

UTIC

uTIC

Nacional

2023

Microsoft Office365 é uma
aplicacéo servidora de e-mails
e aplicativos Office em nuvem,
de propriedade da Microsoft
Corp
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O Integra Eventos é um
sistema de Gestdo de Feiras

UAR, UAC- ue possibilita apos os eventos
SISTEMA — DE | CS, UAC- gomal?r o total dg articipantes
GESTAG DE | AGRIN, vélidos por alesFt)ra erﬂ um
FEIRAS i UEE, uTic Local 2010 relatériop anF;Iitico dentre
INTEGRA UNIC, outros  recursos O sistema
EVENTOS UPPDT e - )
apoia diretamente 0 processo
UGE - i
de credenciamento das Feiras
realizados no Sebrae/AP.
E-commerce, ou comércio
eletrénico, é uma modalidade
UAR, UAC- de negocio em que as
transacbes  comerciais  sdo
CS, UAC- ; ]
AGRIN realizadas totalmente online.
E-COMMERCE UEE ’ UTIC Local 2020 Desde a escolha do produto
SEBRAE/AP UNIé pelo cliente, até a finalizagéo
! do pedido, com o pagamento,
UPPDT e
todo o processo deve ser
UGE . A
realizado por meios digitais. O
mesmo atua integrado entre o
SAS e o CorporeRM.
O cartdo de visitas do Sebrae
PORTAL Todas . . p '
SEBRAE Unidades UAI Nacional 2000 onde é possivel a_lcompanhar
cursos e agendar treinamentos.
O AP-FROTA tem como
esséncia tornar puablico as
solicitacbes de reservas de
AP-FROTAS Todas UAF Local 2015 | Veieulos  possibilitando 2
Unidades aprovacdo ou rejeicdo gerida
pela Unidade de Administracéo
e Financas e acompanhamento
da DAF.
A nova Rede Conexd@o Sebrae
relne em um mesMO espaco
colaborativo a gestdo de
x contetdo com o modulo
CONEXAO Tpdas UTIC Nacional 2013 Intranet e do conhecimento
SEBRAE Unidades :
para todo o Sistema Sebrae,
permitindo a utilizagdo de suas
funcionalidades por todos os
estados.
Sistema de midia indoor para
publicacéo de avisos
MODBOX Tpdas UTIC Local 2021 institucionais, programagao de
Unidades cursos, agenda integrada da
Direx para colaboradores e
publico externo do Sebrae/AP.
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SE SUITE

Todas
Unidades

uUTIC

Local

2023

Solucdo que atende de forma
colaborativa todas as demandas
criticas para a exceléncia no
desempenho  organizacional,
tais como gestdo de processos -
BPM, Controle de documentos
— GED, Gestdo de Riscos —
GRC, Gestéo de ativos — EAM,
Controle de Sustentabilidade —
ESG e outros.

INTEGRA

Todas
Unidades

UTIC

Local

2023

O sistema INTEGRA € um
HUB de integracdes, seu
objetivo principal é centralizar
a comunicacao entre

as ferramentas como SAS,
Salesforce, RD Station e
Moskit para inclusbes de
cadastros, completude de
dados, gerar atendimentos,
automatizar processos etc, tudo
através de um painel web de
controle.

5.3.2

PRINCIPAIS

SISTEMAS

INFORMAGCAO - SEBRAE/AP

DE

SEGURANCA

DA

Sistemas

Unidades
Usuarias

Gestor Local

Classificagdo

Ano da

Implantacéo

Finalidades

FIREWALL
PFSENSE

UTIC

uTIC

Local

2013

O pfSense € um software
livre, licenciado sob BSD
license (a marca pfSense
em si tem Copyright para o
BSD Permiter), baseado no
sistema operacional
FreeBSD e adaptado para
assumir o papel de um
firewall e/ou roteador de
redes. Além disso, ele
possui atualmente dezenas
de pacotes adicionais que
Ihe permitem requisitar o
posto de UTM (Unified
Threat Management), ja
que podemos realizar com
0 pfSense a imensa maioria
das atividades que
esperamos de sistemas com
este titulo.

RELATORIO DE GESTAO 2023

170

SEBRAE/AP




Eg RELATORIO DE GESTAO

SISTEMA DE
MONITORAME
NTO DE
ATIVOS -
NAGIOS CORE

UTIC

uUTIC

Local

2014

O Nagios Core permite que
vocé monitore toda a sua
infraestrutura de TI para
garantir que 0s sistemas,
aplicativos,  servicos e
processos de negdcios estdo
funcionando corretamente.
No caso de uma falha, ele
pode alertar os responsaveis
técnico  do problema,
permitindo-lhes comegar o
processo de corregdo antes
que as interrupgdes afetam
0S processos de negocios,
usuarios finais ou clientes.

SWITCH DE
ANTIVIRUS
SYMANTEC

UTIC

uUTIC

Nacional

2013

O Symantec Endpoint
Protection oferece
seguranca inigualavel,
excelente desempenho e
gerenciamento mais
inteligente para ambientes
fisicos e virtuais.
Utilizando a maior rede de
informacgbes globais do
mundo inteiro, a Symantec
identifica  proativamente
arquivos em risco e
interrompe ameagas de dia
zero sem prejudicar o seu
desempenho. Somente 0o
Symantec Endpoint
Protection oferece a
seguranca através de um
Gnico agente de alta
poténcia para a protecdo
mais eficaz  disponivel.
Symantec Endpoint
Protection é um antivirus e
firewall pessoal
desenvolvido para 0
gerenciamento de
seguranca em ambientes
corporativos para
servidores e estacfes de
trabalho.

WINDOWS
SERVER
UPDATE
SERVICES

UTIC

uTIC

Local

2000

O Windows Server Update
Services (WSUS) permite
gue os administradores de
tecnologia da informacéo
implantem as atualizagdes
mais recentes dos produtos
nos computadores que
estiverem executando o0
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sistema operacional
Windows. Com o WSUS,
0s administradores podem
gerenciar integralmente a
distribuigéo das
atualizacBes lancadas no
Microsoft  Update  nos
computadores da rede.

SISTEMA  DE
MONITORAME
NTO DE
CAMERAS

UTIC

uUTIC

Local

2018

Este sistema possibilita
termos acesso as filmagens
das seguintes areas: Térreo,
Estacionamento e 1° Piso.
Somente as Chefes de
Gabinete, Secretarias,
Diretores e a Tl tem acesso
a esta ferramenta.

SISTEMA DE
MANUTENCAO
DA CENTRAL
TELEFONICA -
MATWORX

UTIC

uTIC

Local

2000

O MATWorX é
disponibilizado apenas para
plataforma 32 bits (for
Windows). Esta
aplicacdo permite
programar e manter um
namero ilimitado de PBXs
através do seu computador.
O MATWorX fornece uma
interface grafica do usuéario
(GUI) a um PBX. Este
projeto permite que usuario
navegue rapidamente e
intuitivamente ao longo do
programa, poupando
precioso tempo com suas
tarefas de manutencdo de
PABX.

SISTEMA DE
GESTAO DE
CONTAS DE
USUARIO -
ACTIVE
DIRECTORY

UTIC

UTIC

Nacional

2000

O Active Directory é uma
implementacdo de servico
de diretério no protocolo
LDAP  que armazena
informagbes sobre objetos
em rede de computadores e
disponibiliza essas
informagBes a usuérios e
administradores desta rede.
E um software da Microsoft
utilizado em ambientes
Windows.

SISTEMA DE
BANCO  DE
DADOS - SQL
SERVER 2008
R2 /2014

UTIC

UTIC

Nacional

2000

Neste ambiente
armazenamos as principais
bases de dados das
aplicacbes: CorporeRM -
2014; SIACWEB - 2008
R2; Intranet; Censo entre
outras.

RELATORIO DE GESTAO 2023

172

SEBRAE/AP




el
23

RELATORIO DE GESTAO

AMEI

UTIC

UTIC

Nacional

2021

Gerenciador de
autenticacdo e
consentimento de clientes e
usuarios no ambiente do
Sebrae  Nacional, que
permite ter um local Unico
para efetuar a autenticagao

em diversos sistemas.

Outras solugdes implantadas:

Unidades

NINENES y
Usuarias

Gestor

Local

Classificacao

Ano da
Implantagéo

Finalidades

SISTEMA DE
VIRTUALIZA
CAO -
VMWARE®
VSPHERE

UTIC

uTIC

Local

2021

O vSphere é o hypervisor da

Vmware, este produto conta com
0 que existe de mais novo no
mercado de virtualizacao,
tornando o gerenciamento do
ambiente uma tarefa bastante
simples. O vSphere pode ser
utilizado na forma single onde ele
¢ instalado em hosts com
gerenciamentos isolados, desta
forma ndo é necessario a
aquisicdo de licenca, mas seus
recursos sao limitados.

SISTEMA DE
BACKUP -
VEAAM

UTIC

uTIC

Local

2021

O Veeam Backup & Replication
¢ um aplicativo de backup
proprietario desenvolvido pela
Veeam para ambientes virtuais
criados com hipervisores
VMware vSphere e Microsoft
Hyper-V. O software fornece
funcionalidade de backup,
restauracdo e replicagdo para
maquinas  virtuais, servidores
fisicos e estacbes de trabalho,
bem como carga de trabalho
baseada em nuvem.

SERVIDOR
DE
HIPERCONV
ERGENCIA

UTIC

uTIC

Local

2021

Hiperconvergéncia é uma
estrutura de TI que combina
armazenamento, processamento e
rede em um U{nico sistema que
pode reduzir a complexidade do
data center e aumentar o
dimensionamento. Uma
plataforma hiperconvergente
inclui  um  hypervisor para
computagéo virtualizada,
armazenamento  definido por
software e virtualizacéo de redes.
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ROTEADORE
S E SISTEMA
DE WI-FI

UTIC

uUTIC

Local

2021

Prover um sistema centralizado
de autenticacdo por redes sociais
atendendo aos publicos internos
(colaboradores) e  externos
(clientes  em geral) em
conformidade & Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD

WINDOWS
SERVER 2019
- DATA
CENTER 96
CORES

UTIC

uUTIC

Local

2021

E uma a solucio definitiva para
ambientes de nuvem altamente
virtualizados, sejam eles hibridos
ou privados. Com esta licenga,
vocé tem direito a OSEs e
Contéineres do Hyper-V
ilimitados. Sdo necessarias CALs
(client access licences) para cada
usuario ou dispositivo que va
acessar o servidor.

Fonte: UTIC/AP

o Comité Gestor de Tl
Ainda ndo possuimos um comité gestor de TI. Existe um comité gestor de seguranca da
informagdo. Existem somente reunides para este comité, caso ocorram demandas relacionadas
a seguranca das informac6es do Sebrae/AP.
o Composicao da forca de trabalho
A unidade de TI possui 04 colaboradores efetivos sendo 01 gerente indicado, 02
empregados, 01 assessor indicado, atualmente 03 estagiarios e 01 Jovem Aprendiz. Todos da
area de TI, nenhum terceirizado.

1. Glaydson Couto Costa — Gerente (indicado) — Bacharel Analista de Sistemas com
duas especializacbes, uma em Governanca de Tl e outra em Seguranca da
Informacéo;

2. Cécil Cordeiro da Silva — Analista | (empregado) — Bacharel em Sistemas de
Informacdo com uma especializacdo em Administracdo e Seguranca de Redes de
Computadores;

3. Daniel Ferreira Miranda — Analista | (empregado) — Bacharel em Sistemas de
Informagdo, com trés especializacbes sendo em Andlise de TI, MBA em
Governanca de Tl e Computacdo Forense e Pericia Digital;

e Processos de gerenciamento de servigos Tl

Em 2019 ocorreu 0 mapeamento dos processos e subprocessos, a saber: Processo:
Disponibilizar e Manter TIC, com os subprocessos: Monitorar a Disponibilidade dos Sistemas
de Informacéo do Sebrae/NA e do Sebrae/AP e Gerir a Politica de Seguranga da Informagéo e
Comunicacdo — PSIC; Processo: Planejar e Implantar TIC, com os subprocessos: Gerir Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo — PETI e Implantar e Atualizar Sistemas (Locais e
do Nacional). Atualmente utilizamos as suites de gerenciamento ITIL e COBIT, para buscar
gerir nossos atendimentos internos.
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- ITIL (Information Technology Infrastructure Library) é o modelo de referéncia para
gerenciamento de processos de T1 mais aceito mundialmente. A metodologia foi criada pela
secretaria de comércio (Office of Government Commerce, OGC) do governo Inglés, a partir
de pesquisas realizadas por Consultores, Especialistas e Doutores, para desenvolver as
melhores praticas para a gestdo da area de Tl nas empresas privadas e publicas. Atualmente se
tornou a norma BS-15000, sendo esta um anexo da 1SO 9000/2000. O foco deste modelo é
descrever 0s processos necessarios para gerenciar a infraestrutura de TI eficientemente e
eficazmente de modo a garantir os niveis de servico acordados com os clientes internos e
externos.

- COBIT néo é um padrdo, ndo € uma norma como a I1SO 20.000, ISO 17.799 ou I1SO
9.001, e ele também ndo serve como guia para maximizar os beneficios da Tl. Em vez disso, o
COBIT ajuda a direcionar ou priorizar os esforcos e recursos da TI para atender aos requisitos
do negdcio. A adocdo do COBIT ndo tem como meta controlar todos 0s processos, mas apenas
identificar quais processos da TI estdo impactando, ou gerando riscos para o hegocio, de modo
a priorizar o gerenciamento destes processos.

e Informacdes sobre dependéncia tecnoldgica do Sebrae/NA e de empresas
terceirizadas que prestam servicos de Tl para o Sebrae/AP

Atualmente temos com dependéncia tecnoldgica terceirizada apenas os sistemas de
gerenciamento de neg6cio do Sebrae, tais sistemas sdo geridos e padronizados pelo
Sebrae/NA, buscamos evitar adotar sistemas terceirizados que ndo sejam homologados e/ou
disponibilizados pelo Sebrae/NA.
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6 ANEXOS

Anexo 1 - Parecer Conselho Fiscal - Prestacdo de Contas do Sebrae/AP 2023
fo=——_j
T
SEBRAE
—F
[l_>=3]

____PARECER
CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal do Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no
Amapa — SEBRAE/AP, por forga do disposto no Art. 15, inciso lll, do Estatuto
Social, reuniu-se para examinar e emitir parecer sobre as Demonstraces
Contabeis e Prestagdes de Contas, referente ao exercicio 2023, o que foi na
extensdo julgada necessaria as circunstancias, e ainda, consubstanciadas no
relatério de revisdo da empresa GRANT THORNTON AUDITORES
INDEPENDENTES LTDA e, para tanto, emitimos PARECER FAVORAVEL,
recomendando a aprovagéo das contas do referido periodo.

Macapa-AP, 20 de margo de 2024.

Federacao dos Pescadores e Aquicultores do Estado do Amapa - FEPAP

: éL’\{ .
AlLTON&EMUE%OBREGA

) Presidente

LN
JOEL MUNDAS DE SOUZA
Conselheiro Titular
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Anexo 2 — Resolugdo CDE - Aprovacéo das Contas e Relatorio de Gestdo do
Sebrae/AP 2023

SEBRAE

Resolugdo CDE/AP n° 003/2024
Aprova as Contas e o Relatério

de Gestdo do Sebrae/AP
referentes ao exercicio 2023.

O Presidente do Conselho Deliberativo Estadual do Servigo de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas no Amapa — SEBRAE/AP, no uso de suas atribuigbes
estatutarias previstas no Artigo 21, inciso I,

Considerando o Parecer do Conselho Fiscal, favoravel & aprovagio das contas
do Sebrae/AP e,

Considerando a deliberagdo do Conselho Deliberativo Estadual, tomada em
sua 1" e 2" Reunides Ordinarias do ano de 2024, realizada em 21 de margo:

RESOLVE:

1. Aprovar as Contas, bem como o Relatério de Gestao do Servico de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas no Amapa - SEBRAE/AP, ambos
referentes ao exercicio 2023;

Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura.

Macapéa/AP, 21 de margo de 2024.

("\

JOSE SAMUEL ALCQLUPiBRE TOBELEM
Presidente ’

)

Seruvigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapd

S

/
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Anexo 3 - Relatério Auditoria Independente Grant Thornton Auditores
Independentes Ltda

Relatorio do auditor
Independente sobre as
demonstracdes contabeis

Grant Thormton Auditores
Independentes Ltda.

Axn. José de Souza Campos, 50T —
52 andar Cambul, Campinas [(S5F)

T +55 19 2042-1036

Ao Conselho Deliberativo e aos Administradores do
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Amapa - SEBRAE/AP
Macapa - AP

Opinido

Examinamos as demonstragies contabeis do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas Estado
do Amapa — SEBRAE/AP (Entidade), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de
2023 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimonio liguide e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opini3o, as demonstragdes contabels acima referidas apresentam adequadamente, em todos
o5 aspectos relevantes, a posicdo patrimonial & financeira da Entidade em 31 de dezembro de 2023, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicadas ao setor publico (NBCs TSP).

Base para opinido

MNossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e intermnacionais de auditoria.

Mossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na segdo a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relagdo a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo
de Etica Profissional do Contador & nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, & cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos gue a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.
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o Grant Thornton

Qutros assuntos
Auditoria dos valores correspondentes aos exerciclos comparativos, reapresentados

Ag auditorias das demonstragdes contdbeis da Entidade referentes aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2022 e 2021 (1" de janeiro de 2022). cujos valores comespondentes estBo apresentados
para fins de comparagho, foram conduzides sobre a responsabilidade de oubro auditor independente, que
emitiu relatdrios de auditoria, sem modificacio, em 14 de fevereiro de 2023 e 10 de fevereiro de 202,
respectivaments. Como parte da nossa audioria das demonstraghes contdbeds do exercicio findo em 31
de dezembro de 2023, auditamos também os ajustes @ reclassificactes descritos na Nota Explicativa n2
2.3, que foram efetuados para alterar os valores cormespondentas relativos aquelas demonsiragd es
contdbeis. como requerido pelas praticas contdbeds sdotadas no Brasil aplicadas ao setor publico (MBCs
TSP} Concluimos que tais ajustes e reclassificacdes s8o apropriados e foram cometamente efebusdos.
Mao fornos contratados para auditar, revisar ou aplicar gualsquer outros procedimentos sobre as
demonstragies contdbeis da Entidade referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 & am 12
de janeiro de 2022 Portanio, ndo expressamos opinido ou gualguer forma de asseguragio sobre as
citadas demonstragbes contdbeis tomadas em conjunio.

Responsabilidade da administracao e da governanga pelas demonstrages
contabeis

A administracio & responsavel pela elaboracio e adequada apresentacio das demonstracies contdbeis
de acordo com as préticas contdbeis adotadss no Brasil aplicadss &0 setor pdblico (NBCs TSP) e pelos
controles intemos que ela determinou como Necessarios para permitr & elaboragio de demonsiragdes
contébeis livres de distorgio relevante, independentemente se cassada por fraude ou ermo.

Ma elaboragio das demonstra¢ies contdbeis, a administracio & responsavel pela avaliagho da
capacidade de a Entidade continuear operando, divulgando, guando aplicidwel. os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragio das demonstragdes
contdbeis. a ndo ser que a adminisiracio pretenda liguidar a Entidade ou cessar suas operagbes ou ndo
tenha nenhuma attemativa realisia para evitar o encemamento das operaghes.

Os responséveis pela govemnanga da Entidade 580 aqueles com responsabiidede pela supervisdo do
processo de elaboragBo das demonstracies contabeds.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragtes contabeis

Mossos objetivos sBo obter seguranca razodvel de que &3 demonstraghes contdbeds, tomadas em
conjunto, estBo livres de distorgio relevante, independeniemente se causada por fraude ou erra. & emitir
relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel & um alto nivel de seguranga, mas nao
uma garantia de que a auditoria reslizada de acordo com &3 NofMas brasilerss @ intemacionais de
auditoria sermpre detectam as eventuais distorpbes relevantes existentes. As distorgbes podem ser
decormentes de fraude ou ermo e 80 consideradas relevantes quando. individesimente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva rezcdvel, as decisbes econdmicas dos wsudrios lomadas
com base nas referidas demonstragbes contdbeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e inlernacionais de auditonia,
exercemos julgaments profissional @ mantemos ceticismo profissional ao longo da suditora. Além disao:

« |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgo redevanie nas demonairagies contabeis,
independentemeante se caussada por freude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obiivenos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecglo de distorgio relevante resultante
de fraude & malor do gue o proveniente de erro, j& que a fraude pode anvolver o &bo de burlar
o8 controles intermoes, conbulo, falsificagio, omissio ou representagdes falsas intencionais;

*« Obtivemos entendimentio dos conirodes intermos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentes de auditoria apropriados 4s circunstincias. mas n&o com o objetive de expressarmaos
opiniso sobre a eficacia dos controles internos da Entidade;
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o Grant Thornton

¢ Avaliamos a sdequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
& respectivas divulgagtes feitas pela adrministrago;

+ Concluimos sobre & sdequacio do uso, pela administragdo, da base contébil de continuidade
operacional &, com basea nas evidéncias de auditoria obtidas. se existe incertaza relevante em relacso
8 eventos ou condigdes que possam kevantar ddvida significative em relacio & capacidade de
continuidade operacional da Entidads. Se concluirmos que axiste incertaza relevants, devemos
chamar atengo em nosse relatdrio de auditoria para as respectivas divulgagbes nas demonstraghes
contabeis ou incluir modificacio em nossa opinido, se a3 divulgagtes forem inadequadas. Mossas
conclustes estdo fundamentadas nas evidéncies de auditoria obtides até a dala de nosso redatoric.
Todavia, evenios ou condighes fuburas podem levar a Entidade a ngo mals sa manter em
continuidade operacional; e

* Avalismos 8 apresentagdo geral, 8 esirutwa & o conteddo das demonstragdes contdbeis, inclusive as
divulgagies e g8 as demonsiragdes contdbels representam as comespondentas transagdes & os
evenios de maneira compativel com o objetive de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 08 responsavels pela governanca a respeito, entre outros aspectoa, do alcance @
da época dos trabalhos de awditoria planejados e das constatactes significativas de auditoria, inclusive
as deficiéncias significativas nos controles intemos gue, eventealmeante, tenham sido identificadas
durante nossos trabalhos.

Campinas, 12 de margo de 2024

Grant Thamton Auditores Independenies Lida.
CRC 25P-028.281/0-4 F 5P

fJ,_f, AZL

Jodo Henrique'Schenk
Contador CRC 15P-202.127/0-8

Endereco para site Portal da Transparéncia:

https://transparencia.sebrae.com.br/contas#
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