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APRESENTACAO

PALAVRA DO PRESIDENTE

O ano de 2020 foi um ano de profundo apren-
dizado para a humanidade em todos os aspec-
tos. Nossas relagbes sociais, nossos valores,
habitos, crengas e verdades foram postas em
xeque o tempo todo e em todas as dimensées.
Tal como outros periodos conhecidos como ‘As
Grandes Navegacdes’, “O Renascimento’, A Re-
volugdo Industrial”; 2020 marca um periodo de
constante autoquestionamento da humanidade
sobre 0os caminhos que vinha seguindo, os valo-
res da democracia, as relagbes economicas e so-
ciais e demais elementos que constituem a base

da nossa sociedade pos-moderna.

Apesar dos desafios que o ano de 2020 trou-
xe consigo, ficamos realmente satisfeitos com

0s resultados que o SEBRAE/DF conseguiu de-
monstrar. A organizacdo foi capaz de reinven-
tar-se por intermédio de abordagens digitais,
para as quais ja vinha se preparando e que, com
0 advento da pandemia, foram aceleradas. No
conjunto dos sete indicadores de planejamento,
comuns a todo o Sistema SEBRAE, o SEBRAE/
DF conseguiu resultados extraordinarios. Nosso
principal indicador de resultado, o nimero de pe-
quenos negaocios atendidos pelo SEBRAE, ultra-
passou a marca dos 75 mil, um desempenho 8%
acima do planejado antes que qualquer cendrio
de pandemia fosse previsto.

A tabela abaixo demonstra os principais resulta-
dos estratégicos atingidos no periodo:

Indicador Planejado Realizado %
Clientes atendidos por meio de servigos digitais 110.000 151.250 137,5%
Pequenos negocios atendidos 70.200 75.689 107,8%
Pequenos negdcios atendidos com solugdes de inovagao 7.020 9.434 134,4%
Professores atendidos em solugées de educagéo empreendedora 2.000 2.920 146,0%
Clientes com garantia do Fampe assistidos na fase pds-crédito 60,0% 76,82% 128,0%
Recomendagdo do SEBRAE (NPS) 65,0 59,38 91,4%
Cobertura do atendimento a MEs e EPPs 26,3% 29,47% 112,1%

Este relatdrio tem como objetivo comunicar a So-
ciedade brasileira os principais resultados apre-
sentados pelo SEBRAE/DF no exercicio de 2020.
Sua elaboracéo foi coordenada pela Assessoria
de Gestao Estratégica e Politicas Publicas do SE-
BRAE, envolvendo diversas areas internas a or-
ganizacéo. O conteldo foi apreciado e validado
pela Diretoria Executiva e pelo Conselho Delibe-
rativo Estadual, que reconhece sua responsabili-
dade por assegurar a integridade do documento
trazendo informagées reais e consistentes do
desempenho organizacional.

Esperamos que sua leitura seja esclarecedora e
prazerosa, causando no leitor o mesmo orgulho
que nds temos por dispor de uma instituigdo tao
Séria e comprometida com 0s resultados para o
Distrito Federal, como € o caso do hosso estima-

do SEBRAE/DF.

Jamal Jorge Bittar
Presidente do Conselho Deliberativo Estadual, 2020
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2. VISAO GERAL DA ORGANIZAGAO E AMBIENTE EXTERNO

2.1. O que é o SEBRAE/DF

O SEBRAE/DF faz parte de um sistema criado em 1972 — o Centro Brasileiro de Apoio a
Pequena e Média Empresa (CEBRAE) - vinculado ao Governo Federal. Em 1990, a entidade
tornou-se um servico social autbnomo, denominado SEBRAE. Formalmente, trata-se de uma
entidade civil sem fins lucrativos, criada pela Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamen-
tada pelo Decreto n° 99.570, de 9 de outubro de 1990, e posteriormente alterada pela Lei n°
8.154, de 28 de dezembro de 1990.

A instituicado promove a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos ne-
gocios, incentiva o empreendedorismo e oportuniza o aperfeicoamento técnico das micro e
pequenas empresas, mediante a execugao de agdes direcionadas. Para isso, planeja, executa
e avalia projetos/atividades que proporcionem a melhoria da gestao nos pequenos negocios,
0 acesso a mercados, inovacao e tecnologia. Alem disso, busca-se estimular as politicas
publicas e a promover um ambiente favoravel ao desenvolvimento, considerando o direciona-
mento estratégico nacional. Tambéem articula parcerias e convénios com entidades publicas
e privadas, e executa e apoia projetos de incentivo ao empreendedorismo e ao desenvolvi-
mento dos pequenos negocios.

2.2. Identificagao da UPC

QUADRO 1 - IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

Entidade/Unidade Federativa

Denominagao: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Distrito Federal - Sebrae/DF

Orgao de Vinculagao

Orgao de Vinculagao: Ministério da Economia

Identificagdao da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza Juridica: Servi¢o Social Auténomo

Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social auténomo.
CNPJ: 00.438.200/0001-20

Caddigo CNAE: 7020-4/00

Telefones/Fax de contato: (067) 3362-1600 / 0800-570-0800

Endereco postal: SIA, Trecho 03, N° 1.580, Brasilia — DF. CEP: 71200-030

Enderego eletronico: ouvidoria@df.Sebrae.com.br

Pagina na Internet: www.df.sebrae.com.br

Fonte: Assessoria de Gest&o Estratégica e Politicas Publicas (AGEP), em 15/02/2021
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2.3. Missao e visao

No inicio de 2020, todo o Sistema SEBRAE envolveu-se num grande processo de revisao do
seu plano estratégico estimulados para construir “O SEBRAE que o Brasil precisa”’. Desse mo-

vimento originaram-se o0s principais direcionadores estratégicos:

Nosso propdsito: transformar os pequenos negécios em protagonistas do desenvolvimento

sustentavel do Brasil.

Nossa visao de futuro: ser referéncia na promogao do empreendedorismo e geracao de valor

para 0s pequenos negaécios.

Valores: resultados sustentaveis, empatia, ética, simplicidade, inovagao, valorizagdo huma-

na, cooperagao.

2.4. Principais normas direcionadoras

QUADRO 2 - ENDERECO DE ACESSO DAS NORMAS DIRECIONADORAS

Diretriz Enderego de acesso

Decreto n® 99.570/1990

https://transparencia.sebrae.com.br/institucional#
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Lein® 8029/1990

https://transparencia.sebrae.com.br/institucional#

Resolugdo CDN 280/2017 - Estatuto Social

https://transparencia.sebrae.com.br/institucional#

Regimento Interno do SEBRAE/NA

https://transparencia.sebrae.com.br/institucional#

Decisdo CDN n°® 626/2015 - Estatuto Social do SEBRAE/DF

https://transparencia.sebrae.com.br/institucional#

Regimento Interno do Conselho Deliberativo do SEBRAE/DF - 2015

https://transparencia.sebrae.com.br/institucional#

Regimento Interno do Conselho Fiscal do SEBRAE/DF - 2010

https://transparencia.sebrae.com.br/institucional#

Regimento Interno do SEBRAE/DF - 2010

https://transparencia.sebrae.com.br/institucional#

Politica de Transparéncia

https://transparencia.sebrae.com.br/institucional#

Diretrizes do Plano e Orgamento 2020

https://transparencia.sebrae.com.br/institucional#

Cédigo de Etica

https://transparencia.sebrae.com.br/institucional#

Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema SEBRAE

https://transparencia.sebrae.com.br/institucional#

Estrutura Remuneratodria

https://transparencia.sebrae.com.br/institucional#

Para elaboracao deste relatério de gestao, o SEBRAE/DF utilizou como parametro o Anexo |l
a Decisdo Normativa TCU n° 187, de 9 de setembro de 2020. Os indicadores de desempenho
estratégico que serdo detalhados ao longo do documento seguem o documento Diretrizes do

Plano e Orcamento 2020, mencionado na tabela acima.
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2.5. Organograma da estrutura organizacional
A estrutura de gestao do SEBRAE/DF esta organizada na forma do organograma abaixo:

FIGURA 01 - ORGANOGRAMA FUNCIONAL

Conselho

Deliberativo
Estatual

L Conselho Fiscal

Diretoria : Hm Colegiado
Executiva H I Diretoria
Il Geréncia

GAB - Chefia de Gabinete da R

Diretoria Executiva H

[ ) Superintendéncia .
[ " ] !
| T :

Diretoria Diretoria ADM e

Y Técnica MM Financeira

GEAF - Geréncia de
Administragéo e Finangas
GQT - Geréncia de
Qualidade e TIC
GMD - Geréncia de Marketing e GET - Geréncia de Talentos
Desenvolvimento

GEOP - Geréncia de Operagdes

GAPE - Geréncia de AGEP - Assessoria de Gestao
Atendimento Personalizado Estratégica e Politicas Publicas
GENER - Geréncia de ASCOM - Assessoria de

Negdcios em Rede Comunicagdo

O Conselho Deliberativo € um o6rgao colegiado composto por 13 instituicdes cuja atuacao
relaciona-se com os pequenos negocios do DF. De acordo com o Regimento Interno do Con-
selho Deliberativo do SEBRAE/DF, os representantes indicados pelas instituicdes indicam os
membros da diretoria executiva por meio de eleicdo. A diretoria executiva € composta por:
diretor-superintendente, diretor-técnico e diretor administrativo e financeiro. A Diretoria Exe-
cutiva e o presidente do Conselho Deliberativo tém mandatos de quatro anos.

2.6. Modelo de negocios

O modelo de negocios do SEBRAE/DF é representado na sua estrutura de funcionamento
considerando 0s insumos necessarios a atuagao da organizacao, os processos chave, o pu-
blico a que se destina e os canais e modelos de relacionamento com este publico. Em sinte-
se, 0 modelo de negdcios do SEBRAE/DF esta descrito na tela a seguir:

Parceiros-Chave

+ Instituigdes que compdem CDE;

* Parceiros publicos;

* Parceiros de projetos e
entidades representativas;

* SEBRAE Nacional;

* SEBRAEs UF
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FIGURA 02 - MODELO DE NEGOCIOS

MODELO DE NEGOCIOS — SEBRAE/DF

Processos-Chave

* Processos gerenciais;
* Processos de apoio;

Nivel empresarial

Solucionar problemas de gestdo
empresarial, oferecendo
atendimento e intervengGes
subsidiadas efetivas através de
um relacionamento acessivel,
integrado, resolutivo, agil e
transformador.

Relacionamento com Clientes

+ Atendimento presencial
espontaneo (agéncias);

« Atendimento remoto e digital;

* Relacionamento (projetos).

Publico-alvo

Publico Direto
* Pequenas empresas (rurais e

urbanas);

* Micro empresas (rurais e

urbanas);

¢ Microempreendedores

individuais (rurais e urbanos);
* Candidatos a empresarios;
* Potenciais empreendedores
(estudantes).

Nivel estrutural e sistémico
Influenciar o ecossistema de
empreendedorismo e negdcios,
estimulando a abertura de
novos negadcios e o ambiente
favoravel ao desenvolvimento
dos existentes integrando
esforgos e agentes econdmicos
e de desenvolvimento.

Publico Indireto (que geram
beneficios ao publico direto)
Canais de atendimento e + Médias e grandes empresas
relacionamento (encadeamento produtivo);
* InstituigBes publicas (para

Principais recursos

* Pessoas competentes (CHA);
 Estrutura fisica e tecnoldgica; « Ageéncias de atendimento; estimulo a politicas publicas);
* Conhecimento sobre e para * Salas do Empreendedor; « Terceiro setor;
pequenos negdcios * SAC, 0800, Portal e Midias « AssociagBes.
sociais, Loja SEBRAE;
* Gestores de projetos;
* Ouvidoria

Estrutura de custos Receitas

* Despesas de pessoal - Pessoas competentes (CHA); * Arrecadagdo da contribuigdo social;
* Servicos Especializados - que viabilizam a prestagdo de servigos ao publico; * Receita propria sobre a venda de produtos e solugdes;
* Despesas relacionadas a estrutura fisica, de materiais e tecnoldgica; « Convénios e Parcerias.

Note-se que o SEBRAE/DF tem um modelo de atuacdo ambidestra, ou seja, atua em duas
frentes, entregando valores distintos:

1. Nivel empresarial: nessa frente de negocio, o SEBRAE busca atuar diretamente com
0 seu publico alvo — potenciais empreendedores e pequenos negocios — por meio da
prestacao de servicos diretos, promovendo a competitividade e o desenvolvimento sus-
tentavel das empresas. A prestacao desses servicos se da por intermédio dos seguintes
instrumentos de atendimento:

a) Orientacao técnica
b) Palestras

c¢) Oficinas

d) Cursos

e) Seminarios

f) Consultorias

g) Feiras

h) Missdes técnicas

9. Nivel estrutural e sistémico: nessa frente de negdcio o SEBRAE promove a melhoria
do ambiente de negdcios no Distrito Federal pela articulagdo com parceiros publicos e
privados. Sao exemplos de acbes especificas dessa frente a atuacao pela promocéao de
politicas publicas para o empreendedorismo e pequenos negocios; proposicao e partici-
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pacao em grupos de trabalho que avaliam projetos de lei que beneficiem o empresariado
local; promocéao da educacao empreendedora; formacao de redes de negdcio e atuagao
conjunta entre 0s segmentos e seus entes representativos.

Para materializar o seu modelo de negdcio, 0 SEBRAE executa um conjunto de processos
que, em nivel macroeconémico, podem ser representados pela cadeia de valor abaixo:

FIGURA 03 — CADEIA DE VALOR
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2.7. Relagao com o ambiente externo e com os destinatarios dos bens e ser-
vigos produzidos pela organizagao

Os canais de atendimento ao publico para prestacao de servicos tipicos do SEBRAE/DF divi-
dem-se em presenciais e remotos:

Canais presenciais
As Agéncias de Atendimento do Sebrae no DF estao localizadas nos seguintes enderecos:

Escritorio Regional: SIA trecho 3, Lote 1580 - Guara (DF). Horario: 8h30 as 17h30.
SEBRAE Asa Sul: SGAS, L2 Sul 604/605, Modulos 30/31. Horario: 8h30 as 17h30.
SEBRAE Asa Norte: W3 Norte, Quadra 515, Bloco C, Lote 32. Horario: 8h30 as 17h30
SEBRAE Taguatinga: QI 19, Lote 32, Setor Industrial. Horario: 8h30 as 17h30
Sebraelab: Parque Tecnoldgico de Brasilia - BIOTIC, Lote 4. Horario: 8h30 as 17h30

a M=
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Cabe ressaltar que as agéncias acima tiveram seu funcionamento normal até o dia 18/3/2020;
apos essa data, em virtude da pandemia Covid-19, por deciséo de Direx, validada por nosso
CDE, tiveram suas atividades suspensas.

No dia 21/9/2020, foi determinado por nossa Direx o retorno gradual as atividades presen-
cias, somente na agéncia S.I.A, em horario reduzido das 14h as 18h.

Canais remotos

O SEBRAE/DF vem atuando de maneira sistematica para que os clientes e sociedade tenham acesso
as informacdes também por meio de canais digitais e remotos, principalmente, durante a pandemia.

Central de Atendimento: 0800 570 0800

Por meio de ligacao gratuita, a partir de telefone fixo e celular, € possivel obter informagdes
basicas sobre abertura e gestdo de negdcios, cursos e eventos e outras formas de atendi-
mento especializado do SEBRAE no DF. Aqui também divulgamos e realizamos inscri¢cdes
em eventos gratuitos, além do agendamento para o atendimento presencial. Nossa equipe
esta disponivel de segunda a sexta, de 7h as 19h.

Fale com o Especialista

Trata-se de um canal na web, com atendimento via chat ou por e-mail, com orientagdo sobre
questdes legais, de abertura e melhoria do negdcio, de gestdo, de acesso a mercados e ou-
tras pertinentes aos pequenos negocios. Via chat, o canal funciona de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 17h30. Por e-mail, o internauta envia suas duvidas e perguntas, cujas respostas
sdo dadas em até 48 horas.

Atendimento WhatsApp

Para nos aproximar de nossos clientes, oferecendo mais agilidade e comodidade, disponibili-
zamos mais um canal de atendimento: o WhatsApp do SEBRAE no DF, que pode ser acessa-
do por dois numeros, 0 0800 570 0800 ou 0 61 3362-1701.

O atendimento esta disponivel para de segunda a sexta, das 8h30 as 17h30.

Portal SEBRAE no DF

O site do SEBRAE no DF esta disponivel no link:
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/df?codUf=7
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No portal SEBRAE no DF sdo disponibilizados os acessos a programacao de capacitagdes
customizadas do SEBRAE no DF, aos formularios de solicitacao de consultorias gratuitas,
bem como, o acesso a loja SEBRAE no DF, onde s&o disponibilizados conteudo para down-
load, acesso a videos, podcasts, dentre outros.

Portal Cursos Online SEBRAE

O site dos cursos online do SEBRAE no DF esta disponivel no link: https://www.sebrae.com.
br/sites/PortalSebrae/cursosonline

No EAD SEBRAE séo disponibilizados cursos online gratuitos, cursos por WhatsApp, ebooks
e jogos para se capacitar e desenvolver 0os pequenos negocios. Atualmente sdo oferecidos
1917 conteudos gratuitos pela internet com duragédo média de 15, 30 e 60 dias, e sdo abertos
a todos os publicos que tenham interesse, € necessario apenas ter acesso a internet.

Redes sociais

Por meio delas é possivel conhecer produtos e servicos, ter informacdes variadas sobre em-
preendedorismo, a atuacdo de empresas do DF, potenciais parceiros, fornecedores, ou com-
pradores para o seu negocio. Nossas redes sociais oferecem atendimento qualificado pro-
movendo ambientes colaborativos, de relacionamento entre clientes, disseminando ideias e
opinides para apoiar o desenvolvimento empreendedor.

+ Facebook - https://www.facebook.com/sebraenodf/

+ Instagram - https://www.instagram.com/sebraenodf/

«  Twitter - https://twitter.com/sebraenodf?lang=pt-br

* YouTube - http://www.youtube.com/c/SebraenoDF
 Linkedin - https://www.linkedin.com/company/sebrae-df/

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC)
A ferramenta para registro de demanda esta disponivel ao cliente para solicitagdo de infor-
macodes sobre produtos e servicos, registro de reclamacdes, esclarecimento de duvidas e

atendimento de pedidos de cancelamentos (de produtos e servigos).

Tempo de resposta: até cinco dias uteis. Disponivel no Portal Sebrae no DF/Fale Conosco
www.df.sebrae.com.br

SEBRAE | DISTRITO FEDERAL

Resultados alcangados em 2020:

TABELA 01 — RESULTADOS DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2020

Atendimento Agéncias

13.702 orientagoes*

Central 0800

120.320 orientagbes

Fale com o Especialista

4.195 orientagdes

Portal SEBRAE no DF (downloads)

49.663 orientagdes

Cursos EAD

47.023 inscritos

Solicitagdes via SAC

3.083 solicitagbes

Twitter

5.843 seguidores

Instagram 28.000 seguidores
Facebook 31.894 seguidores
YouTube 2.040 seguidores

LinkedIn 22.778 seguidores

*Redugao no numero de orientagdes nas agéncias em relagao a 2019, de-
vido a suspenséo dos atendimentos presenciais, a partir de 18/3/2020, em

decorréncia da pandemia Covid-19.
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2.8. Contratos de gestao
TABELA 02 - CONTRATOS FIRMADOS NO EXERCICIO DE 2020
A tabela abaixo apresenta a relagdo dos contratos realizados pelo SEBRAE/DF no exercicio
de suas fungdes em 2020:
Contratos irmados no exercico a que se rfere & prestagao de contas T
Nunlera- Codigo do Objeto Empre?a CNPJ/CPF Moqa.l |daiie de Data da contratagao Situagao Natureza Elementos de des- Valor
¢ao contrato favorecida licitagao pesa Contratado
CONSTITUI OBJETO DA PRESENTE ATA DE REGISTRO DE SUPERNOVA
PRECOS A PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO DE SOLUCOES ; . _
1 RP0005.20 BANNERS, SOB DEMANDA, DE ACORDO COM AS ESPECIFI- | GRAFICAS 08.597.377/0001-81 tpr;egzi)f;rz Regis | 54/12/2020 ggmgmo Vi SERVICOS (SSEFXQI%%S 4.999.990,000
CAGOES TECNICA ANEXAS AO PREGAO N°008/2020. E EDITORA ¢
LOTE 02. LTDA
SERVIGOS PROFISSIONAIS DE PUBLICIDADE E PROPAGAN-
DA, EM TODOS OS MEIOS DE COMUNICAGAO, INCLUINDO -
) X DE BRITO DIVULGAGAO,
MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS, E DE APOIO AS ATIVIDADES DE o CONTRATO VI- ;
2 CT.0007.20 MARKETING E COMUNICAGAO PARA O SEBRAE/DF, IN- EiciigiAN 00.000.424/0003-18 Concorréncia 06/03/2020 CENTE SERVICOS é\:\lDLi\r\£|cEJiF§>CL)J§L| 2.637.441,000
CLUINDO, DENTRE OUTROS E CONFORME A NECESSIDADE,
(..).
SOLUGAO HIPERCONVERGENCIA,ENVOLVENDO INSTA- %VI\QRSE E
LACAO, CONFIGURAGAO,GARANTIA E SERVICOS DE SU- COMERGIO
PORTE TECNICO, SOB DEMANDA, INCLUINDO SUPORTE 3 CONTRATO VI- SERVICOS DE
3 CT.0026.20 TECNICOCONFORME ESPECIFICAGOES CONSTANTES NO gngzo;& 02.092.332/0001-79 Termo de Adesdo | 09/10/2020 CENTE SERVIGOS INFORIATICA 2.268.100,000
CONTRATO,MEDIANTE ADESAO A RP N° 02/2020,PREGAQ PORTAGAO
A o
ELETRONICO N° 020/2019. oA
PRESTAGAO DE SERVICOS, SOB DEMANDA, PARA EXECU-
GAO DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA TECNICAE GEREN- | (oo _ CONTRATO V.
4 CT.0041.20 CIAL — ATEG — NAS AREAS RURAIS DO DISTRITO FEDERAL | - 04.275.413/0001-30 Dispensa 21/12/2020 GENTE SERVICOS CONSULTORIA 2.250.000,000
E REGIAO METROPOLITANA — POR MEIO DE CONSULTORIA
E ACOMPANHAMENTO TECNICO.
PRESTAGAO DE SERVICOS, SOB DEMANDA, PARA EXECU-
CAO DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA TECNICA E GEREN-
CIAL - ATEG - NAS AREAS RURAIS DO DISTRITO FEDERALE | SENAR AR/ ‘ CONTRATO VI-
5 CT.0005.20 REGIAO METROPOLITANA - POR MEIO DE CONSULTORIAE | DF 04.275.413/0001-30 Dispensa 05/02/2020 CENTE SERVIGOS CONSULTORIA 1.800.000,000
ACOMPANHAMENTO TECNICO NO SEGMENTO DO AGRO-
NEGOCIOS (..)
CONSTITUI OBJETO DA PRESENTE ATA DE REGISTRO DE
PREGOS A PRESTAGAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO DE GERERSON
BANNERS, SOB DEMANDA, DE ACORDO COM AS ESPECIFI- | ZALTRON SO- Pregéo com Regis- CONTRATO VI- SERVICO GRAFI-
° RPO004.20 CAGOES TECNICA ANEXAS AO PREGAO N°008/2020. LUCOES EM 10.369.108/0001-00 tro de Prego 24/11/2020 GENTE SERVIGOS CcoSs 989.960,000
MIDIAS - ME
LOTE O1.
PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA NO AMBITO BMOLAR -
DO PROGRAMA SEBRAE/DF- SUPERACAO DA CRISE (LOTE EDUCACEO CONTRATO V.
7 CT.0021.20 01), DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES TECNICAS £ PROJETOS | 09-583.884/0001-29 Pregdo 03/09/2020 GENTE SERVICOS CONSULTORIA 904.000,000
ANEXAS AO PREGAO N° 006/2020 E PROPOSTA DA CON- oA
TRATADA, QUE INTEGRAM ESTE CONTRATO.
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TABELA 02 - CONTRATOS FIRMADOS NO EXERCICIO DE 2020 (CONTINUAGAO)

Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestagao de contas

SEBRAE | DISTRITO FEDERAL

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2020

N - odi E
umera- | Cédigo do Objeto e CNPJ/CPF
Gao contrato favorecida

Contratagéo de consultoria da metodologia Filosofia de EEQENO\ITOLVI—

8 CT.0024.20 Gestao, da empresa Thutor, para realizar trabalho de trans- MENTO EM- 23.139.865/0001-39
formagao da Cultura Organizacional do Sebrae/DF. PRESARIAL
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVI-
COS DE MANUTENGAO CORRETIVA PREDIAL, JARDINA- EMIBM EN-
GEM E TAPEGARIA COM A QUISIGAO DE PEGAS, MATERIAIS | GENHARIA )

? C1.0004.20 E COMPONENTES, DE ACORDO COM AS ESPECIFICAQC)ES E INOVAQAO 87.071.313/0007-40
TECNIAS ANEXAS AO PREGAQ N° 040/2019 E PROPOSTA EIRELI
DA CONTRATADA (...
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONSULTORIA NO AMBITO DAEXE AS-
DO PROGRAMA SEBRAE/DF- SUPERAGAO DA CRISE (LOTE SESSORIA

10 CT.0020.20 02), DE ACORDO COM AS ESPECIFICAGCOES TECNICAS EXECUTIVA 15.189.119/0001-21
ANEXAS AO PREGAO N° 006/2020 E PROPOSTA DA CON- EIREL|
TRATADA.

Fonte: Geréncia de Administragéo e Finangas (GEAF), em 22/01/2021.
3. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Em 2019 o Sistema SEBRAE deu inicio a um longo e profundo processo de reflexao sobre
sua atuacgao, o valor que materializa para a sociedade e a importancia de entender e ser ‘o
SEBRAE que o Brasil precisa”.

Com este mote, e sob a coordenacado do SEBRAE Nacional, todos os SEBRAE's do Brasil se
uniram para construir o novo direcionamento estratégico para o sistema, que o tornaria mais
adequado aos desafios do pais em busca da competividade, da produtividade e do desenvol-
vimento socioecondmico.

Em meados de margo de 2020 foi langcado o novo direcionamento estratégico e iniciou-se
o movimento de desdobramento dos objetivos nos demais artefatos de gestao, entre eles,
a identificacao dos riscos e oportunidades estratégicas; todavia, em razdo da pandemia, o
trabalho sofreu algumas interrupgées. Em 2021, o SEBRAE Nacional e os estados dardo con-
tinuidade ao projeto para assim garantir sua completude e a devida aplicagdo de todos os
elementos em busca da melhoria da gestdo. Essa retomada acontecera com o Programa
Nacional de Gestdo de Riscos Estrategicos, que sera integrado com todo o Sistema e cujos
resultados seréo utilizados por todos os estados. O cronograma desse programa pode ser
visualizado no infografico a seguir:

Modalidade de " L Elementos de des- Valor
I Data da contratagao Situagdo Natureza
licitagdo pesa Contratado
Inexigibilidade 19/10/2020 gg,l\\l;EATO v SERVICOS CONSULTORIA 740.000,000
~ CONTRATO VI- SERVICOS DE
P 2/202 ERVI = .0306,
regdo 03/02/2020 GENTE S ¢os MANUTENGAO 690.086,000
Pregao 03/09/2020 ggs;gmo v SERVICOS CONSULTORIA 675.000,000

FIGURA 04 - INFOGRAFICO DO PROGRAMA NACIONAL - GESTAO DE RISCO ESTRATEGICOS
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4. GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

A atuacao do SEBRAE/DF decorre de uma estratégia compartilhada com todo o Sistema
SEBRAE. Com a revisao do direcionamento estratégico do Sistema, o SEBRAE/DF abragou o
Nnovo mapa estratégico e 0s respectivos programas nacionais, impactando toda a sua defini-
¢ao de acdes e metas.

4.1. Direcionamento organizacional

Com o mote “O SEBRAE que o Brasil precisa’, todos os estados se reuniram entre 2019 e 2020
para construir a proposta de um novo direcionamento estratégico para o Sistema SEBRAE.
Nesse movimento, as discussdes permitiram concluir que o principal papel do Sistema SE-
BRAE € sua contribuicdo com o desenvolvimento socioecondmico do pais por meio dos pe-
guenos negocios e do empreendedorismo. Em todas as economias do mundo, 0s pequenos
negocios sao a forca motriz de geracdo de empregos, distribuicdao de renda, logistica social
e oportunidades, porém, a contribuicao dos pequenos negécios com a geragao de riqueza e
produtividade ainda esta aguém de seu potencial. Por isso, o Sistema SEBRAE adotou como
propésito:

“Transformar os pequenos negocios em protagonistas do desenvol-
vimento sustentavel do pais”

Essa é nossa razao de existir. Muito mais ousada que a antiga missao institucional de “pro-
mover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios e estimu-
lar o empreendedorismo’, nossa nova declaragdo de proposito sai de uma perspectiva de
entender a empresa e suas necessidades, para ampliar seu campo de visdo olhando para
0 pais. Essa nova otica permite, a partir dessa visao ampliada e sistémica, a construcdo de
programas robustos que se conectam com os principais desafios do desenvolvimento socio-
econdmico do Brasil, desdobrando-o nas necessidades e particularidades regionais.

O novo mapa estratégico do Sistema SEBRAE tem a seguinte configuracao:
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FIGURA 05 - MAPA ESTRATEGICO

Propésito: Transformar os pequenos negécios em protagonistas do Visdo: Ser referéncia na promog&do do empreendedorismo e geragdo de

desenvolvimento sustentével do Brasil valor para os pequenos negécios

__A
PERSPECTIVA DA SOCIEDADE/ ECOSSISTEMA

Promover a ocupacgdo e renda por meio do Aumentar a participagdo dos pequenos Atuar em redes para transformagdo do
empreendedorismo negdcios na nova economia ambiente de negécios e territérios

A

PERSPECTIVA DO CLIENTE

Desenvolver o capital Elevar a competitividade e produtividade Promover relacionamento acessivel, integrado,

empreendedor do futuro dos pequenos negdcios

A

resolutivo, agil e transformador

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

Ampliar a cobertura e efetividade
do atendimento

Integrar solugdes, préprias e de mercado, Compartilhar e integrar recursos visando a

efetivas e customizadas eficiéncia operacional

Ampliar e fortalecer as parcerias que
potencializam transformag8es no ecossistema

Desenvolver a gestdo baseada na inovagdo,
informagdo e no conhecimento

_A

Elevar a maturidade digital

}

PERSPECTIVA DOS RECURSOS
PESSOAS INFORMAGAO E TECNOLOGIA

Assegurar a prontid&o e aptiddo do CONHECIMENTO Prover tecnologia INFRAFISICA RECURSOS FINANCEIROS

Modernizar a Melhorar a eficiéncia alocativa
infraestrutura fisica | Ampliar as fontes de recursos

capital humano e o alinhamento da | Prover infraestrutura de adequada para uma

cultura organizacional 3 estratégia dados constante evolug3o digital

Com este forte senso de propdsito, nossa visao de futuro foi definida como:

“Ser referéncia na promoc¢ao do empreendedorismo e geragao de va-
lor para os pequenos negocios”

Através dessa declaragdo, ampliamos o antigo conceito de “ter exceléncia no desenvolvimen-
to dos pequenos negocios”’, para um conceito de geracao de valor. Nessa perspectiva, o SE-
BRAE assume a responsabilidade de atuar na orquestracao de um ecossistema de negocios
e empreendedorismo. Nossa intengcdo e compromisso € ser percebido pelo empreendedor
como instituicdo que, de fato, gera valor, que influencia, que promove mudancas, que estimu-
la inovacao, mesmo em campos que nao sejam diretamente sua competéncia de trabalho,
por meio de uma rede organizada de instituicdes e pessoas que pensam e trabalham pelo
empreendedorismo.

Sao valores do Sistema SEBRAE, validos também para o SEBRAE/DF:

- Resultados sustentaveis: consiste em orientar as operagdes (pessoas, processos,
tecnologia) para o cumprimento do propdsito.

- Empatia: as equipes e seus membros precisam ser capazes de interpretar e respon-
der as necessidades das partes interessadas, especialmente os clientes.

- Etica: 0 exercicio da integridade deve ser priorizado nas acdes.

+ Simplicidade: deve-se buscar a atuagao pragmatica, rapida e objetiva.
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O mapa estratégico evidencia as perspectivas de recursos, que servem de base para a exe-
cucao de processos que entreguem valor para os clientes e, por consequéncia, impactem a

* Inovagao: a instituicdo deve desenvolver a capacidade de liderar a inser¢do de in-

ovacdes no ecossistema dos pequenos negocios.

+ Valorizagao humana: o SEBRAE assume o compromisso com o desenvolvimento

humano e a qualidade de vida das pessoas.

+ Cooperagao: prezar pela capacidade de agrupar as pessoas em um sistema de
coeséao voltado para a geracdo de valor para o SEBRAE e para o ecossistema de

negocios.

sociedade e ecossistema de negécios.

O quadro abaixo apresenta os objetivos estratégicos e o foco dado a cada um deles:

Objetivo Complemento

QUADRO 03 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Considera:
1. Promover a ocupagao e . O impacto das agdes direcionadas para a promogao do empreendedorismo nas estruturas
renda por meio do empreen- econdmicas de geragao de ocupagdo e renda.
dedorismo Ainsergao dos pequenos negoécios nas cadeias produtivas com agregagao de valor.
O desenvolvimento dos territorios.
T Considera:
2. Aumentar a participagao dos . ) - )
o 0 Estimulo e desenvolvimento dos negdcios baseados nas novas tecnologias (startups)
pequenos negécios na nova : - )
. caracterizados por curvas distintas de crescimento.
economia : o ) -
Promover a disseminagdo do conhecimento e ferramentas de gestéao, bem como o acesso
a investimentos de risco.
Considera:
. A capacidade de influenciar na formulagao e na implementacao das leis e politicas publi-
3. Atuar em rede para transfor- P - . 19 P N P P
macso cas em beneficio dos pequenos negdcios e empreendedores.
a0 o Contribui¢éo para os planos de desenvolvimento econdmico e social nos &mbitos: nacio-
do ambiente de negécios e o -
territérios nal; regional, estadual e municipal.
Desenvolvimento e mobilizagdo de arranjos organizacionais e ecossistemas de inovagéo
em prol dos pequenos negdcios.
Parcerias para formacéao de redes visando ao desenvolvimento territorial.
4. Desenvolver o ) )
empreendedor Sl
do ?uturo O desenvolvimento da capacidade empreendedora do publico jovem.
Desenvolver competéncias para os negocios do futuro.
5. Elevar a competitividade e Considera:
produtividade dos pequenos Crescimento, produtividade, competitividade e longevidade das empresas atendidas sé&o os
negoécios impactos esperados pela atuagéo do Sebrae.
6. Promover um relacionamen- | Considera:
to acessivel, integrado, reso- A relagao com os atributos de valor definidos: credibilidade; acessibilidade, relacionamento,
lutivo, agil e transformador customizagao, agilidade e exceléncia na gestao.
Abrange clientes, parceiros e demais publicos da rede.
. . Considera:
7. Ampliar a cobertura e efeti- L ) ' . . : .
. . Utilizagdo da tecnologia para ampliar e integrar canais de atendimento com efetividade.
vidade do atendimento R .
A modernizagao da estrutura fisica

Objetivo Complemento
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Considera:
. O papel do SEBRAE, de integrador de solu¢des demandadas e disponiveis pelo mercado

sos e melhorar a eficiéncia
na aplicacgao dos recursos

8. Integrar solugbes, proprias e (desenvolvendo e realizando curadoria)
de mercado, de forma efeti- A capacidade de selecionar, utilizar e gerir parcerias e solugoes.
va e customizada A insergdo de tecnologia digital como instrumento de operacionalizagao.
A customizagao como guia para a segmentagdo do mercado.
A atuacéao sistémica
Considera:
. . . A integracao do Sistema SEBRAE no compartilhamento de recursos, ferramentas e processos.
9. Compartilhar e integrar re- o o ! :
X s P Redesenho de processos criticos de modo sistémico para garantir as entregas dos atribu-
cursos visando a eficiéncia PO
. tos de valor e eficiéncia.
operacional - ) L
Integragao, compartilhamento e padronizagao dos processos.
Integragdo dos recursos humanos, financeiros e tecnologia a favor da eficiéncia operacional.
Considera:
10. Ampliar e fortalecer as ° Utilizacéo de parcerias criteriosamente selecionadas para maximizagao da rede de atendi-
parcerias que potencializam mento e institucional.
transformagoes no ecossis- Desenvolver parcerias para desenvolvimento territorial.
tema Fortalecer os aspectos do cooperativismo para pequenos Nnegocios e parceiros.
Gestao das parcerias.
. . Considera:
11. Elevar a maturidade digital ~ : o ~ ) .
Promogao de programas e projetos que viabilizem a transformagao e maturidade digital.
Considera:
. O estabelecimento de uma cultura voltada para inovagao nos processos e produtos.
Captagao e utilizagao dos dados gerenciados na dimensao de infraestrutura e transformagao dos
~ dados em informagdes para qualificagdo dos processos decisorios e qualidade das agdes voltadas
12. Desenvolver a gestao com :
. = . para o cliente.
base na inovagao, informa- : ) : ) )
- . Desenvolvimento de estudos visando, por exemplo, ao entendimento das cadeias produtivas, seto-
¢do e conhecimento : .
res e demais caracteristicas de mercado.
Criacao, desenvolvimento, captacao, deposito, seguranca e compartilhamento do conhecimento.
Inteligéncia de dados.
A produgédo de inteligéncia organizacional para gestao de riscos.
Considera:
s . Desenvolvimento da cultura organizacional focada em inovacao e resultados efetivos para
13. Assegurar a prontidao e :
- R o cliente
aptidao do capital humano ) . .
. Desenvolvimento de competéncia essenciais.
e o alinhamento da cultura . .
R . P Desenvolvimento de liderancga.
organizacional a estratégia : o
Sistema de avaliagao de desempenho.
Sistema de recompensa e sangoes.
14. Prover infraestrutura : )
de dados para a criagao, a SISl e
P S Estruturagdo de modelos de gestéo de bancos de dados e Big Data.
transferéncia e a aplicagao ; A P o b . ~
. Disponibilizagao de dados em nivel de organizacao que possibilite e otimize a gestao da
do conhecimento com efi- . ~ .
e informagao e do conhecimento.
ciéncia
15. Prover tecnologia adequa- Considera:
da para Parques tecnoldgicos para fins de provimento de tecnologia adequada ao negdcio.
uma constante transforma- Insergéo da tecnologia digital em processos e produtos.
cao digital Parcerias com centros de referéncia em pesquisa de inovagéo e tecnologia.
- " Considera:
16. Modernizar a infraestrutura . R L : -
fisica Investimentos em atualizagdo e modernizagao de toda infraestrutura fisica e, de forma
especifica, aquelas voltadas para o atendimento ao cliente.
Considera:
. Conciliagao entre a segmentagao e a politica de subsidio.
Desenvolvimento de politica de incentivo para melhor distribui¢ao de recursos CSN.
Mensuragéo do desempenho em alocagdes: alocagao de recursos nas atividades-fim e meio;
alocagao de acordo com a segmentacéao, relagao alocagao versus aplicagao, custo de atendi-
17. Ampliar as fontes de recur- mento relacionado com o custo/beneficio.

Valorizar a eficiéncia da aplicagéo dos recursos.

Desenvolver politicas de alocagao de recursos em territorios economicamente necessitados.
Otimizagao de recursos buscando maior economicidade e produtos sustentaveis.

Politicas de monetizagao, precificagao e comercializagao dos produtos e servigos consideran-
do as especificidades e necessidades locais e a fungdo social do sistema.

Captagao de recursos de fontes nacionais e internacionais, publicas e privadas.

Enfase & gest&o dos projetos correspondentes aos recursos captados.
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Para cada objetivo estratégico, o SEBRAE Nacional propds programas nacionais, aos quais
0s estados poderiam aderir, vinculando-se a estratégia do Sistema SEBRAE. O SEBRAE/DF
mantém-se, tradicionalmente, uma unidade bastante alinhada as propostas nacionais, en-
tendendo a importancia da atuacao coordenada do Sistemma SEBRAE em diregcdo ao mesmo

Cada um dos programas nacionais foi estruturado para responder aos objetivos estratégicos
do mapa. Os programas sao acompanhados de documentos referenciais com suas condi-
cOes de operacao, regras de negocios, indicadores especificos e linhas de acdo. Ao longo do
exercicio, 0s programas nacionais foram estruturados, e ainda ha programas em desenvolvi-

objetivo no nivel federal e estadual.

Os programas nacionais definidos para o atingimento dos objetivos estratégicos sao:

Programa Descri¢ao

SEBRAE em Rede

QUADRO 04 - PROGRAMAS NACIONAIS

Promover a integragao e um ambiente de interagao dentro do ecossistema SEBRAE.

Transformacao Digital

Promover a cultura e transformacgéo digital, incluindo estratégias de integragao de ambientes,
processos, pessoas e tecnologia, bem como o uso de inteligéncia artificial.

SEBRAE + Receitas

Potencializar a captagao de recursos visando gerar valor agregado ao SEBRAE, seu publico-al-
VO € outros.

Gestiao da Marca SEBRAE

Promover a imagem institucional do SEBRAE, por meio do desenvolvimento e da dissemina-
gao de estratégias de branding para nortear a comunicagéo de todo o sistema.

Transformagao Organizacional

Atuar de forma compartilhada na prestagado de atividades e servigos de suporte do Sistema
SEBRAE por meio da implantagdo de um Centro de Servigos Compartilhados (CSC).

T15.0

Prover solugdes e condigbes tecnoldgicas para o Sistema SEBRAE, com foco na infraestrutura.

Gestao Estratégica de Pessoas

Consolidar uma politica Unica e praticas integradas de gestéo de pessoas para o Sistema
SEBRAE.

Gestao de Riscos Estratégicos

Mitigar os riscos institucionais por meio do monitoramento dos ambientes externo e interno e
promocgao da compliance.

Gestao de Portfélio

Integrar solugbes proprias e de terceiros, de forma efetiva e customizada.

Inteligéncia e Gestao do Conheci-
mento

Estruturar processos de conhecimento que suportem promogao da tomada de decisdes estra-

tégicas, seja do SEBRAE ou de seus clientes, baseada em informagéo gerada a partir de dados
internos e externos a instituicao.

Brasil + Empreendedor

Fortalecer o comportamento e a atitude empreendedora de pessoas, contribuindo para o de-
senvolvimento territorial integrado.

Empreendedor do Futuro

Promover politicas de formagao e inser¢cdo do empreendedor, desde a Educagao Basica.

Cliente em Foco

Aprimorar e sincronizar o atendimento especializado e a oferta de solugdes do SSEBRAE além
de qualificar o atendimento remoto, a fim de gerar mais valor para os clientes.

Brasil + Competitivo

Elevar a produtividade, competitividade, sustentabilidade e crescimento dos pequenos nego-
cios, conectando-os as redes locais e globais, contribuindo para o desenvolvimento territorial
integrado.

SEBRAE + Finangas

Ampliar o0 acesso a recursos e demais servigos financeiros para os pequenos negécios e pro-
mover educagao financeira.

Brasil + Inovador

Fomentar o crescimento de pequenos negoécios inovadores com a ampliagao do acesso a
redes de inovagao.

SEBRAE + Parceiro

Estabelecer aliangas estratégicas com partes interessadas, rede de parceiros institucionais
para relacionamento nos @mbitos nacional e internacional.

Ambiente de Negdcios

Desenvolver o ambiente de negdcios com foco na melhoria das politicas publicas voltadas a
promocéao da competitividade dos pequenos negécios e ao fomento do empreendedorismo.

mento, ou com indicadores em constru¢do. Mais informacgdes sobre 0s programas nacionais

podem ser obtidas no site www.sebrae2023.com.br/programas.

Dentre todos os objetivos estratégicos, o SEBRAE/DF deu maior prioridade aos objetivos 3, 4
e 7 prezando por:

« Ampliar a capacidade de atendimento (especialmente em solugdes de intervengéo).

+ Atuar no ecossistema de negoécio promovendo atuagcdo em uma rede de parceiros
para a promocao de oportunidades e politicas publicas de desenvolvimento do Distri-
to Federal através do empreendedorismo.

*  Ampliar a atuacao nas escolas de Educacao Basica para promover a educagao em-
preendedora como um vetor de preparacao do empreendedor do futuro.

4.2. Descrigao das estruturas de governanga

O diagrama a seguir apresenta a estrutura de governanga do SEBRAE/DF, levando em consi-
deracdo o Referencial Basico de Governanca do TCU:

FIGURA 06 - ESTRUTURAS DE GOVERNANCA
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O Conselho Deliberativo Estadual — CDE é o 6rgao colegiado de direcdo superior, detendo
0 poder originario e soberano no ambito do SEBRAE/DF. Conforme previsdes estatutarias,
0 SEBRAE/DF € composto por 13 conselheiros titulares e respectivos suplentes, pessoas
fisicas capazes civilmente, indicados pelas entidades instituidoras. O presidente do CDE é
eleito entre os pares para um mandato de quatro anos.

+ Conselho Fiscal: 6rgdo de assessoramento para assuntos de gestao contabil, patri-
monial e financeira, para exercicio de um mandato de quatro anos consecutivos, sem
remuneracao.

- Comissdo de Etica: 6rgdo com a funcdo de analisar as manifestacdes recebidas
pela Ouvidoria, ou por outros meios, cujo conteudo guarde relagdo com infracdes ao
Cadigo de Etica, mantendo como principios a retiddo e a imparcialidade nas suas
analises; € composto por cinco membros: 0 empregado responsavel pela Ouvidoria e
0s gerentes das areas GET, Agep, Geaf e Gener.

- Comissao Permanente de Compliance e Auditoria (CPCA): 6rgdo de assessora-
mento do CDE e da Direx nas deliberacdes alusivas a auditoria e ao Programa de
Integridade Corporativa (Compliance). E composta por cinco membros: o coorde-
nador da Auditoria Interna, o empregado responsavel pela Ouvidoria e trés analistas
designados pelo diretor superintendente.

+ Comiteé Disciplinar: ¢ a instancia decisoria com competéncia para deliberar sobre
penalidade disciplinar e civil.

 Auditoria Interna: tem como missao prover o assessoramento para a efetiva e trans-
parente aplicacdo dos recursos do SEBRAE/DF. Tem como referencial os normati-
vos de controles interno e externo, analisando e monitorando os riscos da entidade,
identificando oportunidades que possam contribuir para o aprimoramento das prati-
cas operacionais de gestao e controles, atuando de forma independente com ética e
agregando valor aos negocios.

+ Ouvidoria: a funcao de ouvidoria integra a estrutura da Superintendéncia do SEBRAE/
DF, estando lotada na Assessoria de Auditoria e Riscos. Foi instituida pela Resolucao
n° 34/2013 e tem como responsabilidade abrir canal de comunicagdo permanen-
te com o cidaddo para receber sugestoes, solicitacdes, elogios, denuncias e rec-
lamacdes. Suas atividades estao disciplinadas pela Instrucdo Normativa 4.01.

Gestao tatica e operacional
A Diretoria Executiva (Direx), 6érgao colegiado de natureza executiva, é responsavel pela ges-

tdo administrativa e técnica do SEBRAE/DF, sendo composto por uma Superintendéncia,
uma Diretoria Técnica e uma Diretoria de Administragéo e Finangas.
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Compete a Direx, entre outras metas, cumprir e fazer cumprir o estatuto, o direcionamento
estratégico, as diretrizes para elaboragao do PPA e do orgcamento anual, 0 PPA e o orcamento
anual, todos relativos ao SEBRAE/DF, assim como as demais diretrizes, politicas, prioridades
e resolucdes emanadas do CDE.

Orgaos de fiscalizagio e controle

Os orgaos de fiscalizacao e controle sdo entidades indiretamente relacionadas a estrutura de
governanca, atuando em relagdao ao SEBRAE/DF de forma autbnoma e independente.

+ Ministério da Economia: 6rgdo integrante da estrutura da administracao publica fe-
deral direta, com o objetivo de promover o desenvolvimento econdmico por meio de
politicas de estimulo ao comércio exterior, a industria, comércio e servigos, e a inova-
cao empresarial. Cabe ao Ministério da Economia o papel de supervisdo a atividade
do SEBRAE, o que inclui a aprovacado do orgamento e o pronunciamento sobre as
conclusdes contidas no Relatorio e Certificado de Auditoria e no Parecer de Dirigente
do Controle Interno, emitidos pela Controladoria Geral da Uniao (CGU).

+ Congresso Nacional: ¢ instituicao bicameral que exerce o Poder Legislativo, com-
posto pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal, tendo por funcdes car-
deais elaborar/aprovar leis e fiscalizar o Estado brasileiro.

« TCU: 6rgao de controle externo que exerce a fiscalizacdo da Unido e das entidades
da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade
e aplicagao das subvencdes, de modo a assegurar transparéncia e consecugao dos
interesses coletivos.

+ O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido s&o orgaos do Governo Fede-
ral responsaveis por assistir, direta e imediatamente, ao presidente da Republica, quanto aos
assuntos que, no ambito do Poder Executivo, sejam relativos a defesa do patrimonio publico
e ao incremento da transparéncia da gestao, por meio das atividades de controle interno, ou-
vidoria, auditoria publica, correigao, prevencao e combate a corrupgao.

Instancias externas de apoio a governanga

O CDE conta com o apoio de assessorias, auditorias ou consultorias externas, prestadas por
empresas contratadas.

+ Auditoria Contabil: contrato com empresa de auditoria independente para emissao
de opinido sobre as demonstracdes contabeis do SEBRAE/NA e dos SEBRAE/UF.
« CDN: exerce o poder de correicao sobre as unidades federativas do Sistema SEBRAE.
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4.3. Gestao de riscos e controle internos

Avaliacao da qualidade e suficiéncia dos controles internos:

TABELA 03 -ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS AVALIADOS

1. A alta administragao percebe os controles internos como essenciais a consecugao dos
objetivos da unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento.

2. 0s mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sé@o percebidos por todos os servido-
res e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicagao dentro da UJ é adequada e eficiente. X

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X

5. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sao padronizados e estao postos em docu-
mentos formais.

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participagao dos funcionarios e servidores
dos diversos niveis da estrutura da UJ, na elaboragao dos procedimentos, das instrugdes X
operacionais, ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegagoes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definigdes claras das
responsabilidades.

8. Existe adequada segregagao de fungdes nos processos e atividades da competéncia da UJ. X

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugao dos resultados planejados
pela UJ.

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estao formalizados. X

11. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecugéo dos objetivos e metas da
unidade.

12. E prética da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos
nos seus processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia X
desses riscos e a consequente adogéo de medidas para mitiga-los.

13. E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestéo.

14. A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil
de risco da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em
uma escala de prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de deciséo.

16. Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos proces-
s0s internos da unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
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18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da unidade.

19. Existem politicas e agoes, de natureza preventiva ou de detecgéo, para diminuir os riscos e

X
alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemen- X
te de acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de benefi- X
cios que possam derivar de sua aplicagao.
22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estéo direta- X

mente relacionadas com os objetivos de controle.

23. Ainformagao relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e

i : . X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para X
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. Ainformacéao disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempes- X
tiva, atual, precisa e acessivel.
26. A'informacéao divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e indivi- X
duos da UJ, contribuindo para a execugéo das responsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicagao das informacdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas X

as diregdes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.

28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua valida-
de e qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avalia-
¢Oes sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Escala de valores da avaliagéo:

(1) Totalmente invélida: significa que o contelido da afirmativa é integralmente nao observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invélida: significa que o contetdo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: significa que nao ha como avaliar se o contetdo da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(4) Parcialmente vdlida: significa que o conteudo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido. significa que o conteldo da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

= = =

4.4. Avaliagao dos controles internos pelo chefe da auditoria interna

Como resultado dos trabalhos de auditoria desenvolvidos no SEBRAE/DF, a exposi¢ao ao
risco apurada € baixa ou média, como demonstrado a seguir:
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QUADRO 05 - MATRIZ DE RISCO
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Fonte: Audir, 31/12/2020
Legenda:
N° Principais auditorias
1 Padi - Remuneracao variavel
2 Gestao do departamento pessoal
3 Gestao de pagamentos
4 Gestao de recebimentos
5 Gest&o do almoxarifado
6 Gestao de patriménio
7 Gestao de eventos
8 Gestao de convénios
9 Gesté&o de contratos e relacionamento com fornecedoer
10 Gestao do clima organizacional e qualidade de vida

Com base nos exames realizados pela auditoria interna, corroborados pelos trabalhos de
auditoria independente da Price-Waterhouse Coopers, e por ndo ter ocorrido qualquer impro-
priedade que comprometesse a regular aplicagdo dos recursos executados pelo SEBRAE/DF,
no exercicio de 2020, conclui-se que os controles internos estabelecidos sdo satisfatorios e
suficientes para se atestar a veracidade das informacdes prestadas neste relatério de gestéo.
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4.5. Estratégias e resultados

A estratégia definida para atuagao finalistica do SEBRAE/DF apoia-se em seus modelos de
atendimento e de atuacdo no ambiente de negécios do DF. O planejamento para 2020 ba-
seou-se nas seguintes referéncias:

1. Alinhamento ao Plano de Governo do Distrito Federal — Brasilia 2060;

2. Alinhamento aos programas nacionais do SEBRAE Nacional e a revisdo do direciona-
mento estratégico do Sistema SEBRAE;

3. Estudos de perfil do publico do SEBRAE;

4. Manutengao da estratégia de posicionamento pela experiéncia presencial, complemen-
tar a transformacao digital;

5. Maior investimento em estratégias de desenvolvimento territorial — Cidade Empreendedora.

Para garantir o alinhamento do SEBRAE/DF aos programas de governo local, fez-se um estu-
do sobre o Plano Brasilia 2060 de forma a elencar aquelas batalhas assumidas pelo governo,
cujo teor tenha relacéo com a atividade-fim do SEBRAE. Dentre as metas elencadas no plano,
0 SEBRAE/DF destacou:

1. Alcangar o 2° lugar no ranking de competitividade dos estados (atualmente em 3° lugar,
abaixo de SP e SC).

2. Aumentar de 12.886 para 27 mil o numero de novos negocios abertos.

3. Estar entre as dez primeiras cidades no Ranking Connect Smart Cities Brasil (142 em
2018).

4. Estar entre as top three cidades brasileiras no ranking Congress and Convention Asso-
ciation de realizacdo de eventos internacionais (atualmente com 12 eventos Brasilia,
aparece atras de Foz do Iguagu, 17; Rio de Janeiro, 46; e Sdo Paulo, 60).

5. Aumentar em 2% ao ano o valor bruto da producédo agropecuaria.

6. Aumentar em 25% a comercializacao em toneladas de produtos hortifrutigranjeiros.

7. Transformar o DF em um polo atrativo de grandes eventos esportivos nacionais e inter-
nacionais.

8. Aumentar em 20% o valor das exportacoes.

9. Aumentar de 55,39% para 60% a participacao do setor privado no PIB.

10. Aumentar de 14,1% para 16% a participagao de MEIs na economia criativa.

11. Aumentar em 3,75% o numero de MEIs empreendedores.

12. Regulamentar instrumentos do Estatuto das Cidades e criar novos instrumentos para
viabilizar a ampliacédo de habitagao de interesse social.

13. Aumentar em 10% a participacao da economia criativa no PIB/DF.

14. Implementar politicas publicas de acesso ao esporte para a populagao.

15. Estruturar o sistema de futebol do DF.
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O planejamento foi, entdo, construido de forma a contribuir com essas metas previstas no
plano de governo, além da priorizacdo de setores mais relevantes da nossa economia, se-
guindo dois critérios basicos: a representatividade desses setores em numeros de pequenos
negocios ativos no Distrito Federal e sua importancia estratégica para a dinamica econdmica
do DF. Nesse contexto, foram priorizadas cadeias produtivas e segmentos especificos.

Cadeias produtivas priorizadas:

* Alimentos e bebidas.

+ (Casa e construgao.

* Moda.

» Turismo e economia criativa.
* Salde, beleza e bem-estar.

+ Economia digital.

Segmentos priorizados

+ Comércio varejista e industria da moda e confecgao.

+ Agro-hortifrutigranjeiros, organicos, agroindustrias.

+ Artesanato e economia criativa.

+ Gastronomia e industria da alimentacéao.

+ Clinicas, servigos e produtos de beleza e fitness.

* Materiais de construgéao.

* Produgéao associada ao turismo, eventos entretenimentos, hotéis e pousadas, recep-
tivos/guias.

+ Startups, games e servicos de Tl.

O plano foi assim estruturado e aprovado ainda em 2019, porém, muita adaptacao seria ne-
cessaria no decorrer do ano de 2020, que foi, sem dulvida, um dos anos mais desafiadores
para 0 mundo na nossa historia recente.

A situagédo de pandemia Covid-19 langou por terra muitos planos que pessoas e empresas
haviam definido. O impacto do isolamento social ocasionou quebras de empresas e demis-
sdes em massa; naturalmente os pequenos negocios foram os primeiros a sentir o efeito e,
por essa razao, muitos planos precisaram ser adaptados ao cenario que se descortinava.
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No Sistema SEBRAE, alguns elementos, além da pandemia, influenciaram os resultados do
exercicio (tanto no cendrio externo, como interno), listamos os principais a seguir:

1. Subtracdo das receitas orgamentarias: no final do exercicio de 2019 foi anunciada a
Medida Provisoria n°® 907/2019, que subtraiu 18,4% da arrecadacao do Sisterna SEBRAE
para a criacdo da Embratur. Essa medida impactou o cenario de receitas diretamente
sobre a Contribuicdo Social Ordinaria de todos os estados. A medida perdeu seus efei-
tos em junho de 2020, porém, o corte dos recursos aconteceu de fato entre os meses
de dezembro de 2019 e abril de 2020. Todo o Sistema SEBRAE teve que definir medidas
de reducao de custos para conter o impacto, alguns estados chegaram, inclusive, a pro-
mover ondas de demissdes e programas de desligamento incentivado. O SEBRAE/DF,
felizmente, ja havia tomado medidas de gestao com antecedéncia, em 2019, realizando
um PDI que desonerou sensivelmente a folha de pagamento e outros custos, fazendo
com que Nosso cenario pudesse conter a perda dessa receita. Porém, um corte mais
significativo ainda estaria para acontecer, com a edigao da MP n° 932/2020.

Apos a declaragdo da situacao de pandemia, o Governo Federal anunciou um plano emer-
gencial que previa, dentre outras acdes, a subtragao de recursos do Sistema S via a MP n°
932/2020. No SEBRAE, o recurso ndo chegou a ser subtraido, mas foi negociada entre o
SEBRAE Nacional e o Governo Federal uma destinagdo compulsoéria de 50% dos recursos do
SEBRAE para o Fundo de Aval a Micro e Pequena Empresas (Fampe), pelo periodo de 3 me-
ses, a fim de facilitar o acesso dos pequenos negocios brasileiros a linhas de crédito naquele
momento de crise. Todos os entes do Sistema SEBRAE tiveram que contribuir com 50% de
sua receita ordinaria nos meses de abril, maio e junho. Essa inseguranga sobre o cenario
de receitas fez com que muitas acdes programadas e planos operacionais tivessem de ser
revistos.

2. Julgamento da constitucionalidade dos recursos: nao bastasse o cenario de receitas
sofrendo constantes reducdes, a ameaga mais forte ainda seria outra. Transcorreu um
processo no Supremo Tribunal Federal sobre a inconstitucionalidade da arrecadagao do
SEBRAE, que, se confirmada, implicaria a interrupgao dos recursos do sistema, além de
uma possivel devolucao das receitas dos Ultimos cinco anos. A medida poderia levar a
ruina todo o Sistema SEBRAE e muitos movimentos foram feitos em defesa e em ataque
a instituicdo. Felizmente, depois de um longo periodo de muita incerteza, o STF votou
pela manutencao das receitas da organizacao.

3. Aprovagao do cenario de recursos de Contribuigdo Social Nacional: com a alteragao
do direcionamento estratégico nacional entre o final de 2019 e inicio de 2020, e com
a declaracao de pandemia, a transferéncia dos recursos de natureza de Contribuicdo
Social Nacional sofreram um atraso de mais de cinco meses. Nesse periodo, ndo havia
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seguranca de que esta receita seria, de fato, transferida aos estados, nem o valor do
montante, nem a data de sua disponibilizacdo. Em fungdo desse conjunto de fatores
apresentados, o SEBRAE/DF chegou a atuar por alguns meses em situacao de déficit. A
cautela na gestdo nunca foi tdo importante! Muitas acdes e planos foram interrompidos
até que houvesse um cenario mais claro.

4. Impacto do isolamento social: além das especificidades vividas pelo SEBRAE nesse
periodo (listadas acima) o contexto global de isolamento social também exerceu forte
impacto no SEBRAE/DF. A instituigdo atua, em sua maior parte, com acdes de capacita-
cao e consultoria gerencial, cuja realizacdo era, em sua grande maioria, presencial. Por
conta da pandemia, além da atuacao em home office, a entrega de produtos e servicos,
bem como a execugao dos projetos, deveria ser repensada e adaptada a nova realidade,
variando sensivelmente o planejamento original.

O cenario de pandemia, associado as demais intempéries do periodo, levou 0 SEBRAE Na-
cional a promover uma adaptacao do planejamento para a nova realidade. Nao seria possivel
executar o plano original em um cenario de tantas incertezas; por isso, foram priorizadas
as agdes emergenciais que ajudassem 0s pequenos negocios a se recuperar no momento
de crise. Algumas agdes sofreram interrupcdes, outras tiveram que ser modificadas. Nesse
contexto, os estados receberam um comunicado nacional de que os indicadores de desem-
penho institucional mensurados nacionalmente no exercicio de 2020 seriam 7:

1. Numero de pequenos negocios atendidos;

2. Taxa de cobertura do atendimento a MEs e EPPs;

3. Numero de clientes atendidos com servicos digitais;

4. Numero de pequenos negocios atendidos com solugdes inovacao;

5. Numero de professores atendidos com solugdes de educacao empreendedora;
6. Taxa de cobertura de clientes beneficiados pelo Fampe no pds-crédito;

7. Net Promoter Score (NPS).

Diante do cenario de pandemia, o SEBRAE/DF definiu diretrizes estratégicas para seu corpo
técnico, as quais serviram de bases para as a¢des do ano, a saber:

1.  Medidas de seguranga: o SEBRAE/DF passou a atuar em regime de home office, inter-
rompendo todas as atividades presenciais (atendimento, capacitagdes, reunides técni-
cas etc.).

Apesar da mudanca, 0s servicos prestados continuaram sem qualquer interferéncia; as me-
tas de atendimento foram devidamente cumpridas e houve consideravel reducao de despesa
em relacao ao exercicio anterior.
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2. Prestacao de servicos gratuitos: apesar da diretriz de geragao de receitas proprias, ex-
clusivamente para o exercicio de 2020 foi aprovada a reducao dessa receita, por conta
da prestacao de servicos gratuitos. Entendendo que as empresas do DF ja passavam
por uma situacao bastante complexa em 2020, cobrar pelos servigos seria uma maneira
de dificultar, ainda mais, a situagdo dos pequenos negoécios nesse periodo de crise.

3. Investimento massivo em capacitacado e consultoria: considerando que estes sdo 0s
instrumentos que geram maior potencial de intervengdo nas empresas, 0 SEBRAE/DF
priorizou a sua realizagdo acima de quaisquer outros instrumentos. Assumiu-se um
compromisso com a ampliacdo do numero de pessoas capacitadas e de horas de con-
sultoria realizadas.

4.6. Resultados finalisticos

Sao resultados finalisticos aqueles que se relacionam com a atividade-fim do SEBRAE de
apoiar 0s pequenos negocios. A seguir, apresentaremos estes resultados e suas vinculacoes
ao planejamento:

1.1.1.Numero de pequenos negadcios atendidos

Descrigcao do indicador: € o numero de pequenos negocios que tiverem concluido, no ano de
referéncia, ao menos um atendimento, presencial ou a distancia, realizado pelo Sebrae ou

parceiro

Objetivos estratégicos relacionados: promover um relacionamento acessivel, integrado, reso-
lutivo, agil e transformador; ampliar a cobertura e efetividade do atendimento.

Programas nacionais relacionados: Cliente em Foco. Brasil + Competitivo.
Principais responsaveis: Ricardo Robson Moreira Gomes, gerente de Atendimento Persona-

lizado. Carlos Cardoso, gerente de Negdcios em Rede. Gabriella Rocha Passani, gerente de
Marketing e Desenvolvimento. Gabriella Marinho, gerente de Operagdes.
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Desempenho:

GRAFICO 01 - NUMERO DE PEQUENOS NEGOCIOS ATENDIDOS
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Nota-se, pelo grafico acima, uma ligeira queda do resultado de 2020 em relacao ao de 2019;
todavia, a meta planejada de 70.200 pequenos negocios atendidos foi cumprida em 107,8%,
apesar das dificuldades vividas no periodo de pandemia.

1.1.2.Taxa de cobertura do atendimento a MEs e EPPs

Descricao do indicador: mensura a propor¢ao do universo de microempresas e empresas de
pequeno porte atendidas (market share) pelo SEBRAE no ano.

Microempresas e empresas de pequeno porte exercem um papel diferenciado entre os pe-
guenos negocios, por serem as modalidades que movimentam mais capital e empregam
mais pessoas; por isso foi Ihes conferido um tratamento estrategicamente diferenciado do
universo de pequenos negocios — que também inclui o microempreendedor individual (MEI).

Objetivos estratégicos relacionados: contribui diretamente com os objetivos promover um
relacionamento acessivel, integrado, resolutivo, agil e transformador; ampliar a cobertura e
efetividade do atendimento. Contribui indiretamente com os objetivos promover a ocupacao
e renda por meio do empreendedorismo; elevar a competitividade e produtividade dos peque-
Nnos Negocios.

Programas nacionais relacionados: Cliente em Foco. Brasil + Competitivo.
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Principais responsaveis: Ricardo Robson Moreira Gomes, gerente de Atendimento Persona-
lizado. Carlos Cardoso, gerente de Negdcios em Rede. Gabriella Rocha Passani, gerente de
Marketing e Desenvolvimento. Gabriella Marinho, gerente de Operagdes.

Desempenho:

GRAFICO 02 - TAXA DE COBERTURA DO ATENDIMENTO (ME E EPP)
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Nota-se, pelo grafico acima uma tendéncia crescente do resultado de 2020 em relagdo ao de
2019. A meta de cobertura de 26,3% do total de MEs e EPPs do DF nao apenas foi cumprida,
mas atingiu-se o patamar de 112,1% de execucao sobre o resultado planejado.

1.1.3.Numero de clientes atendidos com servigos digitais

Descri¢do do indicador: mensura o numero total de clientes atendidos com servigos disponi-
bilizados nos meios digitais.

Esse indicador foi especialmente relevante no periodo de 2020, dada a transformacao pela qual o
SEBRAE e 0 mundo tiveram de passar, em decorréncia da pandemia. Em pouco tempo, o SEBRAE
foi capaz de conduzir uma reinvencdo em sua forma de levar conhecimento e capacitagao para
0S pequenos negocios, saindo de uma vez por todas do ambiente analdgico para o digital.

Objetivos estratégicos relacionados: contribui diretamente com os objetivos promover um
relacionamento acessivel, integrado, resolutivo, agil e transformador; ampliar a cobertura e
efetividade do atendimento. Contribui indiretamente com os objetivos integrar solucdes, pro-
prias e de mercado, de forma efetiva e customizada.
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Programas nacionais relacionados: Cliente em Foco. Brasil + Competitivo. Brasil + Empreen-
dedor. Empreendedor do Futuro.

Principais responsaveis: Ricardo Robson Moreira Gomes, gerente de Atendimento Persona-
lizado. Carlos Cardoso, gerente de Negocios em Rede. Gabriella Rocha Passani, gerente de
Marketing e Desenvolvimento. Gabriella Marinho, gerente de Operagdes.

Desempenho:

GRAFICO 03 - CLIENTES ATENDIDOS POR MEIO DE SERVIGOS DIGITAIS
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Nota-se, pelo gréfico acima, um crescimento expressivo do resultado de 2020 em relagéo ao de 2019, naturalmente, impulsionado pelo
crescimento da oferta de servigos prestados nos canais digitais em resposta ao isolamento social imposto pela pandemia Covid-19. A meta
de 110 mil clientes atendidos por meio de canais digitais foi ultrapassada significativamente, atingindo a marca de 137,5% de execugéo.
Cabe mencionar que o indicador n&o fazia parte da estratégia em 2018, de forma que n&o ha histérico de resultado para esse periodo.

1.1.4. Numero de pequenos negocios atendidos com solugoes de inovagao

Descrigéo do indicador: € o numero de pequenos negocios (microempreendedores indivi-
duais, microempresas, empresas de pequeno porte) que tiverem concluido, no ano de refe-
réncia, ao menos um atendimento com solucao especifica de inovacao.

Objetivos estratégicos relacionados: contribui diretamente com os objetivos aumentar a par-
ticipagao dos pequenos negdcios na nova economia; elevar a competitividade e produtivida-

de dos pequenos negocios.

Programas nacionais relacionados: Cliente em Foco. Brasil + Competitivo.
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Principais responsaveis: Ricardo Robson Moreira Gomes, gerente de Atendimento Persona-
lizado. Carlos Cardoso, gerente de Negdcios em Rede. Gabriella Rocha Passani, gerente de
Marketing e Desenvolvimento. Gabriella Marinho, gerente de Operagdes.

Desempenho:

GRAFICO 04 - PEQUENOS NEGOCIOS ATENDIDOS COM CONTEUDO DE INOVAGAO
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O ano de 2020 apresentou um resultado excepcional para esse indicador. Essa realizacéao,
bastante acima dos exercicios anteriores e da meta prevista, pode ser explicada pela de-
manda empresarial afetada pela pandemia. Muitas empresas precisaram inovar em seus
processos, caminhando para o delivery, para plataformas digitais, para novos canais de rela-
cionamento com seus clientes, para alteracao nos produtos e servigos. Enfim, todos esses
servigos sao tipicamente insercao de inovacao incremental no negocio. A meta de 7.020
clientes atendidos por meio de solugdes com conteldo de inovacao foi ultrapassada signifi-
cativamente, atingindo a marca de 134,4% de execugao.

1.1.5. Numero de professores atendidos com solu¢oes de educagao empreendedora
Descricao do indicador: professores que participaram de ao menos um curso, palestra, ofici-

na, seminarios e/ou clinicas com tematica especifica de educacao empreendedora, realizada
pelo SEBRAE ou por instituicdes parceiras.
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Este € um novo indicador de desempenho para o Sistema SEBRAE, atrelado ao Programa
Nacional Empreendedor do Futuro. Com esse programa, espera-se sensibilizar e capaci-
tar professoras da educacdo basica, técnica e superior, das redes publicas e privadas de
ensino, de forma a inserir o conteldo de empreendedorismo no curriculo da educacgao
dos alunos, estimulando o empreendedorismo desde a infancia como alternativa real e pro-
missora de futuro.

Objetivos estratégicos relacionados: contribui diretamente com o objetivo desenvolver o em-
preendedor do futuro.

Programas nacionais relacionados: Empreendedor do Futuro.

Principais responsaveis: Jorge Adriano Soares da Silva, gerente da Assessoria de gestao es-
tratégica e politicas publicas.

Desempenho:

GRAFICO 05 - PROFESSORES ATENDIDOS COM SOLUGAO DE EDUCAGAO EMPREENDEDORA
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A meta de 2 mil professores atendidos por meio de solucdes de educacdo empreendedora foi
significativamente ultrapassada. Contribuiram para esse aumento nao previsto a ampliacao
das formacdes de professores em ambiente digital, aceleradas pela situagdo de pandemia e
isolamento social. Nesse contexto, foi possivel atingir a marca de 146% de execucao e mais
de 2,9 mil professores capacitados.
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1.1.6. Taxa de cobertura de clientes beneficiados pelo Fampe no pés-crédito

Descrigcao do indicador: percentual de pequenos negocios com garantia do Fundo de Aval a
Micro e Pequena Empresa (Fampe) que foram atendidos pelo SEBRAE apds terem obtido a
garantia do fundo em uma operacao de crédito.

Por meio do Fampe, o SEBRAE disponibiliza aval para operagdes de crédito de pequenos
negocios, facilitando o acesso destes as linhas disponiveis. Em 2020, o acesso ao crédito
foi de suma importancia para a manutencao dos negoécios e empregos. Diante da onda de
demissao e fechamento de empresas em massa, o Sistema SEBRAE disponibilizou seus re-
cursos para composicao do fundo, auxiliando os empresarios que necessitassem de apoio
em negociagdes de crédito com instituigdes financeiras.

Objetivos estratégicos relacionados: contribui diretamente com o0s objetivos promover um
relacionamento acessivel, integrado, resolutivo, agil e transformador; ampliar a cobertura e
efetividade do atendimento. Contribui indiretamente com os objetivos atuar em rede para
transformacao do ambiente de negdcios e territorios; integrar solucdes, proprias e de mer-
cado, de forma efetiva e customizada; ampliar e fortalecer as parcerias que potencializam
transformacdes no ecossistema.

Programas nacionais relacionados: Cliente em Foco. Brasil + Competitivo. SEBRAE + Financas.
Principais responsaveis: Ricardo Robson Moreira Gomes, gerente de Atendimento Persona-

lizado. Carlos Cardoso, gerente de Negdcios em Rede. Gabriella Rocha Passani, gerente de
Marketing e Desenvolvimento. Gabriella Marinho, gerente de Operagdes.
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Desempenho:

GRAFICO 06 — CLIENTES COM GARANTIA DO FAMPE ASSISTIDOS NA FASE POS-CREDITO
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O indicador foi construido e utilizado pela primeira vez em 2020, por sua consisténcia com a
necessidade do periodo. Ndo havia historico de execugao em exercicios anteriores e a expec-
tativa era de se atender ao maximo possivel das empresas na fase do pds-crédito; todavia,
as negociagdes com as instituicoes financeiras e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
poderiam apresentar alguns obstaculos para o alcance da totalidade dessas empresas, de
modo que foi proposta a cobertura minima de 60%. A meta foi superada e o SEBRAE/DF
conseguiu cobrir 76,8% do total de empresas que receberam crédito (que em 2020 foi de 908
operacdes), prestando servicos de capacitagédo, consultoria e orientagao técnica.

1.1.7.Net Promoter Score (NPS)

Descricao do indicador: Consiste na medicao do grau de recomendacao do SEBRAE, ou seja,
mede a lealdade do cliente a marca.

O NPS € um dos indicadores mais utilizados no mercado para se avaliar a experiéncia dos
usuarios e a lealdade a marca. Apos a utilizagdo de algum produto ou servico, o usuario pas-
sa por uma pesquisa e responde a pergunta: “Vocé recomendaria o SEBRAE para um amigo
ou parente?”. Aresposta é dada em uma escala de 0 a 10 pontos, sendo que todos 0s respon-
dentes que atribuem nota 0 a 6 sdo denominados detratores; 0s que atribuem notas 7 e 8 séo
neutros; os que atribuem notas 9 e 10 sdo promotores. O NPS € dado a partir da relacdo % de
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promotores - (menos) a % de detratores. Dessa forma, pode-se obter resultados que variam
em uma escala de -100 a 100 pontos.

Objetivos estratégicos relacionados: Contribui diretamente com os objetivos promover um
relacionamento acessivel, integrado, resolutivo, agil e transformador; ampliar a cobertura e
efetividade do atendimento.

Programas nacionais relacionados: Cliente em Foco. Brasil + Competitivo.

Principais responsaveis: Ricardo Robson Moreira Gomes, gerente de Atendimento Persona-
lizado. Carlos Cardoso, gerente de Negdcios em Rede. Gabriella Rocha Passani, gerente de
Marketing e Desenvolvimento. Gabriella Marinho, gerente de Operagdes.

Desempenho:

GRAFICO 07 - NET PROMOTER SCORE (NPS)
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O unico indicador em que o SEBRAE/DF nao conseguiu atingir o resultado esperado foi o
NPS. Esperava-se um NPS de 65 pontos e o obtido foi 59,38; aproximadamente 3% abaixo da
meta. Varios foram os fatores que contribuiram para esse resultado, citam-se:

1. Alteragdo metodoldgica na pesquisa: os referenciais historicos de 2018 e 2019 apontam
tendéncia de crescimento. Eles serviram de base para definicdo da meta de 2020, que
era originalmente 75 e foi repactuada para 65. A pesquisa era realizada por meio de
contato telefénico até 2019, mas, em 2020, passou a ser aplicada por e-mail gerando
um link de resposta. Naturalmente, as pessoas que tiveram boas experiéncias podem,
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simplesmente, ndo responder as pesquisas, enquanto aquelas cuja experiéncia foi infe-
liz, tem maior vontade de serem ouvidas em suas queixas e, por isso, se dedicam mais a
resposta dos formularios online. A Unidade de Gestao Estratégica do SEBRAE Nacional,
percebendo o fato, emitiu uma nota informando que os nimeros dos anos anteriores,
que servem de referéncia para a formulacdo das metas, ndo eram comparaveis ao re-
sultado de 2020.

2. Pessimismo natural do periodo: sabe-se que em periodos de crise, como o vivido em
2020, os cidadaos tendem a ser mais pessimistas em pesquisas como essa e podem re-
agir negativamente, seja porque nao obtiveram as respostas que gostariam, seja porque
os efeitos externos interferem negativamente em seus interesses, mesmo que recebam
e cumpram recomendacdes de especialistas.

4.7. Resultados orcamentarios

Além dos resultados finalisticos da instituicao, o SEBRAE/DF preza pela aplicacao adequada
de seus recursos, para isso, utiliza as diretrizes do Sistemna SEBRAE de emprego das receitas
no orcamento, 0s quais sdo comumente chamados limites orcamentarios. Sdo nove os limi-
tes orcamentarios que definem parametros de aplicagdo dos recursos:

1. Inovagao e Tecnologia — Para favorecer a estratégia de investimento na inovagao e
tecnologia nos pequenos negocios como vetores de transformacgao, competitividade e
produtividade, € determinado que o minimo de 20% dos recursos alocados em projetos
e atividades seja direcionado ao tema de inovagéo e tecnologia.
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Bens Méveis — De acordo com esse indicador, € permitida a utilizagdo das receitas de-
correntes da alienacdo de bens moveis para despesas com aquisigao de moveis, maqui-
nas e equipamentos; e no maximo 3% do total das receitas do exercicio, excluindo-se as
de contribuigao social do Sebrae/NA e as de exercicios anteriores, 0s investimentos em
infraestrutura de informagao e comunicagao.

Custeio Administrativo (5% Lei 8.154/1990 + receitas proprias) — A participagédo da
contribuicdo social ordindria (CSO) para custeio administrativo, incluindo-se os gastos
com a manutencéo dos conselhos, devera limitar-se ao valor estabelecido para essas
despesas, na forma da Lei n® 8.154/1990. O valor que exceder esse limite devera ser su-
portado por receitas com terceiros, e ser inferior ao previsto nessa natureza de receita,
no cenario de recursos do plano e orgamento.

Tecnologia da Informagao e da Comunicagao — Para garantir o constante investimento
em tecnologias que favorecam o melhor desempenho, a produtividade e o relaciona-
mento do SEBRAE com seus clientes, € determinado que o minimo de 2% da CSO do
SEBRAE seja investido em insercdo de tecnologia da informagado e comunicagao.

Fundo de Reserva — O fundo de reserva (diferenca entre receitas e despesas aplicadas
no orgamento) nao deve ser superior a 10% dos recursos da CSO.

Contrapartida da CSO — O SEBRAE/DF deve gerar receitas proprias, por meio de capta-
cao de recursos, ou pela prestacao de servigos aos usuarios, que equivalham ao minimo
de 5% da CSO que recebem.

Como e tradicdo, o SEBRAE/DF, em seu compromisso com a gestao responsavel dos re-

2. Capacitagao de Recursos Humanos — Esse limite estimula a premissa de que os em- Cursos, observa atentamente as diretrizes de aplicagdo do orgamento garantindo o cumpri-
pregados do SEBRAE sejam capacitados e preparados para o bom exercicio de suas mento dessas regras. Em 2020, os resultados de aplicacbes orcamentarias em relacdo aos
funcdes. O limite determina que o minimo de 2% e o maximo de 6% do total da folha de limites previstos foram bastante satisfatorios, apesar das dificuldades impostas pelo cenario
pagamento sejam investidos na formacao das equipes de trabalho. de pandemia, conforme mostra a tabela a seguir:

3. Pessoal, Encargos e Beneficios — Esse limite pressupde que o total das despesas de
pessoal ndo ultrapasse 55% da contribuicdo social ordinaria e das receitas geradas no
exercicio.

4. Divulgagao, Anuncio, Publicidade e Propaganda — O indicador determina que o investi-
mento com divulgacao, anuncios, publicidade e propaganda nao pode ultrapassar 3,5%
do total das receitas previstas no cenario de recursos (exceto as receitas de exercicios
anteriores).
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TABELA 04 - LIMITES ORGAMENTARIOS

Limites Orgamentarios Limite Valor Executado % Executado Situagao
- ia (%
Inovagdo e Tecnologia (%) Min: 4.284.724 5.260.273 24,6% oK
Min: 20,0%
Capacitagéo de Recursos Humanos (%) .
Min: 2,0% Min: 436371 498.853 2,3% oK
Max: 1.309.114
Max: 6,0%
icios (%
Pessoal, Encargos e Beneficios (%) Max: 26.182.586 21.818.572 458% oK
Max: 55,0%
Divulgagao, Anuncio, Publicidade e Propa-
ganda (%) Max: 2.431.261 1.392.066 2,0% OK
Max: 3,5%
Bens Moveis (%)
. %

Max: 100,0% Max: 1.409.784 33.745 24 OK
Custeio Administrativo (5% Lei 8.154/90 +
receitas proprias) Max: 7.574.068 3.995.151 52,7% OK
Max: 100,0%
Tecnologia da Informagao e da Comuni-

ao (%
cagdo (%) Min: 896.113 3.233.839 7.2% K
Min: 2,0%
Fundo de Reserva (%) Max: 7.246.459 4.884.980 6.7% oK
Max: 10,0%
Contrapartida da Contribuigédo Social Abaixo
Ordinaria (%) Min: 2.240.282 1.901.882 4,2% o

) do limite

Min: 5,0%

Nota-se, pelos dados apresentados na tabela acima, que o SEBRAE/DF cumpriu todos 0s
limites orgcamentarios previstos no planejamento, com excecao do limite de Contrapartida
da Contribuicdo Social Ordinaria. Em agosto de 2020, com o periodo de reprogramacao do
plano executivo anual, foi proposta ao Conselho Deliberativo Estadual a flexibilizacao desse
limite em decorréncia do periodo de pandemia. Estava claro para a organizagao que aquele
seria um momento critico para empresarios do DF, e que, nesse periodo, seria dificil arcar
com custos de capacitacdo e consultoria, dado o impacto que a crise imp6s sobre o cai-
xa das empresas. Apesar disso, esse momento dificil seria exatamente aquele em que os
empresarios teriam a maior necessidade desse tipo de servico e orientacdo técnica; assim,
foi proposto ao CDE a redugao desse limite, de forma que o SEBRAE estivesse autorizado a
prestar seus servicos gratuitamente, exercendo assim seu papel social junto aos pequenos
negocios locais. O Conselho Deliberativo aprovou a proposta apresentada, entendendo ser
necessaria a aproximagao do SEBRAE aos pequenos negdcios, sem que houvesse cobranca
de contrapartida por servigos especificos. Nesse contexto, a receita gerada a menor fora,
devidamente, autorizada.
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4.8. Destaques dos resultados das principais areas de atuagao de acordo com
os programas, projetos e iniciativas executadas:

0 ano de 2020 foi marcado pela pandemia Covid-19 e também sera recordado pelo impacto
na economia, responsavel por uma das maiores recessdes da historia. Esse impacto, que
atingiu empresas de todos os tamanhos, foi especialmente cruel com as micro e pequenas
empresas, forcando milhdes de empreendedores a se reinventar.

Nesse processo de buscar alternativas, criar nichos de mercado e procurar a variedade e criati-
vidade nos negocios, o empreendedor pode contar com o apoio do SEBRAE no DF. Destacamos
0s principais eventos realizados nos diversos projetos e atividades vinculadas aos programas
executados pelo SEBRAE com a participagao macica dos pequenos negoécios do DF:
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QUADRO 06 - PROGRAMA EMPREENDEDOR DO FUTURO

PROGRAMA EMPREENDEDOR DO FUTURO PROGRAMA EMPREENDEDOR DO FUTURO

OSEBRAEnNnoDF desenvolveu o Projeto Empreende-
dor do Futuro, disponibilizando diversas metodolo-
giaseducacionaisdoSistemaSEBRAE paraampliar,
promover e disseminar a educagdo empreende-
dora nos curriculos escolares das instituigbes de
ensino publicas e privadas do Distrito Federal.
Desde 2018, o projeto ja atendeu a mais de 81 mil
estudantes e capacitou 6mil professores, firmando
parcerias com cerca de 290 instituigbes de ensino.
Devido ao projeto, estudantes da rede publica de

pelo SEBRAE no Distrito Federal e a Secretaria
de Estado de Educagao do DF estimulou uma
maior conexdo com o ambiente escolar e com
o empreendedorismo, e aconteceu entre os dias
5 de novembro e 5 de dezembro. A abertura do
evento contou com a participagdo do o filésofo,
escritor e educador Mario Sérgio Cortella e teve
mais de 12 mil participagdes de estudantes do DF.
A solidariedade também teve vez no ambiente es-
colar do DF.

Empreendedorismo social, educagdo financeira
e cooperagao foram destaque: professores e es-
tudantes do Colégio Biangulo arquitetaram uma
feira do empreendedorismo, com vendas de cami-
setas customizadas e a campanha solidaria “Ca-
minhar Saudavel’, em conjunto com uma série de
iniciativas sociais e comerciais destinadas aque-
les que enfrentam necessidades devido a pande-
mia originada pelo coronavirus. Os professores
do Biangulo, que ja haviam recebido a formagao
do Jovens Empreendedores Primeiros Passos
(Jepp), se inspiraram nos conceitos aprendidos

Aumen- | ensino do DF se inscreveram na 32 edigdo do Crie

taras o Impossivel, um projeto de alto impacto inspi- na capacitagao e junto com os alunos pensaram e

insti- racional promovido pela ONG Embaixadores da concretizam essa louvavel agéo.

tuicdes Educagao e co-realizado pelo Sistema SEBRAE. A

parcei- iniciativa foi realizada em 30 de julho e estudantes A realizagdo deu continuidade a parceria ja

ras do de escolas publicas do Distrito Federal e de todo desgnvqlvNida no L.Jepp, em  anos anteriorgs,

progra- | o Brasil, participaram desta realizag&o, que alcan- da intuigdo de ensino com o SEBRAE no Dis-

ma /Au- | gou mais de 68 mil acessos em todo o pais. O ator trito Federal, e que tem por objetivo incenti-

mentar | Lézaro Ramos; o ator e cantor Babu Santana; o var os estudantes a desenvolver mentalida-
Cliente Ativi- on°de produtor musical KondZilla; e a CEO da Lacoste des el compcl)rtamentos 'emlp:ceen‘(ljefdores.
- Desen- dade estudan- | e presidente do conselho consultivo do Unicef- No tOtIa, 21,3;1 a ungg do ensdlno in ?nt|% un(;ja—
volver OF-Em. | f€Saue -Brasil, Rachel Maia, foram algumas das persona- mental e medio participaram das agoes focadas
0 Em- oreende- consi- lidades que participaram do evento. Em parceria | 32.500 32.726 1.300 1.048 em eAmpreendedE)nsmo social, nas cinco unldgdes
preende- dor do deram com a Secretaria de Estado de Educagéo do DF, o localizadas em Aguas Claras, Guara e Taguatinga
dor do Futuro abrir SEBRAE no DF promoveu, em 30/9/2020, uma live Norte.
Futuro negécio | sobre gamificagdo, aplicada a Educagdo de Jo- TOTAL

/Atender | vens e Adultos. A iniciativa contou a participagao GERAL 1.300 1.048

aos pro- | de professores da rede publica de ensino da capi-

fessores | tal e apresentou uma série de metodologias ativas,

em solu- | com foco em gamificagdo, que podem ser aplica-

gbes de | dasnoensinoremoto oferecido a jovens e adultos.

educa- Jé nos meses de novembro e dezembro, es-

gdoem- | tudantes e professores de 47 escolas da rede

preende- | publica de ensino também participaram da gin-

dora cana Se Liga na Escola. A iniciativa organizada
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SE LIGA NA ESCOLA QUADRO 07 - PROGRAMA BRASIL + EMPREENDEDOR
PROGRAMA BRASIL + EMPREENDEDOR
Potencial Empreen- )
Resultados P Orcamento (R$ mil)
. dedor
.. Projetos/
Objetivo .
) Ativida-
Estrate- des/Ini
i . Realiza- Realiza-
gico ciativas | Previsto Realizado Previsto e:;za Previsto ez:’za
Em novembro, o SEBRAE promoveu sua maior
realizagao de 2020, a segunda edi¢cao do SEBRAE
Inova Digita, dessa vez 100% online. Compare-
ceram especialistas nacionais e internacionais,
como Brittany Kaiser — ex-diretora de desenvolvi-
mento de negdcios da Cambridge Analytica — e
Jaron Lanier — um dos precursores do movimen-
to de realidade virtual — que compartilharam co-
nhecimentos em empreendedorismo, marketing
digital e privacidade de dados. O objetivo da reali-
zagao foi de apoiar empreendedores e outros pro-
fissionais interessados em criar e implementar
mudangas, inovagoes e melhorias em um merca-
Aumen- do ou negacio.
tar as
insti- Kaiser, na noite de abertura da realizagéo, falou
tuicoes sobre os limites da transparéncia e da ética em
parcei- uma era de informagéo descontrolada. Ja Lanier
g b b da L i e maa. BRAPRCA dim Cmrmen .
i Wirapirld e SOCIE- ras do se apresentou no encerramento do evento e expli-
b piaa DADE/ Semana progra- COU por que é preciso recriar a internet.
ma /Au- 13.810
ECOS- Global . . :
Sis- de Erm- mentar A programagao do evento durou trés dias e con- candi-
[ ] '7: on°de tou, ainda, com a participagao de fundador da datos a
TEMA preende- : o .
) estudan- | Wise Up e proprietario do Orlando City Soccer empre-
i Lariza Fieaia - Pro- dorismo L L
mover _SE- tes que Club, Flavio Augusto; do empreendedor e autor do sarios
Mk A oL BRAE consi- livro Seja foda, Caio Carneiro; do co-fundador da | 10.000 atendi- 600 599
iy : PP acho Capital deram Resultados Digitais, André Siqueira; da primeira dose
pag ) p abrir influenciadora digital de moda brasileira, Camila 3.471
erenda Digital/ . } : :
) negocio Coutinho; da DJ e produtora musical Rivkah; do peque-
por meio | SEBRAE e
— /Atender | fundador de Segredos da Audiéncia e coautor do nos ne-
do Em- Inova : L o . L
| reende- | Digital aos pro- | livro Negocios digitais, Samuel Pereira; do profes- gocios
P : g fessores | sor Clovis de Barros Filho; do chefe de e-commer-
dorismo } : ) : .
em solu- | ce da fabricante chinesa Xiaomi para América
-y cOes de Latina, In Hsieh; do diretor de Investimentos da
Tk educa- empresa The Venture City, Edson Mackeenzy; e da
gaoem- | executiva e consultora nas areas de inovagao em
preende- | negdcios e transformacao digital, Martha Gabiriel.
dora
% Além de painéis e palestras sobre empreendedo-
rismo, marketing digital e privacidade de dados,
i o =] o SEBRAE Inova Digital forneceu contelidos varia-
T dos e relevantes, como redes sociais, storytelling,
1 el 1 i i . copywriting, e-commerce e compliance digital.
O evento contou com quase 18 mil inscritos de
todas as regides do planeta e ainda foi tema de
um debate promovido pelo jornal Correio Brazi-
liense acerca do uso ético das redes sociais por
empreendedores, modelos de negdcios digitais e
mudancgas sociais provocadas pelo surgimento
das redes sociais.
Fotos: arquivo Sebrae
TOTAL
GERAL 600 599
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PROGRAMA BRASIL + EMPREENDEDOR

ERITTANY KAISER

LOMTC A HG DATA TAUMP L O FACEFODE
GUEBLL & DT

JAROMN LAMIER

FOA G FRACBAMTY
M ApkE & paTERE""

Fotos: arquivo Sebrae

PROGRAMA AMBIENTE DE NEGOCIOS

Objetivo
Estratégico

SOCIEDADE/
ECOSSISTE-
MA - Atuar
em rede
para trans-
formagdo do
ambiente de
negocios no
Territorio

Projetos/
Atividades/
Iniciativas

Cidade Em-
preendedora
- Territorios
Empreende-
dores - DF
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QUADRO 08 - PROGRAMA AMBIENTE DE NEGOCIOS

Resultados

Previsto

Aumentar
Municipio
com pro-
jetos de
mobilizagao
e articulagao
de lideran-
cas imple-
mentados

Realizado

0 Governo do Distrito Federal e 0 SEBRAE no DF promo-
veram o evento DF Cidade Empreendedora - Encontro
de Secretarios, em 20/8/2020. A iniciativa teve o propo-
sito de sensibilizar e inspirar os secretdrios de governo
para a continuidade do projeto Cidade Empreendedora.
O objetivo do projeto é engajar a gestdo publica e lide-
rangas locais na melhoria do ambiente empresarial por
meio da promogao de politicas publicas que favoregam
o desenvolvimento das micro e pequenas empresas e
do empreendedorismo. A realizagao contou com a par-
ticipagdo do filosofo, escritor e educador Mério Sérgio
Cortella e do ex-prefeito de Maringa(PR), Silvio Barros.

Na semana seguinte, com foco nas Liderangas das Ad-
ministragdes Regionais do DF e nos gestores publicos
que atuam diretamente com o desenvolvimento eco-
némico das RegiGes Administrativas do DF foram rea-
lizados dois encontros on-line, por meio de plataforma
digital.

No dia 27/8/2020 foi realizado o evento DF Cidade Em-
preendedora - 2° Encontro de Administradores Regio-
nais do DF visando ao engajamento da gestao publica
e de liderangas locais do DF na pauta do empreende-
dorismo e melhoria do ambiente de negdcios. O evento
contou com a participagao da atriz, produtora, cronista e
palestrante Denise Fraga, com a apresentagéo da Ferra-
menta Panorama DF| NUmeros Regionalizados (Radar)
e com o langamento do Prémio SEBRAE-DF Cidade Em-
preendedora.

A realizagcdo do Prémio SEBRAE-DF Cidade Empreen-
dedora é um estimulo aos administradores regionais e
gestores publicos a transformarem a realidade local por
meio da implantagdo de politicas publicas que favore-
gam o crescimento e oferegam novas oportunidades
a0s pequenos negdécios.

Em 28/8/2020 foi realizado o evento DF Cidade Em-
preendedora - 1° Encontro de Desenvolvimento Terri-
torial do DF visando ao engajamento dos gestores pu-
blicos que atuam diretamente com o desenvolvimento
econdmico das Regides Administrativas do DF. Neste
encontro contou-se com Luis Arthur Nogueira, jornalis-
ta, economista trazendo reflexdes com sua palestra “O
impacto do coronavirus na economia em 2020 e 2021 —
Quem ganha e quem perde?”. Contou ainda com a parti-
cipagdo do SEBRAE SC abordando a realidade/papel do
AD nas salas municipais, apresentagéo acerca da elabo-
racao dos planos de desenvolvimento territorial e sobre
o resultado da pesquisa de imagem das administragdes
regionais do DF.

Em decorréncia do Prémio SEBRAE-DF Cidade Em-
preendedora, em 29/9/2020 ocorreu o 1° Encontro de
Orientagao ao Prémio SEBRAE DF Cidade Empreende-
dora, evento que visou a estimular os participantes com
apresentagdo de pontos importantes do regulamento
do prémio, apresentacéo dos cases que venceram o
PSPE e palestra magna com Luiz Barreto. A iniciativa foi
realizada de forma virtual e contou com a participagao
de servidores das 33 administragdes regionais do DF e
de Agentes de Desenvolvimento Territorial.

Orgamento (R$ mil)
Previsto Realizado
1.615 1.400
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Ja em 20/10/2020 foi realizado o 2° Encontro de Orien-
tagdo ao Prémio SEBHRAE - DF Cidade Empreendedora.
Neste encontro foi abordado o regulamento do prémio,
elaboragao e estrutura dos projetos a serem apresenta-
dos, assim como foram tiradas duvidas pertinentes ao
prémio.

Além de apresentar o regulamento da premiagdo, o
encontro serviu como fonte de inspiragdo para os par-
ticipantes desenvolverem condigdes favoraveis ao em-
preendedorismo e ao desenvolvimento dos pequenos
negocios como forga motriz para a distribuigao de renda
e geragao de empregos.

Em 29 de outubro, representantes do setor produtivo da
Ceilandia e do Governo do Distrito Federal se encontra-
ram na administragéo regional da cidade para discutir
questbes relativas ao desenvolvimento econdémico
da regiao administrativa, a maior do DF. A realizagéo
ocorreu no ambito do projeto Cidade Empreendedora
e foi organizada pelo SEBRAE no DF, em parceria com
o Conselho Permanente de Politicas Publicas e Gestao
Governamental do Distrito Federal (CPPPGG/DF) e a ad-
ministragdo da cidade.

Ja no final de novembro, a Administragdo Regional de
Cruzeiro inaugurou a mais nova sala do empreendedor
do Distrito Federal. A abertura do espago, € resultado da
parceria firmada entre o SEBRAE no DF e governo local,
por meio do programa Cidade Empreendedora, e permi-
tird aos empreendedores da cidade o acesso a servigos
e solugdes oferecidos pelo SEBRAE no DF, como forma-
lizagdo de novos negdcios, emissdo de documentos,
boletos, certidoes negativas de débitos, solicitagdo de
notas fiscais, além de orientagdes sobre o microcrédito,
consultorias, palestras e cursos gratuitos.

TOTAL GE-
RAL

1.615

1.400

CLIENTE -
Promover
um relacio-
namento
acessivel,
integrado,
resolutivo,
agil e trans-
formador

Atividade
Atendimento
Alimentos e
Bebidas
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QUADRO 09 - PROGRAMA CLIENTE EM FOCO

PROGRAMA CLIENTE EM FOCO

Gastronomia - No dia 5/2/2020, empreendedores do
segmento de panificagéo e confeitaria participaram
de um seminario sobre a performance do setor. Na
ocasido, os participantes puderam refletir quanto ao
desempenho de suas empresas no decorrer de 2019
e foram apresentados a cenarios e expectativas para
2020.

Agronegocio - Antes da pandemia, muitos produto-
res rurais tinham como fonte de renda principal as
vendas realizadas em feiras. Com a chegada do virus
e 0 necessario isolamento social, esses profissio-
nais tiveram suas rotinas impactadas, e precisaram
utilizar ferramentas como o WhatsApp, Instagram e
Facebook para se conectar com os clientes na cidade
e concretizar vendas. Muitos contaram com apoio do
SEBRAE e, além de viabilizar vendas, hoje utilizam as
redes sociais para encontrar informagdes atualizadas
sobre 0 mercado em que atuam, as tecnologias e as
boas praticas para o segmento.

Considerada a maior exposigédo de agronegécio do
Planalto Central, a AgroBrasilia teve sua edicdo de
2020 realizada totalmente em formato digital. O SE-
BRAE apoiou a realizagéo e permitiu que o produtor
rural construisse uma conex@o com os expositores
e acessasse tendéncias tecnoldgicas com comodi-
dade e seguranga. A exemplo das edigdes fisicas do
evento, 0 SEBRAE no DF apresentou seu portfélio de
solugdes, tendéncias tecnologicas e ainda promoveu
a realizagéo de negdcios e o intercambio de ideias
entre empreendedores rurais, agricultores e pecuaris-
tas, entre outros profissionais.

Como parte da programagao da AgroBrasilia, o SE-
BRAE no DF e a Comissé&o da Produgdo Organica no
Distrito Federal (CPORG/DF) promoveram a Semana
de Alimentos Organicos no DF. A iniciativa, cujo pro-
posito é de incentivar o consumo e a produgéo de
alimentos organicos contou com participagado do ator
e empresario Marcos Palmeira.

Ainda dentro da AgroBrasilia, 0 SEBRAE garantiu a
participagao de produtores rurais e pequenos em-
preendedores da cadeia de alimentos e bebidas na
feira digital Da Nossa Terra — Produtos Brasilienses. A
iniciativa foi a forma encontrada pela instituigao para
substituir a tradicional feira, que acontecia dentro da
versdo presencial da AgroBrasilia, e também foi o
meio de permitir a valorizagéo dos pequenos negoé-
cios e o fortalecimento da economia local.

1.025

1109

2.750

2.739
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Além dessa agéo voltada para o mercado da produ-
gao organica, o SEBRAE contribuiu para que 170 pro-
dutores rurais tivessem suas certificagdes organicas
auditadas, seja de forma participativa, ou individual,
garantindo a sustentabilidade dessas familias que
contam com a certificagdo organica para agregagao
de valor e busca por competitividade no mercado e
desenvolvimento de micro e pequenos empresarios
para que participem da proxima edigao do Comida Di
Buteco, prevista para abril de 2021.

Em 2020 o SEBRAE/DF em parceria com o Senar-DF
realizou de maneira exitosa a consultoria de Assis-
téncia Técnica e Gerencial (ATeG) para mais de 200
empreendedores rurais, associados aos seguintes
sindicatos da Federagdo de Agricultura: Sindiorga-
nicos, Sindifhort, Sindiaves, SCDF, SRDF e Sindiapis,
atendendo a nove grupos de segmentos produtivos
distintos (Agricultura Orgéanica |, Agricultura Organica
II, Horticultura, Floricultura, Fruticultura, Avicultura,
Bovinocultura, Piscicultura e Apicultura), com o objeti-
vo de proporcionar o desenvolvimento dos pequenos
negacios, tanto nos aspectos produtivos de redugéo
de custo e aumento de produtividade, quanto nos
processos gerenciais que possibilitem empreendi-
mentos mais competitivos.

Durante a edigdo especial do maior festival gastrono-
mico do pais, o Brasil Sabor Delivery, o SEBRAE no DF
promoveu uma sequéncia de lives com a participa-
gao de renomados chefs de cozinha, como Henrique
Fogaga, Alex Atala, Erick Jacquin, Edu Guedes e Feli-
pe Bronze. Cada um deles foi responsavel por com-
partilhar receitas, dicas e bater um papo sobre como
estava 0 andamento dos seus negécios em meio

a pandemia. Durante o festival o SEBRAE também
ofertou consultorias gratuitas para apoiar a retomada
do segmento em meio a crise econémica provocada
pelo novo coronavirus.

Atividade
Atendimen-
to Casae
Construgao
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Diante da dificuldade do segmento de varejo de
material de construcéo foi realizado webinar sobre
formagao de preco com foco na tributagdo a fim de
orientar os empresarios sobre as alternativas e os
pontos de atengéo que precisam ser observados

ao fazer a escolha do regime tributario da empresa.
Além disso, foi realizada oficina virtual para capacita-
Gao de microempreendedores do setor da construgéo
a utilizagdo do WhatsApp Business como ferramenta
de atendimento ao cliente.

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2020

760

390

578

570

CLIENTE -
Promover
um relacio-
namento
acessivel,
integrado,
resolutivo,
agil e trans-
formador

Atividade
Atendimento
Alimentos e
Bebidas

Ja entre os dias 1° e 31 de outubro, o SEBRAE apoiou
a realizagéo da campanha Buteco Di Casa DF. A agéo,
idealizada pela organizadora Comida Di Buteco, em
parceria com a Associagéo Brasileira de Bares e
Restaurantes (Abrasel/DF), foi espelhada no Comida
di Buteco, tradicional festival que é promovido anual-
mente com o objetivo de eleger o melhor petisco da
capital e também do pais. Ao todo, 15 bares e restau-
rantes participam da ag&o. Consultores do SEBRAE
aplicaram um diagndstico em cada estabelecimento
para analisar a situagéo atual da segurancga alimentar,
de presenca digital e de vendas. Com esse check-up,
a instituigao deu inicio a etapas de acompanhamento

Atividade
Atendimento
Moda

CATALOGO DE MARCAS, MULTIMARCAS E PARCEIROS
DE MODA DO DF: Produzido ainda no més de margo de
2020, com a instauragdo da pandemia o catalogo foi
uma forma encontrada pelo SEBRAE de apoiar a divul-
gagao das marcas.

WELCOME COFFEE COM MODA: Edigao do més de
fevereiro contou com a participagéo do palestrante,
Eduardo Amorim, com o tema “As novas engrenagens
da moda”. Evento realizado de forma presencial no
auditério do SEBRAE no DF no dia 12/2/2020.

0S NEGOCIOS DA MODA NO CONTEXTO DO CORONA-
VIRUS: Material criado e disponibilizado pelo SEBRAE
para os empresarios com dicas praticas de como posi-
cionar os negocios de moda tendo em vista a questao
da pandemia. (Abril de 2020)

WEBINAR — A CONEXAQ DIGITAL DOS NEGOCIOS DA
MODA: Realizado no dia 28/07/2020, surge como uma
fonte de conteldo e posicionamento de mercado para
as empresas diante a reconfiguragdo dos negdcios, ten-
do em vista o impacto que a pandemia mundial causou
no segmento de moda e demais setores da economia.

LIVES — SILVIA SCIGLIANO, ANNY SANTOS E JANAI-
NA ORTIGA: Com a pandemia, foram realizadas uma
série de lives com temas da moda e gestéo, de forma
a disponibilizar de maneira digital conteido a nossos
empresarios. Os eventos ocorreram nos meses de abril,
junho e outubro de 2020.

PALESTRA ONLINE: TENDENCIAS DAS SEMANAS DE
MODA EM TEMPOS DE PANDEMIA — SILVIA SCIGLIA-
NO. De forma a testar a realizagao de um evento virtual
e pago, foi realizado no més outubro a palestra online
com a especialista em tendéncias, Silvia Scigliano.

EDIGAO ESPECIAL DA FEIRA DA LUA: Viabilizagdo da
participagdo de nove empresas do segmento de moda
na edigdo de Natal do evento Feira da Lua, entre os dias
18 e20/12/2020, no centro de convengdes.

CONSULTORIAS GRATUITAS: Disponibilizadas pelo
SEBRAE DF como apoio para os empreendedores
locais, esta atividade atendeu a demandas de gestéo e
inovagdo em meio a pandemia.

380

497

180

178
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Atividade
Atendimento
Saude, Be-
leza e Bem-
-Estar

PROGRAMA CLIENTE EM FOCO

Podemos afirmar que 2020 foi um ano singular, no
qual as empresas, juntamente com o SEBRAE, tive-
ram de se reinventar para se aproximar do cliente.
Diante das dificuldades decorrentes da disseminagéo
do virus na sociedade, como fechamento dos nego-
cios e queda no faturamento, o projeto buscou munir
os segmentos atendidos de informagdes e agbes
voltadas para a implantagao dos protocolos de aten-
dimento, em um primeiro momento.

Foram realizadas lives para sensibilizagdo e capacita-
¢Oes para implantagé@o dos protocolos de saude nos
segmentos de beleza e condicionamento fisico, em
parceria com os palestrantes de mercado Gustavo
Borges e Fabiana Godim.

Apoiamos a realizagéo da terceira maior feira do
segmento de beleza — Hair Brasilia and Beauty, que
teve a edicdo de 2021 totalmente online. Também foi
desenvolvida pela Hair Brasilia uma plataforma volta-
da para comercializagao de cosméticos, com apoio
do SEBRAE, que permitiu que 60 empresas tivessem
a oportunidade de expor seus produtos, bem como
acesso a um novo canal de vendas favorecendo
aumento nas vendas.

Para o segmento de condicionamento fisico apoia-
mos a realizagao de dois grandes eventos em par-
ceria com a Ferrari Consultoria e com o Sindicato

do Segmento de Condicionamento Fisico do DF
(Sindac). O evento Capital Summit foi dividido em
cinco workshops: gestéo, marketing, vendas, gestao
de academias aquaticas e box cross. Com apoio ao
Brasilia Capital Fitness levamos informagdes sobre
gestédo empresarial nas mais variadas tematicas para
mais de 3 mil empresas da cadeia produtiva de saude
e bem-estar.

780

1.386

640

634
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PROGRAMA CLIENTE EM FOCO

CasaCor 2020 - As vitrines do Janelas CasaCor Bra-
silia materializaram o novo olhar sobre como morar
nos gramados do Parque da Cidade d. Sarah Kubi-
tschek, altura do estacionamento 10. A mostra de
design funcionou no esquema de contéineres-vitrine.
Participaram 34 artesaos do DF, as vendas conti-
nuam sendo realizadas na plataforma de e-commer-
ce do projeto “Feito a mao’".

Rodada de Negdcios Virtual Rio2C, maior encontro
de criatividade e inovagdo da América Latina. A 102
edi¢do foi realizada entre em maio de 2020, na Cida-
de das Artes, no Rio de Janeiro(RJ). Durante o evento
centenas de empresas nacionais e internacionais
analisaram o negdcio do ponto de vista de quem
produz, compra ou distribui. As rodadas de negé-
cio ofereceram oportunidades para produtoras de
conteudo compartilharem projetos por meio de um
sistema proprietario de matchmarketing ou pitching
do audiovisual para mais de 415 players do Brasil e
do mundo. Neste evento foram disponibilizadas 20
vagas para os empresarios do DF, entre produtores
de audiovisual e agentes culturais locais.

TOTAL
GERAL

4.559

4.534

Atividade de
Atendimento
- Economia
Criativa

Os empresarios do segmento de economia criativa
também participaram de a¢des promovidas pelo
SEBRAE e foram induzidos a uma reflexao sobre os
desafios e oportunidades da crise do coronavirus. Em
27/8/2020, o evento Conexao — Artesanato e Design
na Economia Criativa mostrou a importancia da co-
nexdo entre os artesdos, fazendo a aproximagao dos
segmentos de artesanato e design, que sao comple-
mentares, e podem transformar essa unido em traba-
lhos incriveis, se inseridos de forma mais estratégica
no contexto digital.

Foi realizada a 142 Edigao do Saldo do Artesanato

do DF 2020, teve como objetivo a valorizagao e per-
petuagao da cultura brasileira, mostrando o que se
tem feito de mais criativo no pais, e o que ha de mais
expressivo na produgdo artesanal brasileira (realizado
em setembro de 2020, na area de Eventos do Patio
Brasil Shopping, Brasilia, DF).

380

682

411

410
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SEBRAE NO CAMPO

"

LIVE DE MARCOS PALMEIRA NA AGROBRASILIA

LIVE FIV REBANHO SEBRAETEC

Fotos: arquivo Sebrae

FESTIVAL SABOR BRASIL

CASACOR
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Fotos: arquivo Sebrae
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CLIENTE -
Elevar a com-
petitividade e
produtividade
dos pequenos

Projeto DF
- SEBRAE
+ Financgas

QUADRO 10 - PROGRAMA SEBRAE + FINANGAS

Aumentar a
cobertura do
atendimento
no tema
finangas.
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PROGRAMA SEBRAE + FINANCAS

No ano de 2020, o Projeto SEBRAE + Finan-
gas atuou fortemente dentro da iniciativa de
educagdo e orientagdo financeira, tendo por
objetivo a capacitagdo dos colaboradores in-
ternos do SEBRAE/DF, a fim de prepara-los a
orientar o cliente com maior assertividade no
que se refere ao tema financas. Destacamos
a realizacdo de quatro oficinas sobre atendi-
mento ao cliente no tema finangas. Os cola-
boradores tiveram acesso a uma metodologia
de ensino que mesclou teoria e pratica, por
meio da simulagdo de situagdes frequentes
que ocorrem no atendimento, bem como pela

85

59

nNegdcios o ) ) .
9 realizagdo de atendimentos reais, utilizando

ferramentas apresentadas na oficina. Outra
agdo que merece destaque foi a realizagdo
do Seminario de Finangas Pessoais e Home
Office para Colaboradores, em parceria com a
Geréncia de Talentos, e que teve como objeti-
vo levar conteudos relevantes ao colaborador
sobre educagéo financeira e produtividade.

TOTAL GERAL 85 59

QUADRO 11 - PROGRAMA GESTAO DO PORTFOLIO

Fotos: arquivo Sebrae

PROGRAMA GESTAO DO PORTFOLIO

O projeto buscou a prospecgdo e a cura-
Realizar a prospecgao e a doria tematica de leis e normas junto
curadoria temética do polo aos UF da rede nacional de portfolio. No
PROCESSOS dg leise normas,fjesenvol— trabalho tlvemo~s o} des.envolwmento‘ dp
INTERNOS - vimento de solugdes de ser- 20 novas solugdes online e presenciais
o vigos digitais e presenciais, que foram distribuidas para toda a rede
Integrar solu- Projeto: ) - . )
- L produzir e adquirir produtos de atendimento do SEBRAE e 9 cartilhas
GOes, proprias | DF - Ges- ) ;
- e servigos para atender a sua | de compras governamentais. 865 683
e de mercado, | tdodo ) o ,
L finalidade principal, que é a
de forma Portfdlio. ) ) ~ . »

) de disseminar as melhores Produgdo de 45 videos com a tematica
efetiva e cus- - : ~ )
tomizada solugdes para 0s pequenos de LGPD, tributagao e seguranga da in-

negocios, por meio de canais | formagao. Na agao de monitoramento
presenciais e digitais, do do portfdlio, foi desenvolvido um am-
SEBRAE e de parceiros. biente para avaliagéo dos produtos e ser-
vigos do SEBRAE/DF.
TOTAL GERAL 865 683
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QUADRO 12 - PROGRAMA ESTRATEGIA DE PESSOASS QUADRO 14 - PROGRAMA BRASIL + INOVADOR

PROGRAMA SEBRAE + FINANCAS

PROGRAMA SEBRAE + FINANGCAS

RECURSOS - Assegurar SOLUGOES PARA  PAN-
a prontidéo e aptiddo do Atividade Com- Reduzir ) . DEMIA: houve um grande
) ) , Recurso aplicado no plano de sau- )
capital humano e o alinha- | plemento Seguro absenteismo 446 446 movimento dos empreen-
) . o de dos colaboradores.
mento da cultura organi- Saude Médico dedores para o desenvol-
zacional a estratégia vimento de diversas so-
: o o lugbes que conseguiram
Consolidar Foi realizada a primeira etapa do - )
i - contribuir para melhoria de
uma poli- Processo de Gestédo da Cultura : .
o 0 zacional do SEBRAE/DF vida das pessoas e viabili-
tica ,utrnca rgamzamo(r;ad © i t| zagdo de atividades eco-
Projeto DF - Gestdo gfra |C§s Z plrzcesso e esehvo vimento 1 . nomicas.
de Pessoas imegracas © lderancas e equipes,a NOVAS STARTUPS: Seja
de gestdo de | realizagéo da pesquisa de clima ~
o - para solugbes para con-
pessoas para | organizacional e a promogao . ~
; ) tribuir em relagdo aos
o0 sistema de salde e bem-estar dos . :
SEBRAE laborad Obter a quanti- impactos da pandemia,
: colaboradores. d mas também em relagéo
dade de peque- )
TOTAL GERAL 871 768 . a novas oportunidades e
nos negocios
demandas do mercado,
com produtos ) L
e senvicos surgiram  varias  novas
inovados ou startups. Outro indutor ao
QUADRO 13 - PROGRAMA GESTAO DA MARCA modernizados/ desenvolvimento de novas
startups, foi o edital de fo-
SOCIEDADE/ Aumentar o
mento ofertado pela FAP/
= ECOSSISTE- Atividade faturamento DF (STARTBSB)
GESTAO DA MARCA MA - Al - i
UMEN gl + bruto na sua FATURAMENTO: ~ startups
tara partic- Inovador - geragdo de com solugbes para o va-
pacao dos . negocios dos i ¢ P : 400 311 340 332
Negdcios rejo e finangas obtiveram
pequenos pequenos ; :
. Inovadores . crescimento acima de
negocios na negocios/Obter
DF ; 300%. Algumas alcanga-
nova econo- a quantidade )
mia de pequenos ram mais de 1.000%!
O SEBRAE/DF realizou ao longo do ano negécios for- PREMIAGOES: — algumas
. - : startups foram destaques
de 2020 uma série de agdes com foco malizados/ . )
) ~ o em nivel nacional, tanto
na divulgagdo do Circuito Empreende- Obter peque- L
- o o L em editais, quanto em pre-
Proieto de dor. O objetivo principal foi divulgar para nos negocios o
PROCESSOS J - o publico do Distrito Federal as diversas atendidos pela miagoes .
Promogao ) o ) L ) . INVESTIMENTO: em meio
INTERNOS - Realizar campanha promo- capacitagdes disponiveis por meio de atividade com )
i de Pro- ) ! : : . : a pandemia, startups con-
Compartilhar cional de produtos, servigos, cursos, consultorias, palestras, oficinas e investimento. ) e
) dutos e . : s seguiram captar milhdes
e integrar re- ) eventos, conteudos e canais seminarios. Alguns exemplos dentro do 1.399 1.340 A .
) Servigos ) ; o~ para ajudar 0s seus nego-
Cursos visan- ) de atendimento oferecidos guarda-chuva “Circuito Empreendedor”: )
o por meio cios a crescerem.
do a eficiéncia . pelo SEBRAE/DF. -
. de Publici- ) ) INTERNACIONALIZAGAO:
operacional - Cursos e oficinas semestrais i
dade - DF - na pegada softlanding (a
- Programa Superagdo UG s
- Brasil Sabor S0 ugaote ¢} n/egomo v&o
- Consultoria Presenca Digital do Zero para ou r((j) ga|3, ;nas _OS
- SEBRAE Inova Digital empreendedores eqmpfa
podem ficar em seus pai-
TOTAL GERAL 1.399 1.340 ses de origem), startups,
aproveitando a atuagéo
remota, foram beneficia-
das para acessarem novos
mercados.
TOTAL GERAL 340 332
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QUADRO 15 - ATIVIDADE DE ATENDIMENTO - TURISMO NO DF QUADRO 16 - PROJETO EMPREENDEDORISMO FEMININO - PILOTO DF

ATIVIDADE DE ATENDIMENTO - TURISMO NO DISTRITO FEDERAL PROJETO EMPREENDEDORISMO FEMININO - PILOTO DF

Empreendedorismo Feminino - O SE-
Programa SEBRAE/DF na retomada do Tu- BRAE também olhou com atengéo
rismo Rural e de Natureza: 60 pequenos ne- para o publico feminino e continuou
gocios, divididos em 3 turmas, participando a promover uma gama de solugbes
de um programa de 3 meses, 100% online para que a presenga da mulher con-
e gratuitos, que incluiram o total de 1 semi- tinuasse a crescer no cenario empre-
nario, 12 cursos, 1 oficina, 173 mentorias e sarial brasileiro e mundial. O Brasil ja
mais de 30 consultorias. O objetivo do pro- ultrapassou a marca de 24 milhdes
grama foi apoiar os pequenos empresarios de empreendedoras, um numero ex-
que desenvolvem atividades turisticas no pressivo mesmo com 0s impactos
meio rural do Distrito Federal e entorno na gerados pela recessao econdmica en-
estruturagdo e adequagdo de seus nego- frentada pelo pais nos Ultimos anos.
cios para o processo de retomada do turis- Em 13 de fevereiro, SEBRAE e Secre-
mo a partir de: taria de Justica e Cidadania (Sejus)
- Oferta de produtos e servigos de qualida- assinaram um acordo de cooperagdo
de, focados na inovacdo, na experiéncia e Aumentar 0 técnica para atuarem conjuntamente
na sustentabilidade. faturamento no fomento a projetos de empreen-
- Recomendagoes e boas praticas de pro- / Aumentar dedorismo de mulheres que foram
cedimento sanitario. aincluséo fi- vitimas de violéncia familiar, ou que
- Gestdo da marca e comportamento do nanceira das estdo inseridas em um contexto de
DF - consumidor. empresas vulnerabilidade. O acordo visa a esti-
104/2020 - - Presenca online e canais de comerciali- atendidas no mular e promover o empreendedoris-
Atendimento | Atividade de zagao. projeto/As- mo feminino, por meio de workshops,
Integrado e Atendimento 225 1.679 1.200 1.199 segurar que consultorias e capacitagbes que
Segmentado | Turismo Semindrio “Entre Nos’, 100% online e gratui- Atendi- Empreen- empreende- serdo organizadas e oferecidas pelo
no Distrito to, voltado para as agéncias de turismo re- mento dedo- F:Iora; ESt,e' SEBRAE e pela secretaria.
Federal ceptivo do DF. Realizag&o de quatro encon- Inte- rismo jamincluidas Agda Oliver, proprietéria da oficina Meu 95 207 533 529
tros com grandes especialistas do turismo gradoe | o | nosistema Mecanico, localizada em Ceilandia, é
e abordando as teméticas: Panorama atual Segmen- | . . pF | Pancario uma das dez finalistas do Empretec
e novos caminhos para as agéncias de tu- tado nacional/Ob- Women in Business Awards. A premia-
rismo receptivo, com Julio Verna. ter empresas Géo, organizada a cada dois anos pela
A importancia do marketing digital, com com progiu— Conferéncia das Nagbes Unidas sobre
Marta Poggi. tos/servigos Comércio e Desenvolvimento, reconhe-
A exceléncia no atendimento, com Ga- novos ou ce 0 empenho e a dedicagéo de mulhe-
briela Otto. aperfeigoa- res empreendedoras que tenham par-
Unido, engajamento e importancia do asso- dos/Aumen- ticipado do semindrio Empretec, e que
ciativismo, com Luiz Barreto tar novas utilizaram os conhecimentos adquiri-
Programa Criando Experiéncias Unicas: Ca- empresas dos para transformar as comunidades
pacitagdo e construgdo do Guia dos Profis- formalizadas em que suas empresas estdo inseridas.
sionais de Turismo de Brasilia, 100% online Agda sempre contou com o apoio do
e gratuito. O programa teve como objetivo SEBRAE no DF em seu negdcio e foi
capacitar 60 guias de turismo do DF, a partir selecionada dentro de um universo for-
de curso e oficinas (22 horas de carga hora- mado por cerca de 40 empreendedoras
ria total) e elaborar, de forma participativa, o de todo o Brasil.
Portfolio dos Guias de Turismo do DF — Ano Em novembro, o SEBRAE promoveu
2021 e 2022. 0 SEBRAE Delas, um evento inspira-
dor e que tem o objetivo de discutir
TOTAL GERAL 1200 1199 0s principais desafios da mulher em-
preendedora. A iniciativa foi gratuita
e ocorreu de forma virtual, com uma
série de painéis que abordaram te-
mas como vendas, lideranga e trans-
formagao digital.
TOTAL
GERAL 533 522
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PROJETO EMPREENDEDORISMO FEMININO - PILOTO DF
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Fotos: arquivo Sebrae

Além dos destaques acima, € importante considerar 0os eventos e atividades realizadas no
ambito geral das execucdes em 2020:

Apoio ao pequeno empreendedor

A pandemia do novo coronavirus aumentou a preocupacao dos donos de pequenos nego-
cios, principalmente daqueles que precisam atender ao publico. Esse pano de fundo fez o SE-
BRAE no Distrito Federal expandir sua plataforma de atendimento remoto e oferecer mais de
cem capacitacdes virtuais e gratuitas. A instituicdo também passou a realizar transmissdes
diarias em suas redes sociais com o objetivo de ajudar o pequeno empreendedor a superar
essa crise. Os pequenos empreendedores interessados em receber apoio da instituicao fo-
ram orientados a entrar em contato pelo Facebook, Instagram, WhatsApp, e também pela
central de atendimento.

Posteriormente a isso, 0 SEBRAE no Distrito Federal produziu catalogos digitais para divulgar
o trabalho de micro e pequenos empresarios que integram a cadeia de alimentos e bebidas
local. A publicacao, batizada Da Nossa Terra - Produtos Brasilienses, foi atualizada e divulga-
da semanalmente pela instituicao, contribuindo para a valorizagdo dos pequenos negocios e
o fortalecimento da economia brasiliense. A instituicao também criou grupos no WhatsApp
e apoiou centenas de empreendedores dos segmentos de agronegaocio, alimentacao fora do
lar, beleza, casa e construcao, economia criativa, economia digital, empreendedorismo femi-
nino, flores e plantas, moda, saude e bem-estar e turismo.
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Consultorias

Durante a pandemia também foram ofertadas 18 consultorias gratuitas nos temas de finan-
cas, inovacao e marketing digital. O material disponibilizado somou 30 mil horas de conteudo,
permitindo aos pequenos empresarios se adaptar ao novo cenario, mantendo seus negocios
ativos e financeiramente equilibrados.

O SEBRAE no Distrito Federal também desenvolveu em meio a pandemia a consultoria Pre-
senca Digital do Zero. A solucéao, disponibilizada de forma totalmente online, temn como publi-
co empreendedores interessados em aumentar seu faturamento. O ano de 2020 foi marcado
pela pandemia do COVID-19 e também sera recordado pelo impacto na economia, responsa-
vel por uma das maiores recessdes da historia. Esse impacto, que atingiu empresas de todos
os tamanhos, foi especialmente cruel com as micro e pequenas empresas, forcando milhdes
de empreendedores a se reinventar. Nesse processo de buscar alternativas, criar novos ni-
chos de mercado e procurar a variedade e criatividade nos negocios, o0 empreendedor péde
contar com o apoio do SEBRAE no DF.

Projeto Lider

Nos dias 4 e 5 de fevereiro, o SEBRAE no Distrito Federal promoveu o || Férum do Projeto Li-
der — Lideranca para o Desenvolvimento Regional. A atividade contou com a participacao das
liderancas que atuaram na elaboracao da Agenda Lider DF 2025, desenvolvida para propor-
cionar desenvolvimento regional equilibrado, sustentavel e para oferecer um ambiente mais
favoravel aos pequenos negocios. As liderancas puderam reavaliar as acoes ja pensadas e
inserir novas ideias no plano de agao, que foi elaborado ao longo de 2019.

Cartao Creche e Pequenos Reparos

No dia 5 de fevereiro, o Governo do Distrito Federal apresentou os programas Cartdo Creche
e Pequenos Reparos nas escolas publicas. A proposta do cartdo-creche era ampliar a oferta
de vagas em creches para criancas de até trés anos e 11 meses, atendendo a cinco mil bene-
ficiarios cadastrados. Ja o Pequenos Reparos busca facilitar a atuacao de gestores de escola
publicas e coordenadores das regionais de ensino do DF, gerando oportunidades para 0s
microempreendedores individuais, por meio da prestacdo de servigos de pequenos reparos,
promovendo assim, o desenvolvimento econémico local.
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Fotos: arquivo Sebrae

Programa ALl

O SEBRAE também realizou um chamamento publico para o programa Agentes Locais de
Inovacao (ALI), que tem o objetivo de estimular micro e pequenos empresarios a abracar pra-
ticas inovadoras focadas no aumento da produtividade e da competitividade. A iniciativa, que
€ promovida em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolo-
gico (CNPq), conta com apoio do Ministério da Economia e deve beneficiar trés mil pequenas
empresas do DF até o fim de 2022.

Acesso ao crédito

Micro e pequenos empresarios interessados em acessar linhas de crédito e produtos espe-
cificos que as instituicdes bancarias comegaram a oferecer, em meio a pandemia provocada
pela Covid-19, puderam acompanhar uma série de transmissdes realizadas pelo SEBRAE
no Distrito Federal. Na ocasido, Caixa Econdmica Federal, Bradesco e Banco do Brasil deta-
lharam as condic¢des de linhas de crédito, taxas e prazos diferenciados, para que as micro e
pequenas empresas do DF pudessem minimizar os impactos econdémicos e conseguissem
atravessar a pandemia de coronavirus, sem fechar as portas.

Reage Brasilia

O SEBRAE também trabalhou em parceria com a Fundagao Assis Chateaubriand e a Associa-
¢ao dos Jovens Empresarios do Distrito Federal na realizagéo da Reage Brasilia, uma jornada
de aprendizagem realizada em um ambiente totalmente digital, entre os dias 22 de setembro
e 27 de novembro. A iniciativa foi idealizada para ajudar na retomada da economia, na ge-
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racao de mais empregos, permitindo que micro e pequenos empresarios desenvolvessem
habilidades comportamentais e técnicas inovadoras de gestao capazes de superar a crise
imposta pela pandemia de coronavirus e tornar seus negocios mais lucrativos e consolida-
dos no mercado brasiliense.

Em setembro o SEBRAE promoveu o evento “Valorize o Pequeno Negdcio'. A iniciativa orga-
nizada foi transmitida pelas redes sociais da instituicdo e serviu de palco para a divulgagao
dos catalogos que reiinem micro e pequenas empresas brasilienses das cadeias produtivas
de artesanato e designers; cafés; cervejarias; confeitarias; flores e plantas; moda e produtos
do campo.

4.9. Atividades de supervisao, controle e de correi¢ao
Conformidade da Gestdo e Demandas dos Orgdos de Controle
Tratamento de deliberagoes do TCU

O SEBRAE/DF néo registrou nenhuma deliberagdo do TCU consubstanciada em acordao no
curso do ano de 2020. As determinacdes e recomendagdes de exercicios anteriores foram
atendidas na sua totalidade, ndo restando pendéncias.

Para atendimento das determinacdes e recomendacdes do TCU o SEBRAE/DF adota o se-
guinte procedimento: Apos a recepcao do acordao, a respectiva area elabora um plano de
providéncias que, apos aprovacao da Diretoria Executiva e encaminhamento ao TCU, passa
a ser monitorada de forma continua pela Assessoria de Auditoria e Riscos (Audir). Apds a
implantacao, e comprovada a eficacia da providéncia adotada, a Audir comunica ao TCU a
regularizacao da pendéncia.

Tratamento de recomendagdes do Orgéao de Controle Interno

O SEBRAE/DF n&o registrou nenhum apontamento do Org&o de Controle Interno (OCI) duran-
te 0 ano de 2020. A instituicao finalizou as pendéncias que existiam na CGU e, atualmente, o
sistema e-Aud apresenta zero recomendacdes, conforme reproducao da tela do sistema, a
sequir:
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TABELA 05 - SISTEMA E-AUD

= fud e = G & @

et M inhas Tarefas

TP TS [

Fonte: https://eaud.cgu.gov.br/auth/minhas-tarefas

Tratamento de recomendacgoes da auditoria interna

A auditoria interna utiliza a metodologia de auditoria com foco em riscos e realiza trabalhos
com énfase em compliance. A metodologia adotada possui rotina em que toda recomenda-
¢ao decorrida de trabalho de auditoria é apresentada ao gestor do processo, ocasiao em que
0 apontamento € esclarecido e elaborado plano de a¢do para mitigagéo do risco.

A Audir realiza acompanhamento mensal dos planos de acao propostos pelos gestores para
as recomendacodes das auditorias internas, externas e 6rgaos de controle utilizando a ferra-
menta TeamAudit.

No curso de 2020 foram inseridos no sistema de monitoramento TeamAudit sete planos de
acao resultantes dos trabalhos de auditoria que, em 31/12/2020, se encontravam na seguin-
te situacao:

TABELA 06 - MONITORAMENTO TEAMAUDIT

Por Prazo
Por Status

Processos Auditaveis Em Aberto Concluidos Reprog.

Em And. Concl. Em Dia Venc. Em Dia Venc.

Sebrae-DF ‘ 5 ‘ 2 ‘ 5 ‘ 0 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 7
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GRAFICO 08 - MONITORAMENTO TEAMAUDIT

POR STATUS POR PRAZO

N.Ini. W Em And. B EmDia B Venc.
H Concl. B Canc. B Conc. Em Dia Venc. Conc.

TABELA 07 - PRINCIPAIS CONSTATAGOES E PROVIDENCIAS ADOTADAS EM 2020

"Providéncias adotadas /
Acgoes implementadas”

Relatério Descricao da situacao / Recomendagao

'Constatagéo: Auséncia de comprovante de garantia contratual

prevista em instrumento convocatdrio. Os gestores dos contratos das empresas

"Relatério - : - . )
Auditoria Interna Recomendacéo: Criar agdes eficazes para o0 monitoramento referenciadas, comprometeram-se a dar os
n.°013/2020" e cumprimento da apresentagao do comprovante da garantia passos necessarios para implementacgao de
' contratual, conforme estabelecido em instrumento convoca- acoes de atendimento a recomendagao
tério.

"Constatacao: Necessidade de reavalizagao da arquitetura de

"Relatdrio rocessos, haja vista que alguns processos sdo atividades ou ) , .

o P ) q g P A Arquitetura de Processos esta atualizada
Auditoria Interna subprocessos. de acordo com a nova estrutura
n.° 024/2020" Recomendagéo: Reavaliar a arquitetura de processos do Se- '

brae/DF buscando atender a nova estrutura da Entidade.

Tratamento de recomendagoes da auditoria externa

O Sistema SEBRAE possui contrato (n.° 149/2018) firmado com a Price-Waterhouse Coopers
(PWC) para prestacao de servigos especializados em auditoria independente. A atuagéo da
PWC no SEBRAE/DF apresentou os seguintes resultados:
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TABELA 08 - PRINCIPAIS CONSTATAGOES DA AUDITORIA INDEPENDENTE E PROVIDENCIAS ADOTA-

Relatério

Relatério 1° semes-
tre = 2020 (PwC)

DAS EM 2020

Descri¢ao da situacao / Recomendagao

'Constatagao: Baixa para perda - Clientes: Verificamos que na
politica de proviséo as baixas como perdas sao realizadas,
apenas, quando o cliente esta com atraso a mais de dois anos
e 0 somatorio de suas dividas com o Sebrae nao ultrapassam
RS 3000 apesar da baixa perspectiva de recuperabilidade.
Recomendagao: Ajuste da politica com uma abordagem mais
conservadora, baixando para perdas a dividas com atraso
considerando suas perspectivas de recuperabilidade ao invés

do saldo das dividas."

"Providéncias adotadas /
Acgoes implementadas”

Tomando como base o item 10.1.13 da IN
01.02.01, realizaremos alteragédo neste item
da instrugéo normativa para que a partir de
janeiro/2021, fagamos as baixas contabeis
para perdas, dos valores constantes no
paragrafo 2 do artigo 2° da resolugao CDN
n° 287/2017, as dividas vencidas até 31 de
dezembro do ano anterior, com mais de 02
anos de atraso.
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Documento

Acgoes de controle

Determinagoes e Recomendacoes

Assunto )
Emiti- Atendi- Em % de

das das aberto

Con-
clusao

N&o houve abertura de agoes de
controle associadas a atuagao CGU,

Fonte: Assessoria de Auditoria e Riscos (Audir), 19/2/2021

QUADRO 17 - AGOES DE SUPERVISAO, CONTROLE E DE CORREIGAO ADOTADAS - EXERCICIO 2020

SEBRAE DISTRITO FEDERAL

Agoes de supervisao, controle e de correigao adotadas

Exercicio de 2020

(auditoria indepen-
dente)

CGU Apontamentos CGU ) 0 0 0 0%
conforme consulta no sistema e-Aud,
que apresenta zero recomendagdes.
(Em preparagéo) Relatério de reco-
mendagdes para o aprimoramento 1 1 0 100%
Demonstracdes dos controles internos.
PwC Financeiras e a

Prestagao de Con-
tas Anual SEBRAE/
DF - Exercicio 2020

(Em preparagéo) Demonstragdes

; 1 1 0 100%
financeiras.

(Em preparacéo) Relatério do auditor
independente sobre as demonstra- 1 1 0 100%
¢Oes financeiras.

Auditoria referente a gestéo de con-

2020

Documento

Agoes de supervisao

Assunto

N&o houve abertura de atividades de
supervisao relacionadas a atuagao
do ministério supervisor.

Recomendagdes

% de
Con-
clusao

Atendi- Em
das aberto

0 0 0 0%

Auditoria Interna RAI 13/2020 tratos e relacionamento com forne- 1 0 1 0%
cedores.
Auditoria F/U referente a promogao

Auditoria Interna RAI 21/2020 do ambiente favoravel ao desenvolvi- 1 0 1 0%
mento dos pequenos negocios.

Auditoria Interna RAI 22/2020 Auditoria F/U referente a gestdo da 2 2 0 100%
cultura organizacional.

Auditoria Interna RAI 23/2020 Auditoria F/U referente a gestdo de 3 1 2 33%
iniciativas.

Auditoria Interna RAI 24/2020 Auditoria F/U referente a gestdo de 1 1 0 100%

processos.

TCU

Documento

Processo TC
034.018/2019-0

Acoes de controle

Assunto

Modalidade de Acompanhamento
(TC034.018/2019-0) que o Tri-
bunal de Contas da Unido realiza
em entidades do Sistema S, com
base no Despacho de 10/9/2019
do ministro Marcos Bem Querer
(TC029.390/2019-2), na Portaria de
Fiscalizagdo 673/2019, tratando-se
de uma Prestagéo de Contas do
SEBRAE/DF, quanto a fiscalizagao
continua do Sistema S (FC) do TCU.

Determinagdes e Recomendagodes

Emiti-  Atendi- Em
das das aberto

1 1 0 100%

Cumprindo a determinagao do TCU,
todas as informagdes do SEBRAE/

DF, referentes ao exercicio fechado de
2020, foram disponibilizadas dentro do
prazo e processadas corretamente.

1 1 0 100%

Sindicancia

Documento

Acoes de correi¢ado

Assunto Status

N&o houve abertura de processo de apuragao de responsabilidades disci-

1° TRIM. 2020 Processo ARDC plinar e civil do SEBRAE/DF.
N&o houve abertura de processo de apuragao de responsabilidades disci-
2° TRIM. 2020 Processo ARDC plinar e civil do SEBRAE/DF.
N&o houve abertura de processo de apuragao de responsabilidades disci-
o}
37 TRIM. 2020 Processo ARDE plinar e civil do SEBRAE/DF.
40 TRIM. 2020 Processo ARDC N&o houve abertura de processo de apuragado de responsabilidades disci-

plinar e civil do SEBRAE/DF.

Essa tabela sera disponibilizada no Portal da Transparéncia. Em atendimento ao art. 8°, In-
ciso |, item C, que exige a divulgacao das “principais agoes de supervisao, controle e de
correigao adotadas pela UPC para a garantia da legalidade, legitimidade, economicidade e
transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos”. Para atendimento, elaboramos a tabela
acima contendo uma visdo de cumprimento de recomendacdes e determinagdes emitidas
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no exercicio, de forma resumida, baseado nas informagdes que ja eram disponibilizadas no
Relatdrio de Gestdo em anos anteriores. Foi adotada a seguinte classificacao:

* Acbes de supervisdo: relacionadas a atuacdo do ministério supervisor, no caso
do SEBRAE, a Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competividade, do
Ministério da Economia.

+ Agdes de controle: relacionadas a atuagao do TCU, CGU, auditorias independentes e
auditoria interna.

« AcOes de correicdo: relagdo de sindicancias, com status (aberta, encerrada).

Fonte: Assessoria de Auditoria e Riscos (Audir) em 22/2/2021

4.10. Ouvidoria

E um canal de relacionamento que tem por objetivo assegurar tratamento adequado as ma-
nifestacOes das partes interessadas e da sociedade sobre o SEBRAE. Foi implantada para
atuar no ambitointerno e externodo Sistema SEBRAE. Esse canal atuaem concomitanciaaes-
trutura de Ouvidoria do SEBRAE/NA, que da apoio com sua equipe técnica e atua de forma inte-
grada com os interlocutores nas UF's. Ainda, o empregado responsavel pela Ouvidoria partici-
pa como membro da Comissao de Etica do SEBRAE no DF.

Instancia institucional, autbnoma e independente, a Ouvidoria tem carater mediador, peda-
gogico, eestratégico, acolhendo as manifestacdes dos cidaddos ndo solucionadas por outros
canais de atendimento e assegurando a transparéncia da organizacao na aplicagao de seus
recursos e no cumprimento de sua missao. Atua na busca de solucdes e identifica tendéncias
para recomendar e orientar a instituicdo, além de fomentar a promocao da melhoria continua
do atendimento e da gestdo. Observa normas e regulamentos que possibilitam o equilibrio
nas relacdes, garantindo que todos tenham atendimento acolhedor e compativel com os prin-
cipios da instituicao. A Ouvidoria dispde de canal, com formulario préprio no portal www.
sebrae.com.br,para receber e encaminhar sugestdes, elogios,reclamagdesedenunciasdopu-
blico interno, colaboradores, gestores, dirigentes e conselheiros, e proporciona atendimento a
essas manifestacoes. Osclientesedemais partes interessadas também podem acessar a Ou-
vidoria pelo ouvidoria@df.Sebrae.com.br, ou, ainda, por telefone, epresencialmente.

Nos casos de ocorréncias recebidas e classificadas como denuncias, o ouvidor aciona a Co-
misséao de Etica, que serelne paraanalisar osfatos,ouviras partes e emitir parecerderecomen-
dacdesaodiretor superintendente do Sebrae no Distrito Federal. Os detalhes desse rito estao
descritos no regimento interno da Comissé&o de Etica.

Todas as manifestacdes tratadas tramitam em sistema informatizado unificado. O sistema é
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criptografado e com restricdes de alcada e acesso. A Ouvidoria do SEBRAE Nacional possui
acesso irrestrito as manifestacdes nacionais, pelo trabalho de desenvolve de monitoramento,
analisedecenarioserevisao de classificacao.

As manifestacdes de Ouvidoria sdo classificadas em: solicitagdo; reclamacao; sugestao; elogio
e denuncia. Com excecao da ultima, apos a recepcao e classificacao das manifestacdes, a
Ouvidoria envia o relato a area responsavel do SEBRAE que possui pertinéncia tematica com
0 tema que, por sua vez, apos sua analise, devolve a manifestacao a Ouvidoria, que verificaa
consisténciaelinguagemdasrespostas, para apresenta-la ao cidadao.

Fonte: --- Relatério Anual — Ouvidoria do Sistema SEBRAE - 2020

FIGURA 07 — INFOGRAFICO INDICADORES SISTEMA SEBRAE 2019 E 2020
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FIGURA 09 - INFOGRAFICO OUTROS CANAIS ATENDIDOS PELA OUVIDORIA DO SEBRAE NACIONAL

Outros Canais atendidos pela Ouvidoria do Sebrae Nacional

5. INFORMAQOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS
E CONTABEIS

5.1. Situagao financeira

O orcamento do SEBRAE sofreu diversas alteracdes em relagdo ao aprovado no planejamen-
to de 2020, com destaque para:

Contribuigao Social Ordinaria (CSO)

Execucéo impactada pela MP n° 932/2020, que determinou o repasse de pelos menos 50%
da contribuicdo ordinaria recebida pelo SEBRAE ao Fundo de Aval as Micro e Pequenas Em-
presas (Fampe), durante os meses de abril, maio e junho, como estratégia de apoio aos em-
preendedores no periodo de pandemia Covid-19.

Contribuigao Social Nacional (CSN)

A execucao também foi impactada pelas acdes de combate ao Covid-19 readequando todo o
planejamento de execucao presencial para um novo modelo de acdes 100% digitais.
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O processo de revisdo do planejamento estratégico do Sistema SEBRAE, iniciado em 2019
e concluido em 2020, altera a estrutura de prioridades estratégicas, programas nacionais e
diretrizes a eles relacionados, de forma que os projetos e iniciativas sofreram grande atraso
no processo de aprovagao em todos o0s estados.

A execucao também foi impactada pelas aces de combate ao Covid-19, readequando todo
o planejamento presencial para um novo modelo de agdes 100% digitais.

QUADRO 18 - RECEITAS 2020

(RS mil)
2019 2020 2021 Previsao

Receitas correntes 72.959 66.572 64.267
Contribuigéo Social Ordindria (CSO) 48.207 44.806 47.580
Contribuigéo Social do Sebrae/NA (CSN) 17.117 18.968 17.117
Receita patrimonial 1.583 888 1.000
Receitas de servigo 5744 1.901 4.500
Outras receitas correntes 308 9 70
Receitas totais 72.959 66.572

Fonte: Assessoria de Gestao Estratégica e Politicas Publicas, em 9/2/2021

Tanto no orgamento como na contabilidade, € adotada a classificagdo de receitas e despesas
do plano de contas padronizados para o Sistema Sebrae, em que as despesas orcamentarias
estao classificadas no quarto nivel do plano de contas.

As despesas derivam da execucdo de projetos e atividades do SEBRAE/DF e estao alinha-
das as diretrizes estratégicas em cumprimento aos limites orgamentarios que direcionam
a aplicacao dos recursos. Os limites orgcamentarios estao vinculados a despesas, objetivos
estratégicos e receitas. A realizagdo da despesa em 2020 foi de RS 57,677 milhdes.
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QUADRO 19 - DESPESAS 2020

DESPESAS

2021 Previsao
Despesas correntes 62.554
Pessoal encargos e beneficios 23.500
Servigos profissionais e contratados
Demais despesas operacionais
Encargos diversos
Transferéncias
Despesas de capital
Investimentos/Outros
Despesas totais

Fonte: Assessoria de Gestdo Estratégica e Politicas Publicas, em 9/02/2021

Apendices

5.2. Financeiras e contabeis

As demonstracdes contabeis e notas explicativas, feitas de acordo com a legislacao espe-
cifica, estdo anexadas a este relatorio e disponiveis no link http://transparéncia.sebrae.com.
br/contabel#.
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SEBRAE

DECLARAGAO

Declaro, junto aos érgéos de controle iﬁterno e exterﬁo, que todos os
~ membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do Sérvigo de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Distrifo Feder?l, obrigados' pela Lei n°
8.730/1993, disponibilizaram ‘éuas declaracées de bens e rendas,
junto ao Gabinete do Conselho Deliberativo ‘do SEBRAE/DF, para fins
de avaliagdo da evolugdo patrimonial e outras' providéncias cabiveis a

cargo dos érgdos de controle.

Brasilia /DF, 22 de janeiro de _202'1.

”Vav\ eﬁ C\C"é

ELANE GONCALVYES DE SIQUEIRA
- Secretaria
- Gabinete do Conselho Deliberativo
Matricula: 732

Agéncia de Atendimento Sebrase SIA Agéncia de Atendimento Sebrae Asa Sul Agéncia de Atendimento Sebrae Asa Norte Agéncia de Atendimento Sebrae Gama
SIA Trecho 03 Lote 1.580 SGAS, Ay. L2 Sul 604/605 (No Sebrae Nacional) W3 Norte, Quadra 515, Bloco C, Lote 32 . Setor Sul, EntreQuadras 2/8(No Senai)

Agéncia de Atendimento Sebrae Taguatinga Agéncia de Atendimento Sebrae Sobradinho SEBRAELAE
Qi 19, Lote 32, Setor Industrial de Taguatinga AE 03, Lotes A/F, Quadra 13(No Sesi Senai) Parque de Exposicdo Agropecudria do Terto

0800 570 0800 | www.df.sebrae.com.br

Anexo 1 — Declaragao 1 de cumprimento das disposi¢coes da Lei 8.730/93
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SEBRAE

DECLARAGAO

Declaro, junto aos érgaos de éontrole interno e externo, QUe todos-os membros
dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Distrito Federal, abaixo relacionados, obrigados pela Lei n°
8.730/1993, disponibilizaram suas declaragdes de bens e rendas, junto ao
Gabinete do Conselho Deliberativo do SEBRAE/DF, para fins de avaliagdo da
evolugdo patrimonial e outras prc\ndenmas cabiveis a cargo dos 6rgaos de
controle.

ANDRE LUIZ DE MELLO PEREZINO
CLARISSA JAHNS SCHLABITZ

CARLOS EDUARDO PINHEIRO DA SILVA
FERNANDO CEZAR RIBEIRO
FERNANDO DE PAULA SOARES
FRANCISCO DE ASSIS DA SILVA
FRANCISCO MAIA FARIAS

GESILANY TEIXEIRA ARRUDA RENK |
GRACIOMARIO DE QUEIROZ

JAMAL JORGE BITTAR

| JEANSLEY LIMA

JOSE ANTONIO MENDES FERNANDES
JOSE EDUARDO PEREIRA FILHO

JOSE CARLOS MAGALHAES PINTO :
JOSE VICENTE ROCHA ESTEVANATO
JUAREZ FERREIRA DE PAULA FILHO
LUIZ FERNANDO NASCIMENTO MEGDA
MANOEL VALDECI MACHADO ELIAS
|[MARCO ANTONIO COSTA JUNIOR

ol |J|a|a|n|n|n|3|a|e|®|~|o|ofs[wfrf~

20 [MAURO ROBERTO DA MATA
21 MARILEUSA DOSOLINA CHIARELLO
22 |PATRICIA MAYANA MAYNART VIANA SOUZA -
23 |PEDRO HENRIQUE ACHCAR VERANO
24 | RENATA AQUINO DA SILVA DE SOUZA
Agéncia de Atendimento Sebrae SIA Agéncia de Atendima;lta Sebrae Asa Sul ; Agéncr'a'da Atendimento Sebrae Asa Norte Agéncia de Atengimento Sobraol Gama
SIA Treche 03 Lorerf.SSO : SGAS, Av. L2 Sul 604/605 (No Sebrae Nacional} W3 Norte, Quadra 515, Blaco C, Lote 32 Setor Sul, Entretjuadras 2/8(No Senai)
Agéncia de Atendil Sebrae Taguatil Agéncia de Atendil Sebrae Sobradjnho SEBRAELA\B
Q.' 19, Lote 32, Setor Industrial de Taguatmga AE 03, Lotes A/F, Quadra 13(No Sesi Senai) Parque de Exposi¢do Agropecuédria do Torto i3

0800 570 0800 | www.df.sebrae.com.br

Anexo 2 - Declaragao 2 de cumprimento das disposi¢oes da Lei 8.730/93
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SEBRAE

25 |ROBERTO CARLOS CERATTO

26 |RODRIGO ARAUJO DA SILVA

27 |ROGER BENAC 3

28 | ROGERIO TOKARSKI

29 [|RUDIMAR ANGELO LOCATELLI

30 | TALAL AHMAD ISMAIL KAHLIL ABU ALLAN

31 |WAGNER GONCALVES DA SILVEIRA JUNIOR

Brasilia /DF, 22 de janeiro de 2021.

Cb / Ufc
ELANE GON VES DE S QUEIRA
~ Secretaria.
Gabinete do Conselho Deliberativo B
Matricula; 732

Agéncia de Atendimento Sebrae SIA Agéncia de Atendimento Sebrae Asa Sul Agéncia de Atendimento Sebrae Asa Norte Agén.r:fa de Atengdimento Sebrae Gama
SIA Trecho'03 Lote 1,580 SGAS, Av. L2 Sul 604/605 (No Sebrae Nacional) W3 Norte, Quadra 515, Bloco C, Lote 32 Setor Sul, Entrequadras 2/8(No Senai)

Agéncia de A i Sebrae Taguati éncia de Atendil Sebrae Sobradinho SEBRAELAB
Qi 19, Lote 32, Setor Industrial de Taguahnga AE 03, Lotes A/F, Quadra 13(No Sesi Senai) Parque de Exposicdo Agropecudria de Torto

0800 570 0800 | www.df.sebrae.com.br

Anexo 2 - Declaragao 2 de cumprimento das disposi¢oes da Lei 8.730/93
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Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Distrito
Federal - SEBRAE/DF

Relatério de recomendacoes para o
aprimoramento dos controles internos
elaborado em conexao com o exame

das demonstracoes contabeis do

exercicio findo em 31 de dezembro de 2020

Anexo 3 - Relatério de controles internos - PWC
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.

pwec

26 de fevereiro de 2021

Ao Conselho Deliberativo e Administradores
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal- SEBRAE/DF
SIA Trecho 3, Lote 1.580, Brasilia - DF.

Prezados Senhores,

Em conexao com o exame das demonstrac¢oes contébeis do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Distrito Federal - Sebrae/DF (“Sebrae/DF” ou “Entidade”) do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, conduzido de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria e com o
objetivo de expressar uma conclusao sobre essas demonstragoes contabeis, apresentamos nosso relatério
com recomendacoes para o aprimoramento dos controles internos.

Em nosso exame, selecionamos procedimentos de auditoria com o objetivo de obter evidéncias a respeito
dos valores e divulgagdes apresentados nas demonstracgoes contabeis. Dentre esses procedimentos,
obtivemos entendimento da entidade e do seu ambiente, o que inclui o controle interno da Entidade, para
a identificagdo e avaliacao dos riscos de distor¢ao relevantes nas demonstragoes contébeis,
independentemente se causada por fraude ou por erro. Na avaliacdo desses riscos, segundo as normas de
auditoria, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracao e adequada apresentacdo
das demonstragdes contabeis, com o objetivo de planejar os procedimentos de auditoria que sejam
apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia desses
controles internos da Entidade. Assim, embora ndo expressemos uma opinido ou conclusao sobre os
controles internos da Entidade, apresentamos recomendacdes para o aprimoramento dos controles
internos resultantes das constatagdes feitas no decorrer de nossos trabalhos.

A administracao da Entidade é responsavel pelos controles internos por ela determinados como
necessarios para permitir a elaboragao de demonstragoes contébeis livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro. No cumprimento dessa responsabilidade, a
administracao faz estimativas e toma decisoes para determinar os custos e os correspondentes beneficios
esperados com a implantagdo dos procedimentos de controle interno.

Controle interno no contexto das normas de auditoria é definido como o processo planejado,
implementado e mantido pelos responsaveis da governanga, administracao e outros funcionérios para
fornecer seguranca razoavel quanto a realiza¢ao dos objetivos da Entidade no que se refere a
confiabilidade dos relatérios financeiros, efetividade e eficiéncia das operagoes e conformidade com leis e
regulamentos aplicaveis. Deficiéncia de controle interno existe quando (i) o controle é planejado,
implementado ou operado de tal forma que ndo consegue prevenir, ou detectar e corrigir
tempestivamente, distor¢oes nas demonstragoes contébeis; ou (ii) falta um controle necessario para
prevenir, ou detectar e corrigir tempestivamente, distor¢oes nas demonstragoes contabeis.

Os procedimentos de auditoria foram realizados com base em indagagoes e procedimentos analiticos, com
o proposito exclusivo mencionado no primeiro paragrafo, e, assim, estes nao nos permitem
necessariamente revelar todas as deficiéncias significativas dos controles internos da Entidade. Novas
avaliacOes ou estudos, em conexao com futuros exames ou revisoes especificas e mais amplas, poderao,
eventualmente, revelar outros aspectos passiveis de aprimoramento. Para facilitar a leitura do presente
relatério, dividimos nossas recomendacgoes em:

Deficiéncias Significativas (DS) - deficiéncia ou a combinacao de deficiéncias de controle interno
que, no julgamento profissional do auditor, é de importancia suficiente para merecer a atencao dos
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Relatorio do auditor independente
sobre as demonstracoes contabeis

Ao Conselho Deliberativo e aos Administradores
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Distrito Federal - SEBRAE/DF

Opinido

Examinamos as demonstracoes contabeis do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito
Federal - SEBRAE/DF (a "Entidade"), que compreendem o balan¢o patrimonial em 31 de dezembro de
2020 e as respectivas demonstracoes do resultado, das mutacgoes do patrimonio liquido e dos fluxos de
caixa e o balango or¢amentario para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracgoes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Distrito Federal - SEBRAE/DF em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operacoes, os seus
fluxos de caixa e o balanc¢o orgamentario para o exercicio findo nessa data, de acordo com as normas
brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico (NBCs TSP) emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a seguir, intitulada
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis". Somos independentes em
relacéio 4 Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstracoes contabeis

A administragio da Entidade é responsavel pela elaboracio e adequada apresentagio das demonstragoes
contébeis de acordo com as normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor ptblico (NBCs TSP) e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de
demonstracoes contabeis livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaborac¢do das demonstragoes contébeis, a administragdo é responsavel pela avalia¢do da capacidade
de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das demonstracoes contabeis, a nao
ser que a administracao pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagoes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

PricewaterhouseCoopers SHS Quadra 6, Cj. A, Bloco C, Ed. Business Center Tower, Salas 801 a 811, Brasilia, DF, Brasil 70.322-915
Caixa Postal 08650 T: (61) 2196-1800, F: (61) 2196-1820, www.pwc.com/br
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Distrito Federal - SEBRAE/DF

Os responséaveis pela governanca da Entidade sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracao das demonstracoes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracgoes contabeis, tomadas em conjunto,
estdo livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distor¢oes relevantes existentes. As distor¢oes podem ser decorrentes de fraude ou
erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracoes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstracoes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgdo de distorcao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, j4 que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissdo ou representagoes falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficicia dos controles internos da Entidade.

» Avaliamos a adequacdo das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

= Concluimos sobre a adequacio do uso, pela administracao, da base contébil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagao a
eventos ou condi¢bes que possam levantar davida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracoes contabeis
ou incluir modificagio em nossa opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia,
eventos ou condigoes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

» Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetiddo das demonstragoes contabeis, inclusive as
divulgagdes e se essas demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagoes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Anexo 4 - Relatorio do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras e as Demonstragoes finan- Anexo 4 - Relatorio do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras e as Demonstragoes finan-
ceiras Sebrae/DF - PWC ceiras Sebrae/DF — PWC
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planejado, da época da auditoria e das constatacfes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
Demonstragdo dos fluxos de caixa - método indireto 4
Brasilia, 26 de fevereiro de 2021
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Anexo 4 - Relatorio do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras e as Demonstragoes finan- Anexo 4 - Relatorio do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras e as Demonstragoes finan-
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal - Sebrae/DF

Demonstracao de resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

. o L Nota  31/12/2020 31/12/2019
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal - Sebrae/DF Receitas sem contraprestagio 20
Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 Comr?bu?cfo Soc?al Ordindria CS.O 201 44.806 48.207
. . P Contribuigéo Social do Sebrae Nacional - CSN 20.2 18.968 17.117
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma. .
Outras receitas 20.3 1.510 930
ATIVO Not  31/12/2020 31/12/2019 PASSIVO Nota  31/12/2020 31/12/2019 65.284 66.254
ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE : =
Caixa e equivalentes de caixa 4.1 126 73 Remuneragdes e encargos 13 559 693 Rece}tas com contraprestag:?o 2
Aplicagdes financeiras tempordrias 42 29.680 24.845 Obrigagdes trabalhistas 14 2716 2895 Receitas de empresas beneficiadas 21.1 1.902 5.744
Adiantamentos a funcionrios 5 155 219 Obrigagdes tributarias 15 812 438 Receitas financeiras 21.2 888 1.583
Valores a receber com contraprestagdo 6 437 1.264 Contas a pagar a fornecedores e outros 16 862 490 2.790 7.327
Numerarios vinculados a énios e 7 - 81 Obrigagdes com convénios e contratos 17 - 3
Adiantamentos de convénios a executar 8 566 119 Obrigagdes com o Sistema SEBRAE 9.2 - 1.720
Créditos com o Sistema SEBRAE 9.1 9.481 5709 TOTAL DO PASSIVO CIRCULANTE 4.949 6.239 TOTAL DAS RECEITAS 68.074 73.581
Valores a receber sem contraprestagio 10 118 114
TOTAL DO ATIVO CIRCULANTE 40.563 32424  PASSIVO NAO CIRCULANTE DESPESAS 2
Provisdes 18 4.713 5.961 .
ATIVO NAO CIRCULANTE TOTAL DO PASSIVO NAO CIRCULANTE 4713 5.961 Pessoal, encargos e beneficios 221 (21.819) (34.664)
Depdsitos restituiveis e valores vinculados 11 1.367 369 . Servigos profissionais e contratados 222 (28.604) (28.076)
Imobilizado ) 12 7.791 7.622 TOTAL DO PASSIVO (EXIGIVEL) 9.662 12.200 Custos e despesas de operacionalizagio 223 (4.428) (8.669)
TOTAL DO ATIVO NAO CIRCULANTE 9.158 7.991 I
T T PATRIMONIO LiQUIDO 19 Despesas tributdrias 224 (405) (445)
TOTAL DO ATIVO 49.721 40415 Patriménio social 24.564 27.729 Despesas financeiras 22.5 (200) (284)
Superévit ou déficit do exercicio 11.326 (2.885) Despesas com provisdes 22.6 (558) (2.967)
Ajuste de avaliagao patrimonial 4169 3371 Despesas com depreciagdo e amortizagdo 22.7 477) (640)
TOTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO 40.059 28215 '
Outras despesas operacionais (257) (721)
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO 49.721 40415 TOTAL DAS DESPESAS (56.748) (76.466)
. R Superavit/déficit do exercicio 11.326 (2.885)
Williane Silva de Barros Dirigentes do Sebrae/DF (Acérdio n® 699/2016 - TCU)

Contadora CRC/DF ~021015/0-4 Anténio Valdir Oliveira Filho - Diretor Superintendente

Adélia Leane Getro de Carvalho Bonfim - Diretora Adm. e Financeira
Rosemary Soares Antunes Ramha - Dirctora Técnica

Antonio Valdir Oliveira Filho JI .
Diretor Superintendente Williane Silva de Barros

Contadora CRC/DF — 021015/0-4

As notas explicativas da administragao sdo parte integrante das demonstragées financeiras. Anténio Valdir Oliveira Filho
1 Diretor Superintendente

DC2 - Informagdo de distribuigdo restrita

Dirigentes do Sebrae/DF (Acordio n° 699/2016 - TCU)

Anténio Valdir Oliveira Filho - Diretor Superintendente

Adélia Leane Getro de Carvalho Bonfim - Diretora Adm. e Financeira
Rosemary Soares Antunes Rainha - Diretora Técnica

As notas explicativas da administragéo s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.

2
DC2 - Informagao de distribuigdo restrita
Anexo 4 - Relatorio do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras e as Demonstragoes finan- Anexo 4 - Relatorio do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras e as Demonstragoes finan-
ceiras Sebrae/DF - PWC ceiras Sebrae/DF — PWC
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal - Sebrae/DF
Demonstrac¢ao dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.
Fluxo de caixa das atividades operacionais 31/12/2020 31/12/2019
Resultado do exercicio 11.326 (2.885)
Ajustes para:
Depreciagdo e amortizagdo 477 640
Provisdes circulantes 98 83
Provisdes ndo circulantes (999) 2.600
Outros resultados abrangentes passivo atuarial 269 100
11.171 538
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal - Sebrae/DF Redugdo (aumento) nos ativos:
Adiantamentos a funcionarios 64 (121)
Demonstracio das mutacdes do patrimonio liquido Valores a receber com contraprestagio 729 9
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019. Numerarios vinculados a convénios e programas 1.801 (1.777)
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma. Adiantamentos de convénios a executar (447) 204
Créditos com o Sistema SEBRAE (3.772) 750
Patriménio Social Superavit Ajuste de Total do Patrimdnio Valores a receber sem contraprestagdo “) (14)
Depositos restituiveis e valores vinculados (998) (369)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 21.146 6.511 4.537 32.194 2.627 1318
Incorporacdo do superavit(déficit) do exercicio anterior 6.511 (6.511) - - ( = ) ( = )
Realizagdo do ajuste de avaliagdo patrimonial 72 - (72) - Aumento (redugio) nos passivos:
Superavit (déficit) do exercicio - (2.885) - (2.885) R ~ 134 243
Remensuragdo de obrigagdes de beneficios pos-emprego (Nota 18.1) (1.094) (1.094) eniluneragao € enc{argos ( )
Obrigagdes trabalhistas (179) (707)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 27.729 (2.885) 3371 28215 Obrigagdes tributérias 374 (92)
Incorporagio do superavit (déficit) do exercicio anterior (2.885) 2.885 - - Con}as {pagar a fomeAcs{dores ¢ outros 312 (410)
Realizagdo do ajuste de avaliagio patrimonial 73 B (73) - Obrigagdes com convénios e contratos 3) 2
Superavit (déficit) do exercicio - 11.326 - 11.326 Obrigagdes com o Sistema SEBRAE (1.720) 1.720
Remensuragdo de obrigagdes de beneficios pos-emprego (Nota 18.1) (353) - 871 518 (1 290) 756
Saldo em 31 de dezembro de 2020 24.564 11.326 4.169 40.059 =
Fluxo de caixa liquido decorrente das atividades
operacionais 7.254 (24)
Williane Silva de Barros e R il(;l'xt) de cal:a dg atgifiat(iie de investimento " 276
Contadora CRC/DF —021015/04 Anténio Valdir Oliveira Filho - Diretor Superintendente A :?Oesfw ?_ vo 1n.10 Hhiza fo dos dei R h 8( 5 0) 3( 3 91)
Adélia Leane Getro de Carvalho Bonfim - Diretora Adm. ¢ Financeira plicagoes lna.nfzelras cm fundos .e mve'stlmento (18.520) .
Rosemary Soares Antunes Rainha - Diretora Técnica Resgates ﬁnfmcelros. em fundos de aneStll’fle'l’lt() 11.965 (2.423)
. T Fluxo de caixa liquido decorrente das atividades de
Anténio Valdir Oliveira Filho investimento (7.201) 92
Diretor Superintendente
Aumento (reducio) liquida em caixa e equivalentes de caixa 53 68
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 126 73
(-) Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 73 5
Aumento (redugiio) liquida em caixa e equivalentes de caixa 53 68
As notas icati da ini: 50 sdo parte il das demonstragdes financeiras.
3 DC2 - Informagdo de distribuigdo restrita Williane Silva de Barros
Contadora CRC/DF — 021015/0-4
Antonio Valdir Oliveira Filho
Diretor Superintendente
Dirigentes do Sebrae/DF (Acérdio n° 699/2016 - TCU)
Anténio Valdir Oliveira Filho - Diretor Superintendente
Adélia Leane Getro de Carvalho Bonfim - Diretora Adm. e Financeira
Rosemary Soares Antunes Rainha - Diretora Técnica
As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras
DC2 - Informagao de distribuigdo restrita
Anexo 4 - Relatorio do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras e as Demonstragoes finan- Anexo 4 - Relatorio do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras e as Demonstragoes finan-
ceiras Sebrae/DF - PWC ceiras Sebrae/DF — PWC
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal —

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal - Sebrae/DF Sebrae/DF

- A Notas explicativas da administracio as demonstracoes contabeis em 31 de
Demonstragio dos fluxos de caixa dezembro de 2020
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

BALANGO ORGAMENTARIO : janeiro a dezembro 2020 R$ mil .
o 1 Contexto operacional
: Previsto i peciad =i em relagio 1.1 Constituicio social
MNatureza de Receita 2 2 no =
Original P otiado ao Previsto
Original . S s «

il O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal - Sebrae/DF (“SEBRAE/DF” ou
ey H*““ SIS S “Entidade™) é um servigo social autdonomo, instituido por escritura publica, sob forma de entidade
t I G . 05 o . . . L .

E';::”:j ;__, p::DrSQbrae g i S associativa de dll‘elt(? 'p'rlvado, sem ﬁgs lucrativos, tgndo por objetivo fomentar o desenvolvimento

Contribuican Social do Sebr aeiha X ENED Bamin sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno

Contribuicio Social do SebrasfMis Proposta 24331 ] porte industriais, comerciais e de servigos, notadamente nos campos da economia, administragdo, finangas

1.000 Joo B33 126,922 e e legislagdo; da facilitagdo do acesso ao crédito; da capitalizagdo e do fortalecimento do mercado secundario

Juros de Titulo de Fienda 1.000 ] a88 126,95 98,85 de titulos d itali 30 d 1 - da ciéncia. d logi d . bi - d o~
Heceitas de Servigos 5418 1450 903 .95 545 e titu f)s € caplta' 1ZAa<;§0 aq}lc as empresas: §c1enc1a, a te,cpo 0g1a§ o.melo am 1ente,' a capacitagao

Servigos de Consultoria, Assist. Tecnica e And 1450 1302 32 8,0% gerencial e da assisténcia social, em consonincia com as politicas nacionais de desenvolvimento. A sede
Outras Receitas Correntes 60 3 15,23 13,0 da Entidade esta localizada no SIA Trecho 3, Lote 1.580, Brasilia - DF.

Feceitas Divers =41] 3 > 13,02

Outras Receitas de Capital A primeira denominagdo da Entidade foi Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa -

Saldo de Exercicios Anteniores ] I E CEBRAE, tendo sido desvinculada da Administragdo Publica, alterada para SEBRAE e transformada em
servigo social autonomo pela Lei n°® 8.029, de 12 de abril de 1990 e regulamentada pelo Decreto n® 99.570,
de 9 de outubro de 1990.

Matureza de Despesa

O SEBRAE Nacional recebe recursos mediante contribui¢do parafiscal das empresas privadas instaladas
no Pais. Parte desses recursos ¢ repassada para os SEBRAE nos Estados e Distrito Federal (coletivamente

Peszoal e Encargos Sociais e

Fezzoal 15438 14930 Haad 35,95 SEBRAE/UF) para a manutengdo de suas atividades e programas.

Encargos Sociais BOTE 5083 4074 an1x

Eeneficios Sociais 3426 3820 343 99,654 . c s ~ . . . os . . .
Gitiss Daspesas Cormentes PR i0.268 LT 465 Os SEBRAE e'staduals e DlS'trltO Fedefal tém relativa autonon~11a financeira, admlmsEratlva e'pat.rlmomal,

Serieos Contr FRENT B EEH FyEe sendo constituidos como entidades auténomas para apresentagdo de suas demonstragdes contabeis.

Servigos Especializados 22073 24.260 21948 0,55

Encargas Sociais =1Sery. de Terceinos a o] 28 T2 A Entidade tem como associados:

Aluguéis e Encargos 108E E3E 428 ElZx :

Demais Custos e Despezas Geraiz 3.292 via 413 hE,8%

Clespesas com Viagens 2396 1910 1656 86,74 e Banco de Brasilia S.A. — BRB

Divulgagao, Andneios, Publ. e Fropaganda 1162 1443 1,392 96,1 e Banco do Brasil S.A. — BB

Iiateriaiz de Consumo 1748 EE 244 25 3 . ..

Servigos de Comunicagio em Geral 205 el 1549 4425 ° Caixa Econdmica Federal - CAIXA

Servigos Graficos e de Reprodugao i3 208 i3 E3.3% e Companhia de Planejamento do Distrito Federal - CODEPLAN

g:z;::;: L’i'::l:i'e"i’rsas 04 437 4 ol e Federagdo das Associagdes Comerciais e Empresariais do Distrito Federal —- FACIDF

Franst, Conuenios o B areaiios e Federagio das Industrias do Distrito Federal — FIBRA )

Despesas de Capital ; . e Federagdo do Comércio de Bens, Servigos, e Turismo do Distrito Federal - FECOMERCIO/DF

Investimentos 672 2.272 646 28 45 ~ . L st

Eins Midusis 2 EE win S, e F edera@o da Agricultura e Pecuar{a do DlStrlt()AF e.deral - EABE—DF
Outros [] 1.l 1013 #6275 e  Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico do Distrito Federal - SDE

Depositoz Judiciaiz ; 0 Lgt L 38.2% e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/NA

s EE S EE : e Fundagédo Universidade de Brasilia— FUB
Fundo de Feserva un §~ niver: _1 X _r 1 T
.. TOTAL DESPESA e Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal - FAPDF
SUPERAVITIDEFICIT e  Céamara de Dirigentes Lojistas do Distrito Federal - CDL/DF
Forka:DAFMIGOC/ZME
Dirigentes do Sebrae/DF (Acérddo n® 699/2016 - TCU) 1.2  Daisenc¢do e imunidade tributaria
Williane Silva de Barros Anténio Valdir Oliveira Filhio - Diretor Superintendente
Contadora CRC/DF - 021015/0-4 Adlia Leane Getro de Carvalho Bonfim - Dirctora Adm. ¢ Financeira Por ser uma sociedade civil, sem fins lucrativos, que presta os servigos para os quais foi instituida, o
Rosemary Soares Anfunes Rainha - Diretora Técnica SEBRAE ¢ uma entidade isenta do imposto de renda (art. 15 da Lei n® 9.532/97 ¢ art. 184 do Decreto n°

9.580/18) e da contribui¢do social sobre o lucro liquido (art. 6° da Lei 7.689/88). Nesse sentido, considera-
se entidade sem fins lucrativos a que ndo venha a apresentar superavit em suas contas ou que, caso 0

Antonio Valdir Oliveira Filho apresente, se destine tal superavit integralmente a manutengdo e ao desenvolvimento dos seus objetivos

Diretor Superintendente sociais.
6
As notas explicativas da administragao sao parte integrante das demonstragdes financeiras
DC?2 - Informagdio de distribuigdo restrita
Anexo 4 - Relatorio do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras e as Demonstragoes finan- Anexo 4 - Relatorio do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras e as Demonstragoes finan-
ceiras Sebrae/DF - PWC ceiras Sebrae/DF — PWC
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Notas explicativas da administracio as demonstracdes contabeis em 31 de
dezembro de 2020
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
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1.3 Da isenc¢io das contribuicdes para a COFINS

Com relagdo a tributagdo da Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, o inciso
X do art. 14 e o inciso VI do art. 13, ambos da Medida Provisoria n® 2.158-35/2001, determinam que as
receitas da atividade propria sdo isentas para servigos sociais autdbnomos, criados ou autorizados por lei.

Nesse sentido, em relagdo as receitas relativas a atividade propria, a Secretaria da Receita Federal do Brasil
(“RFB”), por meio do art. 47 da Instru¢do Normativa da n° 247/2002, definiu como sendo aquelas
decorrentes de contribui¢des, doagdes, anuidades ou mensalidades fixadas por lei, assembleia ou estatuto,
recebidas de associados ou mantenedores, sem carater contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio
¢ ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais.

Para corroborar essa tese, o SEBRAE contratou o tributarista, Dr. Roque Carrazza, que concluiu que o
SEBRAE esta sob égide constitucional da imunidade tributaria. Além disso, ainda que o SEBRAE nao
tenha ajuizado ac@o para discutir o assunto judicialmente, sua Administragdo entende que a Entidade se
enquadra no regime ndo-cumulativo, segundo o disposto no art. 1° da Lei n° 10.833/2003. De acordo com
esse regime, nenhuma obrigagdo seria devida pela Entidade uma vez que os gastos diretos aplicados aos
servigos por ela prestados superam as respectivas receitas de servigos.

2. Base de apresentacio das demonstracées contabeis

As demonstragdes contabeis anuais foram preparadas conforme as normas brasileiras de contabilidade
aplicadas ao setor publico (“NBCs TSP”), conforme indicado na nota explicativa 2(b) a seguir, e
evidenciam todas as informagdes relevantes proprias das demonstragdes contabeis, ¢ somente elas, as quais
estdo consistentes com as utilizadas pela administragdo na sua gestao.

As demonstragdes contabeis foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor, que, no
caso de certos ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos derivativos) ¢ ajustado para refletir a
mensuragdo ao valor justo.

Estas demonstragdes contabeis sdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da Entidade. Todas as
informagdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para o milhar mais proximo, exceto
quando indicado de outra forma.

(a)  Aprovacio das demonstracdes contabeis

As demonstragdes contabeis foram aprovadas pela Diretoria Executiva em 26 de fevereiro de 2021.

2.1  Uso estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil exige
que a Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagdo de politicas
contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir
dessas estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem o valor
justo dos ativos geradores e ndo geradores de caixa (Nota Explicativa n® 04), a proviséo para créditos de
liquidac@o duvidosa, revisdo da vida util sobre o ativo imobilizado (Nota Explicativa n® 12) e provisdes
para riscos civeis, fiscais e trabalhistas (Nota Explicativa n° 18) e os ativos, passivos e premissas de
aposentadoria e demais beneficios de risco relativos a planos de beneficios pos-emprego (Nota Explicativa
n°23).

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua, pelo menos anualmente. Revisdes com relagdo a
estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas e em quaisquer
exercicios futuros afetados.

7
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Notas explicativas da administracio as demonstracoes contabeis em 31 de
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Anexo 4 - Relatorio do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras e as Demonstragoes finan-
ceiras Sebrae/DF - PWC

As informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tem efeitos
significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes contabeis estdo descritos a seguir:

2.1.1 Premissas de calculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pés-emprego

A contabilizagdo dos planos de contribuigdo definida ¢ direta porque a obrigagdo da entidade que reporta,
relativa a cada exercicio ¢ determinada pelos montantes a serem contribuidos no periodo.
Consequentemente, ndo sdo necessarias premissas atuariais para mensurar a obrigagdo ou a despesa, € ndo
ha possibilidade de qualquer ganho ou perda atuarial. NBC TSP 15 — Beneficio a empregados.

2.2.1 Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Entidade reconhece provisdo para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliagdo da probabilidade de
perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais
recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliacdo dos advogados
internos e externos.

As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias, tais como prazo
de prescrigéo aplicavel, conclusdes de inspec¢des fiscais ou exposigdes adicionais identificadas com base
em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

A liquidag@o das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores significativamente
divergentes dos registrados nas demonstragdes contabeis devido as imprecisdes inerentes ao processo de
sua determinag¢do. A Entidade revisa suas estimativas e premissas em bases trimestrais (informagdes
adicionais estdo divulgadas na (Nota Explicativa n°® 18).

2.2.2  Depreciagiio de ativos imobilizados

A depreciagdo ¢ calculada pelo método linear, a taxas anuais variaveis de 2,70% a 20%, levando em
consideragdo a vida 1til estimada dos bens. Os terrenos ndo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo disponiveis para
uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construgdo ¢ finalizada e o ativo esta
disponivel para utilizagdo.

Os métodos de depreciagdo, as vidas Uteis e os valores residuais, adotados pelo sistema Sebrae, com base
na NBC TSP 07, IPSAS 17, devem ser apresentados pelo custo, menos qualquer depreciagdo e perda por
redugdo ao valor recuperavel acumuladas (Nota Explicativa n® 12).

2.3  Pressuposto de Continuidade

As demonstragdes contabeis foram preparadas com base na continuidade operacional, que pressupde que o
Sebrae DF conseguira manter suas agdes e cumprir suas obrigagdes de pagamentos nos proximos exercicios
pelo fato de ter sua receita de CSO ja aprovada pelo CDN para o exercicio de 2020.

Além disso, com a mudanga na forma de liberagdo da CSO pelo Sebrae Nacional, onde os recursos passaram
a ser enviados para os Sebrae/UF nos estritos limites legais, ndo havera risco de utilizagdo do Patriménio
Liquido caso haja frustragdo da receita de CSO aprovada para os Sebrae/UF.

Outra mudanga significativa foi fixar parametros para CSN dos Sebrae/UF para atividades de atendimento
dentro dos niveis de sustentabilidade das receitas do Sebrae Nacional.
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A Administragdo reconhece que a previsao de receita da CSO para o exercicio de 2021 , nos mesmos niveis
de arrecadagdo do exercicio de 2020 - pressuposto de sustentabilidade financeira da Entidade.

2.4 COVID -19

O ambiente social e econdmico brasileiro sofreu um grande impacto e alteragdes de trajetoria em face das
medidas de isolamento social para prevengdo ao COVID-19. As incertezas quanto aos reflexos da economia
mundial tém refletido nas expectativas de crescimento econdmico, gerando queda nos principais indices
econdmicos do pais. As micro e pequenas empresas, em especial, observaram consequéncias profundas em
suas operagdes, sacrificios foram necessarios no ambiente empresarial como a suspensdo dos contratos de
trabalhos, com fundamento na Medida Provisoria 936/2020, editada em 1° de abril, que instituiu o Programa
Emergencial de Manutengdo do Emprego e da Renda e dispde sobre medidas trabalhistas complementares
para enfrentamento do estado de calamidade publica.

Neste cenario adverso para os pequenos negocios, o governo editou a Medida Proviséria 932/2020, de
31/03/2020, determinando ao SEBRAE o aporte no Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas de, no
minimo, cinquenta por cento do adicional de contribui¢do previsto no § 3° do art. 8° da Lei n° 8.029, de 12
de abril de 1990, nos meses de abril, maio e junho/20, redirecionados para garantias de empréstimos as
micro e pequenas empresas. Esta determinag¢@o provocou redug@o dos recursos orgamentarios disponiveis
para o SEBRAE, com efeitos a partir de 1° de abril de 2020. Ressaltamos o trabalho do Sistema
SEBRAE em conjunto com as institui¢des financeiras em viabilizar recursos financeiros para manutengao
e sobrevivéncia das empresas, bem como a disponibiliza¢do de consultorias e instrutorias gratuitas de forma
online para nosso publico alvo.

Cabe ressaltar, também, que mesmo diante do cenario adverso o Sistema SEBRAE avangou em seu
processo de transformagao digital, atendendo a centenas de micro e pequenas empresas e efetuou parcerias
com outras institui¢des de grande porte.

Com a necessidade de crédito por parte das micro e pequenas empresas, percebeu-se um aumento
consideravel do volume de empréstimos concedidos no semestre, lastreados pelo FAMPE. Isso pode ser
constatado pelo aumento da receita de TCA, comparado com o mesmo periodo do exercicio anterior,
resultante de acdes do SEBRAE mediante a elaboragdo de novas parcerias para crédito aos pequenos
negdcios junto as instituigdes financeiras.

Com o decréscimo da atividade economica e com a edigdo da MP 907/19, observou-se a queda no montante
das receitas de CSO para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2020, comparadas com 0 mesmo
periodo de 2019. Paralelamente a queda das receitas arrecadadas, ocorreu também a queda das despesas de
transferéncias nesse mesmo periodo, comparadas com o mesmo periodo do exercicio anterior.

Como medida de sustentabilidade financeira para os SEBRAE/UF, foi editada a resolugdo CDN 349/20,
em 18/06/2020, que suspendeu o pagamento de empréstimos contraidos pelos estados e decidiu repassar
integralmente aos SEBRAE/UF os valores suprimidos por conta da MP 907/19.

Como consequéncia da pandemia do COVID-19, o SEBRAE tomou medidas emergenciais de isolamento
a partir de margo de 2020, instalando o trabalho home-office para todos os colaboradores. As medidas de
restrigdo resultaram ainda em decréscimos nas despesas de servigos profissionais (nota 22), com destaque
para as despesas de passagens e transporte, diarias e hospedagem e aluguéis e encargos.
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2.5 Constitucionalidade das contribui¢des devidas ao Sistema “S”

Estda em julgamento o recurso extraordinario — RE 603624 que questiona a constitucionalidade das
contribuigdes instituidas pelo artigo 8°, paragrafos 3° e 4° da Lei 8.029/90, na forma de adicional das
contribuigdes devidas ao Sistema “S”, destinadas mensalmente ao SEBRAE, APEX e ABDI, cuja base de
calculo ¢é a folha de salarios das empresas.

A argumentagdo do referido recurso estd pautada na recepgéo do tributo pela Emenda Constitucional n°.
33/2001, que listou de forma exemplificativa o faturamento das empresas como base da Contribui¢do para
Interveng@o no Dominio Econémico (CIDE) e de interesse de categorias profissionais ou econémicas, nos
termos do artigo 149 da Constituicdo Federal da Republica.

O Supremo Tribunal Federal pautou o julgamento do supracitado recurso extraordinario, tendo a Ministra
Rosa Weber proferido o primeiro voto, em se¢do ocorrida em 19 de junho de 2020, pela
inconstitucionalidade das contribui¢des destinadas ao Sistema “S”. Com o imediato pedido de vista pelo
Ministro Dias Toffoli, o julgamento esta previsto para ser retomado ainda no més de agosto de 2020.

Retomado o julgamento, o Min. Dias Toffoli abriu divergéncia, votando pelo desprovimento do recurso
extraordinario e afirmando a constitucionalidade da CIDE SEBRAE. Foi acompanhado, na integra pelo
Min. Alexandre de Moraes.

Em seguida, pediu destaque o Min. Gilmar Mendes. Com isso o julgamento sera reiniciado, mas ainda nao
data para sua realizagdo.

A administragdo, amparada por pareceres de renomados juristas, avaliou uma vez mais as perspectivas do
caso e permanece com o entendimento de que a tese ndo prosperara. Assim, em que pesem as incertezas
envolvidas neste julgamento, a Administragdo ndo identifica elementos que possam indicar a quebra do
pressuposto da continuidade operacional da Entidade como resultado de alteragdes na legislagdo que
impliquem na supressdo das contribui¢des sociais recolhidas ao SEBRAE.

3 Principais praticas contabeis

As principais politicas contabeis adotadas na elaboragdo das demonstragdes contabeis estdo definidas
abaixo. As politicas foram aplicadas de forma consistente em todos os exercicios apresentados nestas
demonstragdes contabeis, a menos quando divulgado de forma diversa.

3.1 Reconhecimento das receitas e despesas
As receitas e despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.

As receitas s3o preponderantemente relacionadas as transferéncias sistémicas e periodicas da Secretaria da
Receita Federal do Brasil — RFB originadas do Instituto Nacional da Seguridade Social — INSS (Lei n°
8.154 de 28 de dezembro de 1990 - contribui¢do parafiscal das empresas privadas instaladas no pais) que
normalmente ¢ recebida no més subsequente (Nota Explicativa n° 20). As Receitas proprias sdo
classificadas em “sem contraprestacdo” e as receitas de terceiros “com contraprestacao”.

Do total das receitas do SEBRAE/DF, 95,90% enquadram-se na classificagdo da NBC TSP 01 (receitas
sem contraprestagdo), sendo que a principal delas 97,69% sao transferéncias efetuadas pela Receita Federal
do Brasil, originarias da contribuicdo parafiscal das empresas privadas instaladas no pais, amparadas na Lei
n° 8.154 de 28 de dezembro de 1990, classificadas como Receitas de Contribui¢do Social. O restante das
receitas, 4,10%, enquadram-se na NBC TSP 02, como receitas “com contraprestagdo” provenientes da
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prestagdo de servigos aos clientes publico alvo do Sebrae, definidos em seu Estatuto Social, classificada
como “Receita de Empresas Beneficiadas”.

3.2  Caixa e equivalentes de caixa

Compreende o somatorio de valores em caixa e em bancos, bem como equivalentes que representam
recursos com livre movimentagdo para aplicagdo nas operagdes da entidade, inclusive, aplicagdes
financeiras de curto prazo, de alta liquidez, que sdo prontamente conversiveis em valor conhecido de caixa
e que estdo sujeitas a insignificante risco de mudanga de valor. Numerarios vinculados a convénios e
programas ndo compdem este grupo contabil (Nota Explicativa n® 04).

33 Passivos financeiros nio derivativos

Todos os passivos financeiros (incluindo passivos designados pelo valor justo registrado no resultado) sao
reconhecidos inicialmente na data de negocia¢do na qual a Entidade se torna uma parte das disposi¢cdes
contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro quando tem suas obrigacdes contratuais
retirada, cancelada ou vencida. A Entidade classifica os passivos financeiros ndo derivativos na categoria
de outros passivos financeiros. Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisquer custos de transagdes atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos
financeiros sao mensurados pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: contas a pagar a fornecedores e outras
contas a pagar.

3.4 Classificacdo entre circulante e nio circulante

Os direitos realizaveis e as obriga¢des venciveis apds os 12 meses subsequentes a data das demonstragdes
contabeis sdo considerados como ndo circulantes.

3.5 Imobilizado

3.5.1 Reconhecimento e mensuragao

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo historico de aquisi¢do ou construg¢do, deduzidos de
depreciacdo acumulada e perdas de reduc@o ao valor recuperavel (impairment) acumulada. O custo inclui
gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisi¢do de um ativo, ¢ o passivo correspondente, quando
aplicavel, é reconhecido como provisdes no passivo (Nota Explicativa n® 12).

3.5.2 Mensuracio apés o reconhecimento

A administragdo, a partir da ado¢@o as NBC TSP, em especial aos Pronunciamentos Técnicos NBC TSP
07, adota 0 Modelo de Custo para a mensuragdo apds o reconhecimento.

3.5.3  Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros associados

com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manutengdo e reparos recorrentes sao registrados
no resultado quando incorridos.
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3.5.4 Depreciagio

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida
util economica estimada dos bens. Terrenos ndo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo disponiveis para
uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construcdo ¢ finalizada e o ativo esta
disponivel para utilizagdo.

Os métodos de depreciagdo, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos a cada encerramento de

exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanga de estimativas contébeis.

As vidas tuteis estimadas para o exercicio corrente ¢ comparativo sdo as seguintes:

Edificios 2,7% ao ano
Maquinas e equipamentos 10% ao ano
Utensilios e acessorios 10% ao ano
Equipamentos de informatica 20% ao ano
Veiculos 20% ao ano
Instalagdes 10% ao ano

3.6 Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigagéo presente (legal ou implicita) resultante
de evento passado, que seja provavel, que para a solugdo dessa obriga¢ao ocorra uma saida de recursos e o
montante da obrigagdo possa ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo constituidas, revistas e
ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa nas datas das demonstragdes. As provisdes sdo mensuradas
pelo valor presente dos gastos necessarios para liquidar uma obrigagéo, a qual reflita as avaliagdes atuais
de mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos especificos da obrigagao.

O reconhecimento, a mensuragdo e a divulgagdo das provisdes, contingéncias ativas e contingéncias
passivas sdo efetuados de acordo com os critérios da NBC TSP 03 e consideram as premissas definidas pela
Administragdo da Entidade e seus assessores juridicos (Nota Explicativa n° 18).

3.7  Beneficios a empregados

3.7.1 Beneficios de curto prazo

Obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados sdo mensuradas em uma base ndo descontada e sao
incorridas como despesas conforme o servigo relacionado seja prestado. O passivo é reconhecido pelo valor
esperado a ser pago sob os planos de remuneragdo em dinheiro ou participagdo nos lucros de curto prazo

se a Entidade tem uma obrigacdo legal ou construtiva de pagar esse valor em fungao de servigo passado
prestado pelo empregado, e a obrigagdo possa ser estimada de maneira confiavel (Nota Explicativa n® 13).
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372 Beneficios pés-emprego 6 Valores a receber com contraprestagio

O Sebrae/DF ¢ um dos patrocinadores solidarios do plano de beneficios SEBRAEPREV, administrado e
executado pelo SEBRAE Previdéncia - Instituto Sebrae de Seguridade Social. O plano possui caracteristicas Descricio 311272020 31/12/2019
de contribuigdo definida, cujos percentuais sdo baseados na folha de pagamento, sendo essas contribui¢des
levadas ao resultado quando incorridas, exceto pelo risco vinculado a projegdo de contribui¢des em caso de

. . ! . - . . . Clientes (i 1.655 2.384
invalidez ou morte. Essa parcela de risco gera a obrigacao atuarial de beneficio pos-emprego sob a qual o O Provis(a)o para Crédito de Liquidagiio Duvidosa (ii) (1.218) (1.120)
Sebrae/DF reconhece uma despesa de beneficios a empregados no resultado de cada exercicio durante a
carreira ativa de sua populagdo. (Nota Explicativa n® 23) Total 437 1.264
3.7.3.  Subvengdes e assisténcia governamental (i) Créditos a receber referente a servigos prestados pelo SEBRAE/DF, como cursos, consultorias, missdes
o . o . empresariais etc. A redugdo em clientes deve-se a queda na geragdo das receitas de receita de empresa
Uma subvengdo governamental ¢ reconhecida inicialmente como receita diferida pelo valor justo quando beneficiada, em virtude da pandemia do Covid-19 com a impossibilidade de eventos presenciais, bem como
existe razoavel garantia de que elas serdo recebidas e que a Entidade ird cumprir as condigdes associadas a realizagdo de eventos gratuitos.
com a subvengdo, e sdo reconhecidas no resultado como: receita de convénios, subvengdes ¢ auxilios e (i) Provigio constituida com base na expectativa de ndo recebimento financeiro de titulos vencidos ha mais de
outras receitas em uma base sistematica no periodo de vida 1til do ativo. 180 dias.
4 Caixa e equivalentes de caixa e aplicacdes financeiras temporarias 7 Numerarios vinculados a convénios e programas
Descricao 31/12/2020 31/12/2019
4.1 Caixa e equivalentes de caixa
BB C/C 60.264-7 - VOTORANTIM - 81
Sao disponibilidades imediatas em caixa e em contas-correntes bancarias, cuja posi¢do, nos exercicios findos em 31 de Total - 81
dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta demonstrada a seguir: —_——
Descrigiio 31/12/2020 31/12/2019 Correspondem a recursos financeiros vinculados aos programas, projetos e convénios sob execugdo do SEBRAE/DF,
¢ que sdo apresentados separadamente da rubrica “Caixa e Equivalentes de Caixa”, pois néo constituem disponibilidade
Caixa Econdmica Federal 126 73 para a manutengdo dos processos administrativos e operacionais da Entidade, conforme NBC TG 03 (R3). Os saldos
das contas vinculadas compreendem a soma dos aportes financeiros de parceiros e a contrapartida do proprio
Total 126 73 SEBRAE/DF. A utilizagdo de conta unica para movimentagdo e aporte financeiro ¢ prevista nos contratos dos

convénios. As obrigagdes com parceiros em face dos depositos recebidos sdo registradas na rubrica “Obrigagdes com

. ~ . L. Convénios e Contratos” e detalhadas na Nota Explicativan® 17.
4.2 Aplicagoes financeiras temporarias

8 Adiantamentos de convénios a executar

Os recursos aplicados sdo destinados a manutengéo operacional e administrativa da Entidade, conforme demonstrado

abaixo: 31/12/2020 31/12/2019
’ Liberacgoes
Descrigio Modalidade do Fundo 31/12/2020 31/12/2019 Instituto Fecoméreio 1.533 1.219
FIBRA 695 453
Banco do Brasil S.A. BB Milénio 10 28.733 23.924 UDF 157 157
2.385 1.829
Caixa Econdmica Federal FIF Caixa SEBRAE 947 921 Execucoes
Instituto Fecomércio (1.219) (1.219)
Total 29.680 24.845 FIBRA (446) (337)
UDF (154) (54)
Todas as aplicagdes financeiras sdo classificadas como instrumentos financeiros mensurados ao valor justo por meio (1.819) (1.710)
de resultado. As aplicagdes em fundos sdo atualizadas com base na cota divulgada em cada més. O valor justo dos Total 566 119

ativos ¢ igual ao valor contabil registrado.

. ... 9 Transacées com partes relacionadas
5 Adiantamentos a funcionarios

Séo definidos como partes relacionadas os seguintes entes:

Sao adiantamentos concedidos a funcionarios, tais como 13° salario, férias e outros. e Créditos com o sistema SEBRAE
e  Obrigagdes com Sistema SEBRAE
Descricéo 31/12/2020  31/12/2019 e Pessoal chave da Administragéo
. e  Fundo de Previdéncia Privada (SEBRAEPREV)
Férias 148 212 e  Entidades associadas
Outros 7 7
As transagdes com as partes relacionadas estdo resumidas conforme a seguir:
Total 155 219
13 14

Anexo 4 - Relatorio do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras e as Demonstragoes finan- Anexo 4 - Relatorio do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras e as Demonstragoes finan-
ceiras Sebrae/DF - PWC ceiras Sebrae/DF - PWC

113




SEBRAE | DISTRITO FEDERAL | RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2020

SEBRAE | DISTRITO FEDERAL | RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2020

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal
— Sebrae/DF

Notas explicativas da administracio as demonstracoes contabeis em 31 de

dezembro de 2020
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Transacoes e saldos com o Sistema SEBRAE

9.1 Créditos com o Sistema SEBRAE

31/12/2020 31/12/2019
Niao Niao
Descricao Circulante  Circulante Total Circulante Circulante Total
Recursos de CSN a
receber (i) 2.514 - 2.514 - - -
Recursos de CSO a
receber (ii) 6.967 - 6.967 5.709 - 5.709
Total 9.481 - 9.481 5.709 - 5.709

(i)Nesta rubrica sao registrados créditos a receber do SEBRAE/NA, relativo aos recursos de “Contribuigdes Social do
Sebrae Nacional - CSN”. A variagdo deve-se a execugdo das iniciativas com recursos CSN terem sido maiores que o
valor repassado durante o exercicio de 2020 pelo Sebrae Nacional, o que gerou esse direito em dezembro de 2020.

(ii) Nesta rubrica sdo registrados créditos a receber do SEBRAE/NA, relativo aos recursos de “Contribui¢des Sociais
Ordinarias — CSO”. O saldo remanescente de CSO registrado em dezembro de 2020 foi recebido no inicio do exercicio
de 2021, conforme diretrizes orgamentarias definidas para o orgamento do Sistema SEBRAE, onde sdo estabelecidas
as receitas sociais ordindrias para cada unidade do SEBRAE.

Nao ha aplicagado de juros ou quaisquer 6nus sobre os recursos a receber.

9.2  Obrigacdes com o Sistema SEBRAE

31/12/2020 31/12/2019

Nio Niao
Descri¢ao Circulante Circulante Total Circulante  Circulante Total
CSN a comprovar (i) - - - 1.720 1.720
Total - - - 1.720 1.720

(i) Nesta rubrica sdo registradas as obrigagdes com o SEBRAE/NA, relativo aos recursos de “Contribui¢des Sociais
Nacionais — CSN”, recebidos e ainda ndo aplicados nos projetos especificos a que se destinam. Por ocasido do
encerramento do exercicio, conforme prevé a IN 37, o valor da CSN néo realizado sera utilizado como adiantamento
de CSN para o exercicio seguinte. O registro mensal da receita CSN ¢ feito com base nas informagdes do relatorio de
transferéncia do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME). Ao final do exercicio de 2020 os acertos contébeis no
SEBRAE/DF e no SEBRAE/NA deverao manter o equilibrio entre os registros de direito e obriga¢ao entre as partes.
As informagdes do relatorio de transferéncia de CSN do SME serdo utilizadas como fonte de informagao para o acerto
final do exercicio.

9.3 Transacées de resultado
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Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Contribui¢do Social Ordinaria— CSO 44.806 48.207
Contribuigdo Social Nacional - CSN 18.968 17.117
Total 63.774 65.324

As transagdes que afetam o resultado correspondem as receitas com contribuigdes sociais ordinarias, conforme
distribuigao definida pelo SEBRAE/NA, com base na arrecadagdo do ano anterior acrescida da expectativa de aumento
previsto para o exercicio atual. Houve uma redugéo na receita de CSO devido a pandemia do Covid-19.

15

9.4  Operacdes com pessoal-chave da Administracio

Empréstimos para diretores

A Entidade néo concede empréstimos a diretores e a outros dirigentes.

Remuneragado de pessoal-chave da Administracao

Contemplam os membros do Conselho Deliberativo, Fiscal e Diretoria Executiva. De acordo com o art. 9°, inciso VII
do Estatuto Social do SEBRAE Nacional e art. 6° do Estatuto Social dos SEBRAE/UF ¢ principio sistémico a ndo
remuneragdo dos membros dos Conselhos Deliberativos e Fiscal. E competéncia dos Conselhos Deliberativo Nacional

- CDN e Estadual - CDE a defini¢do de remuneracéo e beneficios da Diretoria Executiva.

A seguir, quadro demonstrativo com valores acumulados de remunerago do pessoal-chave da Administrago:

Descricio 31/12/2020 31/12/2019
Gratificagdo da Diretoria - 9
Remuneragdo da Diretoria 977 898
Remuneragdo Diretor Superintendente 554 471
Custo da aposentadoria de contribuigdo definida 55 46
Outros beneficios 159 200
Total 1.745 1.624

Os valores envolvendo a Entidade de Previdéncia Complementar - SEBRAEPREYV estdo descritos na Nota Explicativa
n°23.
10 Valores a receber sem contraprestacao

Os valores a receber sem contraprestagdo correspondem a adiantamentos a fornecedores (créditos com a imprensa
nacional), seguros de veiculos, dirigentes e predial, restituigdes diversas a receber, como segue:

Descricdo 31/12/2020 31/12/2019
Adiantamentos concedidos 5 6
Créditos diversos 65 60
Outros valores a receber 48 48
Total 118 114

11 Depositos restituiveis e valores vinculados

Os depositos restituiveis referem-se as provisoes fiscais e trabalhistas, conforme detalhamento na nota explicativa n°
18. O aumento deve-se ao deposito judicial de processo trabalhista — reconhecido o vinculo empregaticio - RTOrd
0000474-22.2018.5.10.0103.

Descri¢do 31/12/2020 31/12/2019
Depositos judiciais - Processos trabalhistas 1.367 369
Total 1.367 369

16
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12 Imobilizado

A seguir a composi¢ao do ativo imobilizado para 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019:

Descricao 31/12/2019 Adicodes Baixas 31/12/2020
Terrenos 2.660 - - 2.660
Edificagdes 3.810 - - 3.810
Moveis e Utensilios 1.896 - - 1.896
Veiculos e Acessorios 1.270 - - 1.270
Magquinas/Equipamentos 817 17 - 834
Equipamentos de Informatica 3.348 629 (141) 3.836
Instalagdes 746 - - 746
Obras de Arte 3 - - 3
Total — Custo Historico 14.550 646 (141) 15.055
Deprec. Edificagoes (963) (105) - (1.068)
Deprec. Moveis e Utensilios (819) (146) - (965)
Deprec. Veiculos e Assessorios (1.270) - - (1.270)
Deprec. Maquinas/Equipamentos (227) (75) - (302)
Deprec. Equipamentos de Informatica (2.905) (149) 141 (2.913)
Deprec. Instalagdes (744) 2) - (746)
Total - Deprecia¢io Acumulada (6.928) 477) 141 (7.264)
Total Geral 7.622 169 - 7.791

13 Remuneracdes e encargos

As obrigagdes correspondem a saldos em aberto a pagar decorrentes de remuneragdes a empregados e encargos a

recolher.
Descricio 31/12/2020 31/12/2019
75 341
Remuneragao
Encargos sociais a recolher 484 352
559 693
Total

14 Obrigacoes trabalhistas

As obrigagdes trabalhistas referem-se as provisdes para folha de pagamento referente a férias e 13° salarios.

Descri¢io 31/12/2020 31/12/2019
Feérias 1.520 1.432
INSS sobre férias 357 335
FGTS sobre férias 122 115
PIS sobre férias 14 13
Provisdo para remuneragdo variavel 703 1.000
Total 2.716 2.895
17
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15 Obrigacées tributarias

As obrigagdes tributarias correspondem a saldos em aberto a pagar decorrentes de obrigagdes acessorias de retengdes
de impostos de folha de empregados, terceiros, servigos e outros como segue:

Descri¢iio 31/12/2020  31/12/2019
IRRF - Folha 232 130
IRRF - Servigos de Terceiros 110 22
ISS - Servigos de Terceiros 141 145
INSS - Servigos de Terceiros 33 51
PIS/COFINS/CSLL - Servigos de Terceiros 283 79
PIS — Folha 11 8
ISS — Faturamento 2 3
Total 812 438

O aumento das obrigagdes tributarias a recolher em dezembro de 2020 deve-se ao aumento da execugéo das iniciativas
no segundo semestre. Em IRRF a crescente deve-se ao pagamento de ajuda de custo aos funcionarios para despesas
com o trabalho home — office.

16 Contas a pagar a fornecedores e outros

Refere-se a saldo a pagar para fornecedores com previsdo de desembolso financeiro para o més subsequente.

Descricio 31/12/2020 31/12/2019
Fornecedores de servigos 826 305
Fornecedores de materiais 20 170
Caugdo e depdsitos 16 15
Total 862 490

O aumento em fornecedores deve-se a crescente execugdo em dezembro que foram pagos em janeiro de 2021.

17 Obrigac¢des com convénios e contratos

Descricdo 31/12/2020 31/12/2019
BB C/C 62.158-7 VOTORANTIM - 3
Total - 3

Os valores a comprovar referem-se a verbas recebidas de parceiros nos respectivos convénios que serdo utilizados na
execucdo de projetos. Apds a execugdo e comprovacdo dos gastos efetuados, esses montantes serdo apropriados ao
resultado como receitas de convénios e subvengdes.

18 Provisoes fiscais, trabalhistas e civeis

A seguir demonstramos a composi¢do das obrigagdes, por natureza, relacionadas aos processos judiciais e

administrativos.
Descri¢io 31/12/2020 31/12/2019
Reclamagoes Trabalhistas (I) 2.108 3.120

18
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Riscos Civeis (IT) 122 108
Provisdo - INSS Patronal (IIT) - -
Beneficios Pos-emprego (IV) 2.483 2.733
Total 4.713 5.961

(I) Referem-se a 15 processos de natureza trabalhista com risco de perda classificada como provavel pela assessoria
juridica da Entidade cujo montante de perda estimado € de R$ 2.108, a redugdo deve-se a reversdo conforme quadro
abaixo.

(II) O valor provisionado refere-se a 02 processos de natureza civel com risco de perda classificada como provavel
pela assessoria juridica da Entidade cujo montante de perda estimado ¢ de R$ 122.

(IIT) Processo judicial contra a Fazenda Nacional requerendo a imunidade em relagdo a contribui¢do previdéncia
patronal (INSS) e desde entdo vem recolhendo tais contribui¢des via deposito judicial com saldo de R$ 10.955.

(IV) A provisdo para beneficios Pés-emprego refere-se ao calculo atuarial com o plano de satde.

Descricio 315/2;12(1/(;:1[191 Adicao Utilizacio Reversio Atualizacio 315/1];/(2)‘;213
Trabalhistas (I) 3.120 168 - (1.181) - 2.108
Civeis (1) 108 14 - - - 122
Provisédo - INSS Patronal (I1T) 7.998 2.809 - - 148 10.955
Deposito judicial (-) INSS Patronal (7.998) (2.809) - - (148) (10.955)
Beneficios Pos-emprego (IV) 2.733 - - - (249) 2.483
Total 5.961 182 - (1.181) (249) 4.713

Em 31/12/2020, os consultores juridicos da Entidade classificaram com a possibilidade de sucumbéncia “Possivel” um
total de 11 processos de natureza trabalhista no montante de R$1.613 e 02 processos de natureza civel no montante de
R$ 92.

18.1 Beneficio poés-emprego Plano de Saude

O SEBRAE oferece beneficio de assisténcia médica pos-desligamentos a seus empregados. O direito a esses beneficios
¢, geralmente, condicionado ao periodo em que o grupo de empregados contribuiu com o plano de saade. A Lei n®
9.656/98, em seu artigo 31, assegura ao aposentado que contribuir (como empregado) pelo prazo minimo de dez anos.
No SEBRAE/UF esse direito ¢ garantido tendo em vista que o empregado contribui com um percentual sobre o valor
da mensalidade do plano.

A movimentagdo da obrigac¢do do beneficio definido ¢ como segue:

2020 2019
Em 1° de janeiro 2.733 1.539
Custo do servigo corrente 77 47
Custo financeiro 192 53
Remensuragdes atuariais reconhecidas no patriménio (518) 1.094
Em 31 de dezembro 2.483 2.733

19

A. As principais premissas atuariais utilizadas foram as seguintes:

2020 2019
Taxa de reajuste da mensalidade do plano 9,20% a.a. 10,04% a.a.
Taxa de inflagdo projetada 3,50% a.a. 3,50% a.a.
Taxa de desconto 3,69% a.a. 7,04% a.a.
Taxa de rotatividade de funcionarios 1,48% 7,36%

As premissas referentes as experiéncias de mortalidade sdo estabelecidas com base em célculos efetuados por atuarios,
de acordo com estatisticas publicadas. Essas premissas baseiam-se nas seguintes tabuas de mortalidade:

(i) AT 2000 - utilizada para estimar a mortalidade da massa, segmentando as probabilidades de morte
segundo o sexo do beneficiario.
(ii) IAPB — 57 — utilizada para as entradas em Invalidez e a Mortalidade de Invalidos.

Em decorréncia do beneficio de assisténcia médica pos-aposentadoria, 0 SEBRAE esta exposto a uma série de riscos,
sendo que os mais significativos estdo detalhados abaixo:

(i) Risco de inflagdo - Algumas obrigagdes dos planos de assisténcia médica sdo vinculadas a inflagao,
sendo que uma inflagdo maior levara a um maior nivel de obrigagdes, o que significa que uma alta na
inflagdo dos custos médicos resultara também em um aumento no valor das provisdes reconhecidas.

(ii) Expectativa de vida - Consistem na concessio de beneficios vitalicios aos participantes, por essa razio,
o aumento na expectativa de vida resultara em aumento no passivo atuarial.

B. Impacto na obrigacio de beneficio definido (em R$):

Taxa de Desconto +0,5%

Provisdo Ativo Custo Corrente Provisiao Inativo Total
612.370,96 61.341,87 1.526.414,21 2.138.785,17

Taxa de Desconto -0,5%

Provisdo Ativo Custo Corrente Provisao Inativo Total
820.602,30 95.691,82 2.081.544,34 2.902.146,64

Infla¢io Saude +1%

Provisio Ativo Custo Corrente Provisao Inativo Total

793.192,20 92.132,35 2.281.020,31 3.074.212,51

Inflagdo Saide -1%

Provisdo Ativo Custo Corrente Provisao Inativo Total
637.746,57 64.344,48 1.406.978,12 2.044.724,69

A analise de sensibilidade demonstra como a obrigagio de beneficio definido seria afetada por mudangas em premissas
atuariais relevantes que eram razoavelmente possiveis na data das demonstragdes contabeis.
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Os métodos e tipos de premissas usados na preparagio da analise de sensibilidade ndo sofreram alteracdo na
comparagao com o periodo anterior.

19 Patrimonio liquido

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Patriménio social 26.103 28915
Superavit (déficit) do periodo 11.326 (2.885)
Ajuste de exercicio anterior (1.539) (1.539)
Ajuste de avaliagdo patrimonial 4.744 4.818
Outros resultados abrangentes (575) (1.094)
Total 40.059 28.215

Composiciio do patrimoénio liquido

O patriménio liquido é representado pelos superavits acumulados, bem como pelo saldo de ajuste de avaliagdo
patrimonial representado pela mais valia do custo atribuido dos bens do ativo imobilizado quando da adogéo inicial do
NBC TG 27 (R2), sendo este realizado de acordo com a depreciagdo dos bens de origem.

a) Patrimoénio social
Refere-se aos resultados apurados em exercicios anteriores.

b) Superavit (déficit) do exercicio
Representa o resultado auferido no exercicio corrente. Apos deliberagdo pela Administragdo, esses valores sdo
absorvidos pelo patriménio liquido da Entidade.

20 Receitas sem contraprestacio
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Descri¢io 31/12/2020 31/12/2019
20.1 Contribui¢édo Social Ordinaria - CSO 44.806 48.207
20.2 Contribuigio Social do Sebrae Nacional - CSN 18.968 17.117
20.3  Outras receitas
Receitas diversas 9 308
Receita na reverséo prov. longo prazo 1.353 108
Variagdes Monetarias 148 514
Total 65.284 66.254

21 Receitas com contraprestacio

21.1 Receitas de empresas beneficiadas

Descri¢iio 31/12/2020 31/12/2019
Treinamento 79 1.178
Consultoria 988 1.611
Feiras 814 2.519
Empretec 21 436
Total 1.902 5.744
21
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As receitas com prestacdo de servigos sdo constituidas pelas realizagdes de treinamentos, consultorias, feiras e missdes
etc. Houve uma queda na geragdo dessas receitas nesse periodo, em virtude da pandemia do Covid- 19 com a
impossibilidade de eventos presenciais, bem como a realizagdo de eventos gratuitos.

21.2 Receitas financeiras 31/12/2020 31/12/2019
Receita de aplicagdo de recursos 878 1.482
Outras receitas financeiras 10 101
Total 888 1.583

Houve uma redugdo nos rendimentos nesse periodo devido as taxas de juros do fundo de investimentos do Sebrae. O
Sebrae/DF também cortou 0s juros para as renegociagdes com os clientes, uma das formas de ajudar os empreendedores
e as micro e pequenas empresas clientes do Sebrae, durante esse periodo de pandemia do Covid-19.

22 Despesas

22.1 Pessoal, encargos e beneficios

Descri¢io 31/12/2020 31/12/2019
Salarios e proventos (12.020) (19.971)
13° salario (835) (1.077)
Férias (1.310) (1.654)
Encargos trabalhistas (4.074) (7.056)
Beneficios (3.421) (4.466)
Outros gastos com a folha (159) (393)
Beneficios pos emprego - 47)
Total (21.819) (34.664)

Nesta rubrica sio registradas as despesas com salarios, rescisoes, horas extras, adicionais e outros proventos, bem como
encargos ¢ beneficios relacionados a folha de pagamento. A redugio das despesas com pessoal, encargos e beneficios
deve-se ao PDI — Plano de Demissao Incentivada ocorrido em 2019.

22.2 Servicos profissionais e contratados

Descrigio 31/12/2020 31/12/2019
Instrutoria e Consultoria (15.289) (12.710)
Servigos Técnicos e Especializados (6.656) (3.554)
Manutengéo, Seguranga e Limpeza (57) (1.344)
Demais Servigos contratados (6.574) (10.441)
Encargos Sociais s/ Serv. Terceiros (28) 27)
Total (28.604) (28.076)

As despesas com instrutoria, consultoria e servigos técnicos especializados aumentaram devido a execugdo de
iniciativas com recursos CSN repassado pelo Sebrae Nacional, ja em demais servigos contratados a redug@o refere-se
a diminui¢do de custos, principalmente com a realizagdo dos eventos on-line.
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22.3 Custos e despesas de operacionalizagio

Descri¢io 31/12/2020 31/12/2019
Diarias e hospedagem (1.058) (3.007)
Passagens e transportes (598) (2.240)
Aluguéis e encargos (426) (945)
Divulgacao e publicidade (1.392) (11)
Servigos graficos (133) (622)
Servigos de comunicagdo (159) (249)
Material de consumo (249) (1.018)
Demais custos e despesas (413) (577)
Total (4.428) (8.669)

Nesse grupo sao registrados todos os gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos, imdveis, publicidade, espagos
para feiras, servigos graficos, materiais de consumo, passagens e transportes, diarias e hospedagem, referente aos
diversos projetos da Entidade. A redugdo das despesas com diarias e hospedagens deve-se a pandemia do Covid-19,
com a impossibilidade de realizagdo de eventos presenciais. E 0 aumento em divulgagdo e publicidade deve-se a
execugdo de recurso repassado pelo Sebrae Nacional que determina pela DRF Estratégia de promogéo institucional de
produtos, servigos, eventos, conteudos e canais de atendimento por meio de publicidade.

22.4 Despesas tributarias
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23 Beneficios a empregados (plano de previdéncia privada)
23.1 Descrigdo geral das caracteristicas do plano

O Plano SEBRAEPREYV possui beneficios de risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais. O plano possui as
seguintes caracteristicas:

Os beneficios de contribuigdo definida assegurados pelo Plano SEBRAEPREYV sdo:

Aposentadoria normal.
Aposentadoria antecipada.
Aposentadoria por invalidez.
Pensdo por morte.

e o o o o

Institutos de auto patrocinio, beneficio proporcional diferido e portabilidade.

Os beneficios de risco assegurados pelo Plano SEBRAEPREYV aos seus participantes sdo:

L] Projegdo de contribuigdo em caso de invalidez.
(] Projecdo de contribui¢do em caso de morte.

O referido plano ndo inclui:

Descrigdo 31/12/2020 31/12/2019
. Beneficios de demissao.

1SS (204) (242) . I . <
IPVA 17) (0) L] Beneficios de longo prazo, que ndo sejam aposentadorias e pensdes.
IPTU (66) 51) . Plano de assisténcia médica para empregados ou participantes ¢ assistidos.
IR s/Aplicagdes financeiras 2) (10)
PIS (116) (122)

O total de contribui¢des reconhecidas como despesas nas demonstragdes contabeis em 31 de dezembro de 2020 ¢ de
Total (405) (445) R$ 411, conforme demonstrado a seguir:

22.5 Despesas financeiras Contribuicdes 31/12/2020 31/12/2019
Descrigio 31/12/2020 31/12/2019 Participantes 451 525
Despesas bancarias (145) (229)

Descontos concedidos (55) 2) BéSi?a 411 478
Beneficios pos emprego - (53) Servu;o,s Passados 1 14
Voluntérias 39 33
Total (200) (284) Patrocinador 411 478
22.6 Despesas com provisdes Basica 397 464
Beneficios de Risco 14 14
Descricio 31/12/2020 31/12/2019
Reclamagdes trabalhistas/civeis (283) (2.602) Total 862 1.003
Provisao p/ perdas com clientes (275) (365)
Total (558) (2.967)

22.7Despesas com depreciaciio e amortizacio
Descri¢do 31/12/2020 31/12/2019
Depreciacdo de bens iméoveis (106) (105)

Depreciagio de bens moveis (371) (535)
Total 477 (640)
23 24
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24 - BALANCO ORCAMENTARIO
Regime orcamentario e o critério de classificacido adotados

O orcamento do SEBRAE ¢ aprovado anualmente e contempla o mesmo exercicio das demonstragdes
contabeis. O regime orgamentario adotado pela institui¢do ¢ o mesmo regime de competéncia contabil, de
forma que as execugdes que tenham impacto no fluxo financeiro tenham base comparavel. As diferencas
entre as despesas e receitas do Balango Orgamentario e da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE)
referem-se a fatos econdmicos da DRE e fatos financeiros do Orgamento.

As diferengas entre os critérios sio:

a) As despesas de convénios sdo tratadas no orgamento como executadas quando ocorre a liberagdo
financeira para o parceiro. Na contabilidade, as liberagdes sdo consideradas como adiantamento e,
quando sdo comprovadas/aprovadas as prestagdes de contas dos parceiros, essas sdo levadas ao
resultado.

A classificagdo do or¢amento ¢ feita por Tipologia. Sdo elas:

a) Atendimento: estdo os projetos e respectivas agdes executados junto aos segmentos de publico-
alvo da institui¢do, com o objetivo de produzir transformagdes relevantes de interesse desse
publico. Como elementos obrigatorios estao os resultados esperados, traduzidos por indicadores e
metas;

b) Articulagdo Institucional: sdo as despesas executadas junto aos parceiros institucionais visando
potencializar a atuagdo do SEBRAE e/ou melhorar o ambiente de negdcios para os pequenos
negdcios, potenciais empresarios, potenciais empreendedores.

¢) Desenvolvimento de Produtos e Servigos: sdo as despesas relacionadas ao desenvolvimento,
melhoria e/ou disseminagdo de produtos, servigos e metodologias, em apoio ao atendimento aos
clientes do Sistema SEBRAE.

d) Construgdo e Reformas: séo projetos criados especificamente para gerir eventos que resultem em
investimento com constru¢do e/ou reformas objetivando aumento da capacidade de produgdo ou
vida util de bens imoveis no ambito do Sistema SEBRAE.

e) Gestdo Operacional: sdo as despesas relacionadas com as fungdes corporativas (planejamento,
recursos humanos, administragdo, finangas, marketing, comunicagdo, tecnologia da informagao,
gestdo orgamentaria, auditoria ou assessoria juridica), bem como aquelas que ndo se enquadram
em nenhuma das anteriores e que na Unido recebem a denominagdo de Operagdes Especiais
(despesas que ndo contribuem para a manutengdo, expansdo ou aperfeicoamento das agdes de
governo, das quais ndo resulta um produto e ndo geram contraprestagdo direta sob a forma de bens
ou servigos).

Estrutura do Orcamento do SEBRAE

O Sistema SEBRAE compreende o SEBRAE Nacional, que figura como 6rgdo central do Sistema em
termos de Planejamento ¢ Or¢amento ¢ os SEBRAE/UF, com atuagdo nas respectivas Unidades da
Federagao.

No SEBRAE, Planejamento ¢ Orgamento compdem pega Unica da estrutura do PPA, onde o orgamento
representa o primeiro ano do PPA. O Planejamento trata dos objetivos, dos valores anuais e dos indicadores
e orcamento, das agdes, da programagdo mensal e dos limites.
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Notas explicativas da administracio as demonstracoes contabeis em 31 de
dezembro de 2020
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Principais varia¢des ocorridas no periodo de execucio do or¢amento

Detalhamento Receitas do Balango Or¢camentario:

ANUAL ‘ % Executado em
~ % Executado em
Natureza de Receita i i SR reEEDEE relagdo ao
Previsto  Previsto | no periodo Previsto *1agao ao
Original  Ajustado Ajustado Previsto Original

Receitas Correntes 77.339 69.465 ‘ 66.572 95,8% 86,1%
Receitas de Contribuicdes 70.851 67.255 63.773 94,8% 90,0%
Contribuig3o para o Sebrae 46.399 46.399 44.806 96,6% 96,6%
Contribuigdo Social do Sebrae/NA - CSN 320 20.856 18.968 90,9% 5921,8%
Contribuig¢do Social do Sebrae/NA 24131 0
Proposta
Receitas Patrimonial 1.000 700 888 126,9% 88,8%
Juros de Titulo de Renda 1.000 700 888 126,9% 88,8%
Receitas de Servigos 5.418 1.450 1.902 131,2% 35,1%

. toria. Assist. Técni

Ser)/{gos de Co.nsu toria, Assist. Técnica e 5.418 1.450 1.502 131,2% 35,1%
Andlise de Projetos
Outras Receitas Correntes 70 60 9 15,2% 13,0%
Receitas Diversas 70 60 9 15,2% 13,0%
Receitas de Capital ‘ 3.000 3.000 ‘ [1] 0,0% 0,0%
Outras Receitas de Capital 3.000 3.000
Saldo de Exercicios Anteriores 3.000 3.000

TOTAL RECEITA ‘ 80.339 72.465 ‘ 66.572 91,9% 82,9%

v Contribui¢io Social do Sebrae Nacional CSN - (5921,8%):

Apesar de previsto o valor de CSN no planejamento, a importéncia ¢ dada como recurso de CSN Proposta,
que somente seria aprovada pelo SEBRAE Nacional apos aprovagdo dos projetos em 2020, o que de fato
somente aconteceu em meados de junho daquele. Por essa razdo, o valor planejado e efetivamente
autorizado no PPA original era bastante inferior ao que seria, de fato, disponibilizado. Nota-se que, em
relagdo ao ajustado, a execugdo foi satisfatoria.

v Servigos de Consultoria, Assist. Técnica e Analise de Projetos (35,1%):
Diante do cenario de pandemia, o SEBRAE/DF optou por prestar um grande volume de servigos
gratuitamente, ja que a situagdo financeira das empresas foi bastante afetada e aquele era 0 momento em
que mais precisaram do apoio do SEBRAE.

v" Receitas Diversas (13,0%):

Com o periodo de pandemia, receitas advindas de aluguel de auditorio, recebimentos de valores de clientes
inadimplentes e demais receitas previstas foram inviabilizadas.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal

— Sebrae/DF

Notas explicativas da administracio as demonstracoes contabeis em 31 de

dezembro de 2020

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

ANUAL

Em relagdo a execugdo das despesas, 0 quadro abaixo apresenta a sintese das realizagdes:
% Executado em

% Executado em

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal
— Sebrae/DF

Notas explicativas da administracio as demonstracoes contabeis em 31 de
dezembro de 2020
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Natureza de Despesa e e Execut’ado relagélo ao relaqé'x.o ao

no Periodo Previsto Previsto

Original Ajustado Ajustado Original

Despesas Correntes 72.666 64.126 ‘ 56.013 87,3% 77,1%

Pessoal e Encargos sociais 24.000 23.839 21.819 91,5% 90,9%
Pessoal 15.498 14.930 14.323 95,9% 92,4%
Encargos Sociais 5.076 5.089 4.074 80,1% 80,3%
Beneficios Sociais 3.426 3.820 3.421 89,6% 99,9%
Outras Despesas Correntes 48.666 40.288 34.194 84,9% 70,3%
Servigos Contratados 14.306 8.335 6.631 79,6% 46,4%
Servigos Especializados 22.073 24.260 21.946 90,5% 99,4%
Encargos Sociais s/Serv. de Terceiros 0 38 28 72,7% 0,0%
Aluguéis e Encargos 1.086 696 426 61,2% 39,2%
Demais Custos e Despesas Gerais 3.292 728 413 56,8% 12,6%
Despesas com Viagens 2.396 1.910 1.656 86,7% 69,1%

Prg:;‘;fzzi"' Antincios, Publ. e 1.162 1.449 1392 96,1% 119,8%
Materiais de Consumo 1.748 986 249 25,3% 14,3%
Servigos de Comunicagdo em Geral 285 359 159 44,2% 55,6%
Servigos Gréficos e de Reprodugdo 1.130 208 133 63,9% 11,8%
Despesas Tributarias 454 497 405 81,4% 89,1%
Despesas Financeiras 205 218 200 91,8% 97,6%

Transf. Convénios ¢/ Parceiros 530 602 556 92,4% 105,0%

Despesas de Capital 48,2% 247,6%
Investimentos 672 2,272 646 28,4% 96,0%
Bens Méveis 672 2.272 646 28,4% 96,0%
Outros 0 1.181 1.019 86,2% 0,0%
Depésitos Judiciais 0 1.181 1.019 86,2% 0,0%

TOTAL DESPESA

TOTAL DESPESA
SUPERAVIT/DEFICIT

das quais esclarecemos:

73.339

80.339

67.580

72.465

| s7.677

. s7.677
| 8805

85,3%

79,6%

A realizagdo das despesas de 2020 em relagdo ao previsto original apresentaram algumas variagdes, acerca

78,6%

71,8%

A pandemia do COVID-19 impactou a execug@o das receitas, conforme ja demonstrado, e também as

despesas.

Diante do cenario de isolamento social, diversas atividades realizadas presencialmente foram substituidas

por modelos digitais e a distancia, o que contribuiu para a reduc@o das despesas, sdo os casos de

v Servi¢os Contratados: (46,4%) — A maior parte dessa natureza refere-se a servigos para
estrutura fisica de eventos, capacitagdes e feiras, que deixaram de ser realizadas

presencialmente.

v' Aluguéis e Encargos: (39,2%) — Essas despesas s3o constituidas, em sua maioria, pela
locagdo de espaco em feiras, que pela crise de COVID ndo puderam ser realizadas. Também
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houve negociagdo do valor de aluguel do espaco de deposito do SEBRAE/DF para redugio
temporaria no periodo de pandemia.

v Demais custos e despesas gerais: (12,6%) — A variagdo reflete a redugdo nas despesas com
agua e energia, impactados pelo fechamento do prédio no periodo de isolamento.

v Despesas com viagem: (69,1%) — As missdes empresariais foram suspensas durante o
periodo de pandemia.

v" Materiais de consumo: (14,3%) — Em fung¢do da opera¢do em home office e da interrupgao
das capacitagdes presenciais, a despesa sofreu redugio.

v Servi¢o de comunica¢iio em geral: (55,6%) — Também impactadas pela pandemia, essas
despesas representam, principalmente, custos de telefonia e internet.

v Servico graficos e de reprodugio: (11,8%) — Com a interrupgdo das capacitagdes
presenciais, as apostilas de cursos passaram a ser digitais, reduzindo os custos com
reprografia. Também contribuiu para a redugdo a atuagdo do SEBRAE/DF em regime de
home office.

Em relagdo aos custos de Divulga¢ido, Anuincios, Publ. e Propaganda (119,8%), o SEBRAE Nacional
disponibilizou recursos adicionais de CSN especificamente para divulgagéo das solugdes disponibilizadas
ao publico-alvo, especialmente no momento de isolamento social. Por essa razdo, houve aumento na
execugdo das despesas dessa natureza. Cabe ressaltar a importéncia dessa medida, pois garantiu que mesmo
em periodo de pandemia, as metas de atendimento fossem cumpridas no exercicio de 2020.

Alteracdo do orcamento original em rela¢iio ao orcamento final

Segundo o Decreto n° 715/92, o SEBRAE deve submeter o seu orgamento e respectivas reformulagdes para
aprovagdo do Ministério da Economia. Para o exercicio de 2020 néo houve reformulagdes/alteragdes no
orcamento nao sendo necessarias a apresentagio e divulgacdo de informagdes adicionais.

Limites Or¢amentarios do SEBRAE

O Estatuto Social do SEBRAE, através dos incisos X e XI, do artigo 14, definiu competéncia para o
Conselho Deliberativo Nacional (CDN) para aprovar o Orgamento ¢ o PPA do SEBRAE Nacional e do
Sistema SEBRAE.

O CDN, através do documento “Diretrizes para Elabora¢do do Plano Estratégico e Orgamento”, aprova o
orcamento e os limites orgamentarios para ajustes dos valores fixados, bem como para sua execugdo. A
competéncia para 0 SEBRAE Nacional e os SEBRAE/UF promoverem ajuste no valor fixado para despesas
¢ de 15% do valor global, independente da natureza da despesa. Este critério visa simplificar as revisdes do
orcamento considerando que a execuc@o ¢ monitorada por um conjunto de limites que serdo demonstrados
a seguir. Cabe ressaltar que aumentos nas despesas por transferéncias de contribuicdo do SEBRAE
Nacional, ja aprovadas pelo CDN, ndo afetam limites mencionado.

a) O minimo de 20% (vinte por cento) do total das aplica¢des de cada ano em iniciativas deve ser
alocado em agdes vinculadas a inovagao;

b) O minimo de 2% (dois por cento) e maximo de 6% (seis por cento) do valor total das respectivas
folhas de pagamento (saldrios, encargos e beneficios) deve ser alocado em agdes de capacitagdo
dos seus quadros de colaboradores efetivos;

¢) O minimo de 2% (dois por cento) do valor da Contribui¢do Social Ordinaria deve ser alocado
em agdes vinculadas de aquisigdo de solugdes tecnologicas e de infraestrutura para a gestdo do
SEBRAE e¢ o atendimento dos clientes;

d) Pessoal, Encargos e Beneficios: limite maximo de 55% (cinquenta e cinco por cento) sobre a
soma da Contribui¢ao Social Ordinaria e das Receitas Proprias dos SEBRAE/UF.

e) Divulgagdo, Antncio, Publicidade e Propaganda: limite maximo de 3,5% (trés e meio por cento)
para os SEBRAE/UF, do valor total das receitas previstas no Cendrio de Recursos, excluindo-
se as Receitas de Exercicios Anteriores. Na apuragdo da execugdo or¢amentaria sera
considerado como limite o valor estabelecido na previsdo orcamentaria do exercicio.

f) Bens Moveis: ¢ permitido no maximo 3% (trés por cento) do total das receitas do exercicio para
investimentos em bens moveis. Exclui-se do célculo desse limite os investimentos em
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal
— Sebrae/DF

Notas explicativas da administracdo as demonstracdes contabeis em 31 de
dezembro de 2020
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

g)

h)

i)

infraestrutura de informagdo e comunicagio. E permitida a utilizagio das receitas decorrentes
da alienagdo de bens moveis;

Contribui¢do Social Ordinaria no Custeio Administrativo: o custeio administrativo, incluindo-
se os gastos com a manutengdo dos Conselhos, devera se limitar ao valor estabelecido para estas
despesas (5%), na forma da Lein® 8.154, de 28/12/1990. O valor que exceder esse limite devera

ser suportado por receitas proprias e ser inferior ao previsto nessa natureza de receita;
Os SEBRAE/UF, individualmente, deverdo captar recursos em relagdo a CSO, conforme tabela
a seguir:

Previsdao de CSO Captagdo de Receita

Até RS 70,0 milhdes Minimo de 5%

Acima de RS 70,0 milhGes até RS 200,0

= Minimo de 7%
milhdes

Acima de RS 200,0 milhes Minimo de 5%

Maximo de 10% (dez por cento) dos recursos da Contribui¢do Social Ordinaria e receitas
auferidas pelo SEBRAE/UF, poderd ser alocado no Fundo de Reserva para o exercicio
(considera-se Fundo de Reserva a diferenga entre o cenario de receitas previstas e as aplicagdes
distribuidas em projetos e atividades).

Maximo de 15% (quinze por cento) de variag@o no valor total de recursos do SEBRAE aprovado
para o exercicio.

Limites de execugdo do Sebrae DF:

Limites Orcamentarios
Detalhado por UF

2 AR 2 Vakor % e
Limites Orgamentirios “ Basc de Céleulo Exscutado Situagio

Inovagio ¢ Teenologia (%)

Tecnologia da Informacio e 0a Comunicagio (%)

T2 . ¥ ¥ 244
At Min: 4.204.724 ([24423622.20]) 5.260.273 6%
Capacitagio de RECUrS0S HUMAanos (%)

Min: 2.0% H"‘ ‘f’:;’;‘"_‘ [21818571.50] 438,853 23%
Max: €,0% ialteta

BRSS0S Encetpos SRTencios 1) Max: 26.182.566 [47604701.54] 21.818.572 45,8%
Max. 55,0%

;',ﬂ '3 hos Andincio, e B e 2431261 (17245453200 - [3000000.00]) 1.392.066 20%
Bens Méveis (%) > ([0.00] + (3% x ([S6572378.59] - [18967677.06] - [0.00] - [0.00]- s :

Max: 100.0% s 1611917 44)1) S Z0
Custeio Administrativo (5% Lai 8.454/90 + Recaitas

Proprias) Wax: 7,574,065 (U147 75000.001 112 ) X H12001) + ([Z799068.03] + [0.001)) 3998451 Sr%

Max: 100,0%

in: Z0% Min B9 113 ([44505633.51] - 10.001) 3233839 %
Fusco e Rassceat (6} Max- 7 246 459 [72464597.00] 4284 980 B7%

Max 10.0%

:E:nzr;;mm da Contribuigio Social Ordinria (%) (oo e S I

O limite de Contrapartida da Contribui¢do Social Ordinaria ficou abaixo de 5% porque o SEBRAE/DF
optou por prestar servigos de consultoria e capacitagao gratuitamente durante o periodo de pandemia. Cabe
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Notas explicativas da administracio as demonstracoes contabeis em 31 de
dezembro de 2020
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mencionar a resolucdo 349/2020 do CDN, que flexibiliza a ndo execugao dos limites mediante justificativa,
e a repactuagao desse indicador em 3.1% junto ao Conselho Deliberativo Estadual — CDE.

Williane Silva de Barros Anténio Valdir Oliveira Filho

Contadora - CRC/DF 021015/0-4 Diretor Superintendente

Dirigentes do Sebrae/DF (Acérdio n° 699/2016 — TCU)
Antonio Valdir Oliveira Filho - Diretor Superintendente
Adélia Leane Getro de Carvalho Bonfim - Diretora Adm. e Financeira

Rosemary Soares Antunes Rainha - Diretora Técnica
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SEBRAE

Texto Explicativo
Relatério de Instancia ou area de Correicdo

As atividades de apuragdo de responsabilidades disciplinar e civil, no ambito do SEBRAE/DF, estdo
regulamentadas pela IN 006.00, que tem por objetivo regulamentar os procedimentos de investigacdo e anélise
de fato irregular ou assim configurado, do qual resulte, ou ndo, prejuizo ao SEBRAE/DF e que seja conhecido por
qualquer meio licito, inclusive dendncia ou representagdo contra qualquer empregado ou unidade do SEBRAE/DF,
a fim de proporcionar ao SEBRAE/DF elementos para decidir quanto & atribuicio e & imputacdo de

responsabilidade disciplinar e civil, bem como para aplicar as consequéncias, no que for pertinente.

E assegurado ao arrolado em Processo Disciplinar e Responsabilidade Civil o exercicio do contraditério e da ampla

defesa, mediante o uso de meios e recursos legalmente admitidos.

O Processo Disciplinar e Responsabilidade Civil compreende as seguintes fases:
I instauracgao;

II. instrugdo;

lil. andlise juridica da instrugdo;

IV. defesa escrita;

V. decisdo de primeira instancia (Comité Disciplinar);

VI, recurso;

VII. andlise juridica do recurso;

VIIl. decisdo de segunda instancia (Colegiado da Diretoria Executiva).

O Estatuto Social estabelece, no seu Artigo 79, que o SEBRAE/DF estd submetido ao poder de correicdo do
Conselho Deliberativo Nacional do SEBRAE.

Medidas Administrativas para Apuracdo de Responsabilidade - ARDC
No curso do ano de 2020, ndo houve abertura de Processo de Apuragdo de Responsabilidades Disciplinar e Civil
do SEBRAE/DF.

Tomada de Conta Especial — TCE
Em 2020, ndo houve abertura de processo de Tomada de Contas Especiais. Os 5 processos de TCEs em tramitagdo
no TCU encontram-se, em 31/12/2020 na situagdo seguinte:

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SIA Trecho 3 Lote 1.580 - CEP 71.200.030 -Brasilia/DF
Tel.: 0800 570 0800 | www.df.sebrae.com.br
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Resenha dos Proce

23/12/2020 Registrada auséncia de ciéncia de comunicag2o do Oficio 64515/2020-TCU/Seproc

18/12/2020 Registrada ciéncia de comunicag3o do Oficio 64525/2020-TCU/Seproc

Registrada ciéncia de comunicagdo do Oficio 64526/2020-TCU/Seproc via CONECTA
16/12/2020 TCU per OTAVIO LUIZ VITORIO DE MACEDO em nome de Senvigo de Apoio s Micro
@ Pequenas Empresas do Distrito Federal

Processo TCE/TCU: 10/12/2020 Registrada ciéncia de comunicagdo do Oficio 64527/2020-TCU/Seproc.

005.872/2015-4 - 04122020 Juntada comunicagdo Oficio 64527/2020 por unidade Seproc em virtude de

Convénio n. 009/2011 - medciicﬁo S o ite :
FACI/DF 04/12/2020 Juntada comunicagdo Oficio 64525/2020 por unidade Seproc em virtude de

expedicio
04/12/2020 Juntada comunicagdo Oficio 64515/2020 per unidade Seproc em virtude de expedicdo

01/12/2020 Registrada ciéndia de comunicago do Oficio 64528/2020-TCU/Seproc

Juntada comunicaglio Oficio 64528/2020 por unidade Seproc em virtude de
expedicdo

Juntada comunicagdo Oficio 64526/2020 por unidade Seproc em virtude de
expedicdo

Exame de admissibilidade do recurso 005.911/2015-0/R002 feito pelo Procurador
Marinus Marsico

09/11/2020 Registrada ciéncia de comunicagdo do Oficio 59404/2020-TCU/Seproc.

01/12/2020

01/12/2020

31/12/2020

09/11/2020 Distribuido para o gabinete do do Procurador Marinus Marsico

09/11/2020 Enviado para parecer do MP por Serur

Exame de admissibilidade do(s) recurso(s) concluido por Serur, Recursol(s):

005.911/2015-0/R002 {Proposta: N3o conhecer).
Documento Elementos comprobatérios/Evidéncias (Manifestagdo Serur - Tema 899)

iuntado 30 processo por Serur
06/11/2020 Registrada ciéncia de comunicagdo do Oficio 59397/2020-TCU/Seproc.

09/11/2020

Processo TCE/TCU:  09/11/2020
005.911/2015-0 -
Convénio n. 007 e
013/2011 - FACYDF 51172020 Registrada ciéncia de comunicagdo do Oficio 59396/2020-TCU/Seproc

06/11/2020 Registrada ciéncia de comunicagdo do Oficio 59409/2020-TCU/Seproc.

Designado o Ministro Relator MIN-VR para os recursos 005.911/2015-0/R002 por Serur
{por Atribuicdo)

04/11/2020 Documento Termo de distribui¢3o de relatoria juntado ao processo por Serur

04/11/2020

03/11/2020 Processo enviado de Seproc para Serur/SAR. (Senvigo de Admissibilidade de Recursas)

Autuado por Secretaria de Controle Externo do Desenvolvimento Econdmico recurso

1
SIERD interposto em 28/10/2020 contra o acorddo 10834/2020-1C

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SIA Trecho 3 Lote 1,580 - CEP 71.,200.030 -Brasilia/DF
Tel.: 0800 570 0800 | www.df.sebrae.com.br
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Identificagdo do Processc

Pega n° 128 do tipo Despacho de autoridade (doc 65.851.722-6) publicada no BTCU
Deliberacées dos Coleaiados do TCU e dos Relatores n* 180, de 28/09/2020.

27/09/2020 Distribuido para o gabinete do da Procuradora-Geral Cristina Machado

28/09/2020

26/09/2020 Processo enviado de MIN-AN para PROC-G/PROC-G. (Gab. do Procuradeor-Geral)
Processo TCE/TCU:
005.731/2016-0 -  26/09/2020 Despacho proferida pelo Ministro Augusto Nardes.
Canvénio n. 009/2012 - 23/09/2020 Enviado para pronunciamento do Ministro Augusto Nardes por
FACI/DF SecexDesenvolvimento
23/09/2020 Pronunciamento da SecexDesenvolvimento concluido
Documento Demonstrativo de Débito juntado ao processo por
SecexDesenvolvimento
Processo enviado de Seproc para SecexDesenvohimento/SecexDesenvolvimento/ASS.
{Assessonia da SecexDesenvolvimento)

17/09/2020
08/06/2020

Processo TCE/TCU:
005.798/2016-7 - 25/09/2019 Processo encerrado per SecexDesenvohimanta/DICOMP. Motivo: Cumprimento de
Convénio n. 004/2012 - objetivo.

FACI/DF

Registrada ciéncia de comunicagdo do Oficio §8240/2020-TCU/Seproc via CONECTA
13/11/2020 TCU por OTAVIO LUIZ VITORIO DE MACEDO em nome de Senvigo de Apoio s Micro
¢ Pequenas Empresas do Distrito Federal
Juntada comunicagdo Oficio 58240/2020 por unidade Seproc em virtude de
expedicdo
Documento Termo (modeloDespachoinseridoParaEndereco) juntado a0 processo por
SecexDesenvolvimento

12/11/2020
19/10/2020
29/09/2020 Processo 027.969/2020-7 foi apensado a este processo por SecexDesenvolvimento.

01/08/2020 Processo 027.974/2020-0 foi apensado 3 este processo por Seproc.
Processo TCE/TCU:
005.824/2016-8 -

Convénio n. 010/2012 - 01/09/2020 Processo 027.972/2020-8 foi apensado a este processo por Seproc.
FACI/DF

01/09/2020 Processo 027.973/2020-4 foi apensado a este processo por Seproc

01/09/2020 Processo 027.971/2020-1foi apensado 3 este processo por Seproc.

Documento Elementos comprobatérios/Evidéncias juntado ao processo por

SecexDesenvolvimento
Documento Elementos comprobatdrios/Evidéncias juntado ao processo por

SecexDesenvohimento
Documento Elementos comprobatdrios/Evidéncias juntado ao processo por
SecexDesenvohimento
Documento Elementos comprobatérios/Evidéncias juntado 3o processo por
SecexDesenvolvimento

21/07/2020
21/07/2020
21/07/2020
21/07/2020

25/08/2020 Pronunciamento da Seproc concluido

Brasilia, OF, 19 de fevereiro de 2021.

N
Otavio Luiz Vité‘rig_‘c‘i_gMacedo

.

i i
Coordenador‘Qa_.AsséEsoria de Auditoria’e Riscos - AUDIR

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SIA Trecho 3 Lote 1.580 - CEP 71.200.030 -Brasilia/DF
Tel.: 0800 570 0800 | www.df.sebrae.com.br
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PARECER DA AUDITORIA INTERNA
RELATORIO DE GESTAO — EXERCICIO DE 2020

UPC: Servigo De Apoio As Micro E Pequenas Empresas Do Distrito Federal — SEBRAE/DF
CNPJ: 00.438.200/0001-20

Enderego: SIA - Trecho 3, Lote 1.580 — CEP: 71.200.030 — Brasilia — DF
Exercicio: 2020

A Auditoria Interna (AUDIR) do SEBRAE/DF, em cumprimento ao disposto no § 6°, Art. 15, do
Decreto n® 3.591, de 06 de setembro de 2000, e, em conformidade com a Decisdo Normativa
TCU n° 187, de 09 de setembro de 2020, apresenta seu Parecer sobre o processo de Prestacéo
de Contas Anual do SEBRAE/DF, consolidado no Relatério de Gestdo correspondente ao
exercicio de 2020.

1 Base para o parecer

Este parecer estd alicercado nos trabalhos de auditoria interna desenvolvidos no curso do ano
de 2020, em conformidade com o Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT e consolidados
no Relatorio Anual de Auditoria Interna - RAINT.

Ancora-se também nos trabalhos da auditoria independente sobre as demonstragtes
financeiras, realizada pela empresa PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, cujo
relatorio esta disponivel no portal da transparéncia
https://transparencia.sebrae.com.br/contabel# bem como na avaliagdo das principais
transacdes criticas operacionais, realizada pela Deloitte Touche Tohmatsu em 2018,
abrangendo os sequintes procedimentos: Compras e Licitagdes, Convénios, SGC/SGF,
Patrocinios/Apoios Institucionais, Atendimento e Orcamento.

2 Plano de Auditoria, Execucfio e Resultados

O Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2020, disponivel no portal da transparéncia
(https://transparencia.sebrae.com.br/), aprovado pelo Conselho Deliberativo do SEBRAE/DF,
em 27/11/2019, considerou a arquitetura de processos do SEBRAE/DF e apresentou o resultado
da avaliacdo geral de risco desses processos, estabelecendo prioridades e definindo os

trabalhos para o exercicio.
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O recurso de mao de obra (1 coordenador, 2 analistas e 1 estagiario) foi assim distribuido:

Tipos de Tral

Anilise de Irregularidades

Apurag3o de Responsabilidade / Sindicancia 5%
Atendimento aos Orgdos Fiscalizadores e Auditoria 5%
Independente
Controle Interno / Compliance 8%
Coordenag3o / Elaborag3o do Relatério de Gestio do

2%
Sebrae/DF
Orientac3o Consultiva 2%
Tomada de Contas Especial - TCE 2%
Monitoramento 8%
Ouvidoria 5%
Coordenagdo e Supervisio (revisdo de precessos) 1%
Coordenagdo e Supervisdo (outros trabalhos) 1%
Revisdo dos Processos / Auditoria de Conformidade 32%

Fellew-Up

Total Horas E

Os resultados dos trabalhos sdo demonstrados no Relatério Anual de Auditoria Interna - RAINT
2020 no qual apresenta informages quanto a execugdo do PAINT aprovado para o exercicio
de 2020, consolidando informacées sobre os trabalhos desenvolvidos ao longo do ano,
conforme segue:

Acompanhamento do Cronograma de Atividades

ba e Auditoria) A 2820
Gestdoe da crganizagdo do trabalho Moderado 1 1
Recrutamento, selegao e integragdo Moderado 1 1
Treinamento e desenvolvimento Moderado 1 1
Desenvolvimento de liderangas e sucessores Moderado 1 1
Gestdo de desempenho e consequéncias Moderado 1 1
Gestao do clima organizacional e qualid. de vida Moderado 1 1
Gestao do departamento pesscal Moderado 1 1

Anexo 6 - Parecer da Auditoria Interna
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Acompanhamento do Cronograma de Atividades

(Trabalhos de Auditoria) il
MACROPROCESSO: Prover Suporte Administrativo e Financeiro
Gestdo contébil Moderado 1 1
Gestdo de pagamentos Moderado 1 1
Gestdo de recebimentos Moderado 1 1
Gesldo de aquisi¢oes Moderado 1 1
Gesldo de almoxarifado Moderado 1 1
Gestdo de patrimonio Moderado 1 1
Gestdo de contratos e relacionamento com fornecedor Moderado 1 1
Gestdo de eventos Moderado 1 1
Gestdo de convénios Moderado 1 1

T o (U
OUTROS TRABALHOS
Analise de Irregularidades / Apuragdo de Responsabilidade /

Sindicancia AL 2 ¢
Atendimento aos Orgdos Fiscalizadores e Auditoria Independente N/A continuo*®
Controle Interno / Compliance © N/A continuo*
Coordenagdo / Elaboragdo do Relatdrio de Gestdo do SEBRAE/DF N/A continuo*
Orientagdo Consultiva N/A continuo*
Tomada de Conta Especial N/A continuo*
Monitoramento N/A continuo*
Ouvidoria / SIC N/A continuo*
(N/A = Nio se Aplica)
Gestdo do relaciocnamento com parceiros Significativo 1 1
Promogao do ambiente favoravel Significativo 1 1
Gestdo da sustentabilidade Significativo 1 1
Gestdo da cultura organizacional Significativo 1 1
Captagao de recursos Significativo 1 1
Captagao normativa Significativo 1 1
‘Gestdo da ouvidoria Significativo 1 1
Gestdo de iniciativas Significativo 1 1
Gestdo de processos Significative 1 1
Gesldo da qualidade Significativo 1 1
Gestdo da cultura da exceléncia Significativo 1 1
Assessaoria juridica ativa e reativa Significativo %, 1
Gestdo de transportes Moderado 1 1
Gestdo do conhecimento Moderade 1 1
Gestdo da Infraestrutura Moderado 1 1

. RO R o S o

Trabalhos (Ndo previstos no PAINT 2020)
PADI - Rem Variavel - Ciclo 2019 N/A

0 1
e T RS R e P e

e 3
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3 Informacties relevantes

Consideramos os seguintes itens:

31 Rotina de acompanhamento e de implementaclio das recomendagBes da auditoria
interna

A metodologia adotada possui rotina em que todas as recomendacgdes efetuadas em

decorréncia do trabalho da auditoria interna sdo apresentadas aos gestores, ocasido onde o

apontamento € esclarecido e, em seguida, os gerentes elaboram plano de agdo para seu

atendimento. A implantacéo do plano de acdo é acompanhada pela AUDIR e, quando ndo é

atendido conforme acordado, sofre intervengdes onde se estabelecem novos parametros, que

também sdo acompanhados.

Os processos auditados sdo, no ano seguinte, objetos de follow up, quando sdo aplicados

testes de efetividade, com a finalidade de assegurar a eficicia das medidas corretivas

implantadas.

As demonstracdes financeiras, por exigéncia estatutaria, sdo auditadas por auditoria

independente e em 2020, a auditoria contabil foi realizada ao final de cada semestre.

32  Sistemética de monitoramento
A AUDIR utiliza a ferramenta “TeamAudit” para realizar o monitoramento de todas as

recomendagdes ou determinagdes oriundas da auditoria interna, das auditorias independentes
e dos orgaos de controle do Governo,

No curso de 2020 foram inseridos no TeamAudit 07 planos de a¢des resultantes dos trabalhos
de auditoria que, em 31/12/2020, se encontravam na seguinte situagao:

riditny,
[ Em Aberto |

-
1

Processos Auditaveis

Sebrae DF
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POR STATUS

B Em Dia ®Venc. ® Conc Em Dia
[IVenc. Conc

M.Ini. ™ Em And. ® Concl. ® Canc.

33  Prindpals constatagBes

O acompanhamento do PAINT (planejado x realizado) esta demonstrado no item 2 deste
Parecer e o RAINT contém as informaces sobre a execucéo dos trabalhos desenvolvidos ao
longo do ano.

34  Areas de negbdos auditadas

A Arquitetura de processos de negacios do SEBRAE/DF esta estruturada em macroprocessos,
processos e subprocessos. A Auditoria Interna faz os seus trabalhos de forma segmentada por
processo, conforme demonstrado no item 2.

Os macroprocessos priorizados para o ano de 2020 foram os seguintes:

Macroprocessos (Area de Negacios) Auditoria

Independente

MACROPROCESSO: Gerir Pessoas
MACROPROCESSQ: Prover Suporte
Administrativo e Financeiro
Follow-UP

Tatal

35 Avallaglio dos controles internos relacionados s demonstragfies financelras

Todas as transactes foram registradas na contabilidade e estao refletidas nas demaonstragoes
financeiras, revisadas pelos trabalhos da PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes.

,_,"\,\( S 5
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Geréncias:
Gerentes CPF [ Area | Periodo da gestdo
Superintendéncia
lodos os eventos subsequentes a data das demonstragoes financeiras e para os quais exigem — . . De 01/01/2020 a
‘ i - ) ) Paulo Cesar Gusméo Junior I Assessoria de Comunicagéo - ASCOM 3111212020
ajuste ou divulgagao foram ajustados ou divulgados.

. . . . - . iy - J Adri s da Sil I Assessoria de Gestao Estratégica e Politicas De 01/01/2020 a
Evidencia-se assim que os controles internos adotados séo satisfatorios para a elaboracdo dos 0rge Adnana Soares da Silva Publicas - AGEP 3112/2020
relatdrios financeiros e contabeis. Fernando Cesar da Silva I Chefia de Gabinete da DIREX - GAB D 202

Diretoria de Administragao e Financas
36 Avallagio dos controles internos sobre os processos
s _ , e o 4 Lo . De 01/01/2020 a
A avalicdo dos controles internos, deu-se por meio da revisdo de processos, priorizados de Klingerly de Oliveira Farias ] Geréncia de Talentos - GET 311212020
acordo com a criticidade dos riscos (impacto e probabilidade) considerando a Arquitetura de Edlaine Gongalves Costa B | Gerencia de Qualidade e Tecnologia-ar | D¢ 010120202
D
Processos do Sebrae/DF. - ) . — — Do 01/01/2020 &
o ] - . ) ‘ ) ernando Dias Tostes Filho I | Geréncia de Administragdo e Finangas - GEAF 1/12/205
Foi verificado a existéncia de evolucdo pertinente aos controles internos, mas ainda carecem 3111212020
de aperfeicoamento quanto a observancia as diretrizes, normativos e procedimentos DiretoriaiTecnica
operacionais, ainda assim, foi observado o engajamento dos gestores na busca desse Ricardo Robson Moreira Gomes | Ccrnciade AtendGiﬂgr:Eto Personalizado - De3011/4021/£2002200 a
aperfeicoamento, fator que favorece a implantagdo das recomendacbes resultantes dos
. . . Carlos Cardoso de Souza | ] Geréncia de Negdcios em Rede - GENER De 01/01/2020 2
trabalhos de auditorias, 31/12/2020
) . . I Geréncia de Marketing e Desenvolvimento - De 01/01/2020 a
Gabriella Araujo Rocha Passani GMD 31/12/2020
4 ’
+ O Relatério de Gestdo Gabriella Marinho de Andrade ] Geréncia de Operagdes - GEOP De3011/2021/;2002200 a

O Relatdrio de Gestdo do SEBRAE/DF foi estruturado sequindo as diretrizes do
SEBRAE/Nacional aos entes estaduais e as contidas nos documentos oficiais; IN TCU n°
84/2020 e DN TCU n° 187/2020, que disponibilizam as diretrizes para a elaboracio do relatério
de gestdo.

5 Condustio

Diante do exposto, consideradas as limitacdes inerentes a atuagao da auditoria na execucio
de suas acOes, esta Auditoria Interna conclui que os controles internos administrativos do
SEBRAE/DF sédo adequados para evitar e corrigir falhas e irregularidades, bem como para
minimizar os riscos relacionados aos processos relevantes para a consecucéo dos objetivos da
Empresa, emitindo parecer regular quanto a gestdo do SEBRAE/DF no ano de 2020.

Brasilia, 22 de fevereiro de 2021.

ganiainl -
Otévio Luiz Vitorio de Macedo
Coordenador da AUDIR
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SEBRAE

PARECER DO CONSELHO FISCAL DO SEBRAE/DF

REFERENCIA: Apreciacdo e emissao de parecer sobre as
demonstracdes financeiras e a prestacio
de contas anual do SEBRAE/DF - Exercicio
2020.

; Em observancia ao que determina o Artigo 15, Inciso I, do
Estatuto Social do SEBRAE/DF, o Conselho Fiscal reuniu-se no dia 04 de margd
de 2021, conforme Ata da 106 (centésima sexta) Reunido Ordinaria deste
Conselho. ‘ : .

Com base na documentacao colocada & sua disposigdo, bem
como nos trabalhos da Auditoria Independente, ponderada as limitagées em
relag_éo ao alcance das nossas verificagées, o Conselho Fiscal do SEBRAE/DF
considera que os Registros, as Demonstragoes Financeiras e a Prestagcao de
Contas do SEBRAE/DF do Exercicio 2020, em seus aspectos relevantes, refletem
a real situagao patrimonial e financeirada Entidade. .

Brasilia, 04 de margo de 2021.

: DE PAULA SOARES
Conselheiro Titular e Presidentg’do Conselho Fiscal, Representante do Banco do
Brasil - BB

Conselheiro Suplente, Representarite da Ca

: Distfito Fet

ara dos Dirigentes Lojistas do

LUIZ ‘ ‘.49 VIENTO MEGDA

Conselheiro Suplente, Repr sentante da Federacéo do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do Distrito Federal - FECOMERCIO/DF

Agéncia de Atendimento Sebrae SIA Agéncia de Atendimento Sebrae Asa Sul

Agéncia de Atendimento Sebrae Asa Norte Agél;acr'a de Atendimento Sebrae Gama
. SIA Trecho 03 Lote 1.580 SGAS, Av. L2 Sul 604/605 {No Sebrae Nacional) W3 Norte, Quadra 515, Bloco C, Lote 32 Setor Sul, Entrequadras 2/8(No Senai)
Agéncia de Atendimento Sebrae Taguatinga- Agéncia de Atendii to Sebrae S -
: 4 Ater SEBRAELAB
Qi 19, Lote 32, Setor Industrial de Taguatinga * AE 03, Lotes A/F, Quadra 13(No Sesi Senai)

Parque de Expesicdo Agropecuaria do Torto

0800 570 0800 | www.df.sebrae.com.br
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PARECER SOBRE O RELATORIO DE GESTAO DO SEBRAE/DF
EXERCICIO 2020

Senhores membros do Conselho Deliberativo,

Designado a emitir parecer sobre a Relatdrio de Gestdo do SEBRAE/DF - Exercicio 2020, apresento
minhas consideragdes apos analise do referido documento:

O Tribunal de Contas da Unido — TCU encaminhou as orientacdes para elaboracdo do relatério
indicando o seu contetdo e sugerindo o seu formato. O relatério seguiu 0 modelo proposto pelo
tribunal de acordo com a Decisdo Normativa TCU 187/2020, que sugere a sociedade como o
destinatario principal da peca. Nesse sentido, o relatério cumpre a funcdo essencial de prestacio
de contas e amplia seu papel como instrumento de comunicagdao a sociedade acerca dos
resultados e entrega de valor da instituicdo. Em 2020 o processo de elaboragdo foi bastante
simplificado, dado que através dos novos modelos de auditoria, o TCU tem acesso direto a
diversos sistemas do SEBRAE, evitando repeti¢do de informagdes. Assim, o relatorio passa a sei
ainda mais simples e com linguagem mais acessivel a qualquer cidadao.

No dia 08 de margo, o relatdrio ao qual ja tivemos acesso por e-mail, me foi apresentado pelo
gerente da Assessoria de Gestdo Estratégica e Politicas Plblicas, Jorge Adriano, tal como acaba de
ser apresentado aos senhores. O conteddo foi discutido e ficaram evidentes as dificuldades vividas
pelo SEBRAE e pelas organizagdes no exercicio de 2020. No caso especifico do SEBRAE,
destacaram-se:

1. A revisdo do direcionamento estratégico e dos Programas Nacionais, atrasando =
aprovagao do recurso de CSN;

2. Asituacao de pandemia e isolamento social;
A subtragdo das receitas através de medidas provisdrias;

4. O processo de julgamento da constitucionalidade dos recursos do SEBRAE no STF.

Em resposta a essa série de fatos, o SEBRAE/DF adotou medidas de contencdo dos efeitos da crise
e de apoio aos empresarios locais, com destague para a prestagdo de servigos gratuitos e
aceleragdo de sua abordagem digital, que ndo apenas garantiu o cumprimento das metas, como
também favoreceu a salide financeira da instituicdo através de uma considerdvel redugio dos
custos.

Nota-se que, mesmo em um ambiente conturbado, o SEBRAE/DF foi capaz de cumprir com Lodas
as metas estabelecidas, com exce¢do da meta de NPS pelas razdes expostas pelo gerente, bem

Relatdric de Gestdo do Exercicio de 2020 A |
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como atendeu a todos os limites orgamentarios, inclusive o de contrapartida de empresas 2 o
beneficiadas, na forma aprovada por este conselho e pelo SEBRAE Nacional por ocasiio da RESOLUCAO CDEIDF N 004/2021'

repactuagdo do plano, em agosto de 2020.

Assim, considerando todos os dados relatados e apontamentos apresentados neste relatdrio de
gestdo, e com base no parecer do Conselho Fiscal sobre a regularidade das contas do SEBRAF/DF,
podemos afirmar que as realizagdes da organizacio durante o exercicio de 2020 atingiram seus APROVA A PRESTACKO DE CONTAS
objetivos e contribuiram sensivelmente para o desenvolvimento dos pequenos negdcios do
Distrito Federal. Pelas razoes explicitadas, considero aprovado o relatério.

O CONSELHO DELIBERATIVO DO SERVICO DE APOIO AS MICRO E

PEQUENAS EMPRESAS DO DISTRITO FEDERAL - SEBRAE/DF, no uso

\Sasilia-DF, 10 de marco de 2021, das atribuicoes que lhe sao conferidas no Artigo 13, Inciso XIII, do

Estatuto Social do SEBRAE/DF, considerando a deliberacdo unanime

/ “ \ ocorrida na 3032 Reunido Ordinaria do CDE/DF, realizada em 10 de
4\*--( !{I I L'"( ( \ marco de 2021,

Jose Antdnio n\l‘l\eT';dé;'FerI:éndés r :
Representante Titular do Banco de Brasilia - BRB 3
Conselheiro do SEBRAE/DF RESOLVE:

\

1. Aprovar a prestacdo de contas do SEBRAE/DF, apresentada
mediante Relatorio de Gestdo referente ao exercicio de 2020,
conforme proposta encaminhada e nos termos do voto do
Relator, que possuem partes integrantes desta resolucgao,
independente de transcricao.

2. Esta Resolugdo entra em vigor nesta data.
*  Brasilia-DF, 10 de marco de 2021.

(,_,
JAMAL GE BITT AA f .

Presidente do,f.‘. selho Deliberativo

—

554 pe
s
Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2020
bncia de Atendimento Sebrae SIA Agéncia de Atendimento Sebrae Asa Sul Agencia de Atendimento Sebrae Asa Narte Agéncia de Atendimento Se
SIA Trecha 03 Lote 1.580 SGAS, Av. L2 Sul 604/805 (No Sebrae Nacional) W32 Norte, Quadra 515, Bloco C, Lote 32 Setor Sul, Entreqis 5
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