SEBRAE

RESOLUCAO CDN N° 488/2024

PRESTACAO DE CONTAS
CONSOLIDADA DO SISTEMA
SEBRAE REFERENTE AO

EXERCICIO DE 2023.

O CONSELHO DELIBERATIVO NACIONAL DO SERVICO BRASILEIRO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE, no uso da
competéncia conferida pelo art. 14, inciso Xll, do Estatuto Social do
SEBRAE e em face da deliberagcdo ocorrida na 62 Reunido Ordinaria
realizada em 27 de junho de 2024,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a prestacdo de contas consolidada do Sistema
SEBRAE, referente ao exercicio de 2023, conforme proposta encaminhada
pela Diretoria Executiva por meio do EACDN n° 28/2024, o Relatério da
Auditoria Independente, o Relatério do Conselho Fiscal, o Parecer da
Consultoria Juridica e os termos do Relatério e Voto do Comité Permanente
de Planejamento, que constituem partes integrantes desta Resolucio,
independentemente de transcricéo.

Art. 2° Esta Resolucéo entra em vigor nesta data.

Brasilia-DF, 27 de junho de 2024.
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JOSE ZEFERINQ PEDROZO
Presidente do Conselho Deliberativo Nacional
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MEN
GEM

do Conselho
Deliberativo
Nacional

José Zeferino Pedrozo
Presidente do CDN

O Conselho Deliberativo do Sebrae
Nacional tem a responsabilidade
legal de estabelecer as estratégias,
diretrizes e politicas que orientam
o trabalho de todas as unidades do
Sistema Sebrae. Nesse sentido, a
atuacdo do Conselho foi pautada
pelo firme compromisso com
principios éticos, com a gestdo
transparente e a protegdo da
integridade corporativa.

Trabalhamos intensamente para
melhorar a institui¢do e valorizar
ainda mais a causa da pequena
empresa. Produzimos, em 2023,
uma coletdnea de decisdes e
aprovamos no Conselho Nacional
medidas que consolidam os pilares
bésicos da governancga, com respeito
a ética, ao convivio harmoénico entre
as pessoas e ao cuidado essencial
com a sustentabilidade.

Dentre as medidas sistémicas

mais significativas, destacamos o
novo Regulamento de Licitacdes e
Contratos, o atendimento a Politica
de Controles Internos do Sistema
Sebrae, com o reposicionamento das
Auditorias Internas nos respectivos
Conselhos Deliberativos, da
Metodologia de Gestdo de Riscos e
Controles Internos, Cadeia de Valor,

Riscos Operacionais e Matriz

de Transagoes Criticas. O novo
Cédigo de Etica, que foi revisado,
amplia sua abrangéncia

para além dos dirigentes e
colaboradores e agora alcanca
fornecedores, parceiros,
empresas e instituicdes que se
relacionam com o Sebrae.

Avangamos muito em nossos
propositos. Agimos com firmeza
para edificar um Sebrae mais
contempordaneo e inclusivo.
Aprovamos medidas que tornam
a institui¢cdo mais moderna,
mais transparente. E, sobretudo,
mais atenta as necessidades dos
pequenos empreendedores.

O espirito harmoénico nos
aproximou dos conselheiros

e dirigentes em todo o pais.
Estreitamos lacos fundamentais
para a continuidade do
engajamento do Sistema Sebrae
em prol dos pequenos negocios.
Foram, sem davidas, passos
decisivos e irreversiveis para o
estabelecimento de uma Cultura
Etica contempordnea e com

a boa governanga em todo o
Sistema Sebrae.
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MEN
GEM

da Diretoria
Executiva

Décio Lima
Diretor- Presidente

Bruno Quick
Diretor-Técnico

Margarete Coelho
Diretora de Administracdo
e Financas

O Servico Brasileiro de Apoio

as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) desempenha, ha 51 anos,
um papel valioso na sociedade
brasileira ao atuar como agente

de transformacdes com foco no
desenvolvimento econémico, na
geracdo de emprego e na valorizagdo
do empreendedorismo, permitindo a
reducdo das desigualdades sociais.

Empreender é o segundo maior
sonho do brasileiro’. Abrir o proprio
negocio é um desejo presente na
vida dessas pessoas. Em todo o pais,
0 segmento dos pequenos negocios
exerce uma funcdo estratégica,
presente em todas as cidades e no
campo, na geracdo de emprego,

para ampliar a renda e o sustento

da populacdo. O grande desafio do
Sebrae é fazer com que os pequenos
empreendimentos sejam sustentdueis
e representem dignidade para uma
expressiva parcela da populacado.

Em 2023, a Lei Complementar
128/2008, que deu origem a figura
empresarial do Microempreendedor
Individual (MEI), completou 15
anos, demonstrando a forca do
povo empreendedor. Hoje, ja sdo

15 milhdes de MEIs que sairam da
informalidade e se tornaram figuras
juridicas essenciais para a economia
brasileira e capazes de fornecer para
prefeituras e outras empresas.

Esse modelo de formalizacdo se
tornou relevante referéncia de
inclusdo econémica e social no Brasil
e no mundo. Antes na informalidade,
sem a protecdo do Estado, hoje, os
microempreendedores passaram

a ter acesso a indispensavel
seguranca juridica e a beneficios
previdenciarios, a exemplo de
aposentadoria por idade ou invalidez
e pensdo por morte.

Os nlimeros demonstram a
evolucdo dos pequenos negdcios
alcancada em 2023, no primeiro
ano da atual gestdo. Entre eles,
destaca-se que: 80% dos 1,483
milhdo de novos empregos? foram
criados em 2023 pelos pequenos
negocios; 95% dos CNPJs do

Brasil sdo microempreendedores
individuais (MEls), micro e pequenas
empresas (MPEs)?; 5.000 dos 5.570
municipios contam com o apoio do
Sistema Sebrae para impulsionar a
economia local.

Ao mesmo tempo, o Sebrae passou
da 8° para a 6° marca mais forte*
para os brasileiros, segundo ranking
nacional especializado. O prestigio
da institui¢do deve ser atribuido

ao cumprimento de sua missdo no
sentido de gerar valor aos

seus clientes.
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Em novembro, foi aprovada a
Cadeia de Valor do Sistema Sebrae,
com 12 temas prioritarios para a
sustentabilidade dos pequenos
negocios. Envolue varios niveis de
gestdo, como o de relacionamento
com o cliente, ambiental, de
comunicacdo, de tecnologia da
informacado e de parcerias.

Além disso, a Instituicdo investiu

em programas de inova¢do com o
objetivo de incentivar o ingresso de
milhdes de empresas no caminho das
nouas tecnologias para aumentar

a competitividade do segmento no
pais e no exterior. S6 assim sera
possivel alcancar os novos nichos de
negocios que surgem para um Brasil
emergente.

Outra conquista em 2023 foi a
preservacdo e o aperfeicoamento
do Simples Nacional na Reforma
Tributaria, com a abertura da
possibilidade de op¢des para que
os empreendedores recolham
separadamente dois nouos tributos
— o Imposto sobre Bens e Servicos
(IBS) e a Contribuigdo sobre Bens e
Servicos (CBS).

O Sebrae também fomenta a
integridade. Em agosto de 2023,
lancou com o Comité Brasileiro da
Camara de Comércio Internacional
(ICC Brasil) — um curso, virtual

e gratuito, com nogodes basicas

de integridade e compliance. Isso
permite preparar o segmento para
atender a grandes corporacoes

e destravar a certificagdo de
fornecedores. Outra iniciativa
relacionada foi o langamento do,
também gratuito, diagnostico

de ESG, permitindo que os
peqguenos negdcios avaliem seu
grau de maturidade sobre o
tema e percorram uma trilha de
desenuolvimento customizada.

Na ocasido do langamento do Pacto
Brasil pela Integridade Empresarial,
o Sebrae firmou conuénio com

a Controladoria-Geral da Unido
(CGU), 6rgdo de controle interno do
governo federal, para o incentivo de
boas praticas na gestdo das micro
e pequenas empresas. A iniciativa
almeja a prevencdo de praticas
indevidas e a inclusdo do tripé ESG
(que leva em conta os aspectos
ambiental, social e de governanca)
no ambiente de negdcios do pais.

Ao combater a corrupgdo e o
preconceito nas pequenas empresas,
sado beneficiadas milhdes de pessoas
em prol da integridade no ambiente
de trabalho. Essa abordagem néo
apenas fortalece a posi¢do do Sebrae
como uma institui¢do de referéncia,
mas também serve como fonte
inspiradora para outras organizacoes
que buscam promouer uma cultura
de integridade em seus dominios.
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' Fonte: Pesquisa GEM
(Global Entrepreneurship
Monitor) 2022.

Pesquisa disponivel no link:
https://dataSebrae.com.br/
pesquisa-gem/

2 Fonte: CAGED - Cadastro
Geral de Empregados
e Desempregados -
Ministério do Trabalho.

3 Sebrae/RFB (agosto 2023).

“ Fonte: Ranking Anual da
Revista Isto E Dinheiro
(elaborado pela consultoria
TM20 Branding).

Nesse sentido, foi real¢ada a busca
da equidade em favor de grupos
historicamente sub-representados,

a exemplo de mulheres, negros,
LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia
e outros grupos minorizados, para
acesso igualitario a oportunidades
de empreendedorismo. A diversidade
nédo é somente uma questdo social.
Trata-se de uma for¢ca motriz para a
inovagdo e o crescimento econdmico.
Negocios comandados por pessoas
de diferentes origens e trajetorias
procuram ser mais disruptivos e
resilientes para combater a pobreza.

Todo esse corpo de trabalho
permitiu que o Sebrae atuasse na
promocado da internacionalizagdo
das micro e pequenas empresas,
com a projecdo do segmento em
diversos cantos do mundo, como
Angola, Cabo Verde, Dubai,
Espanha e Portugal. Participagdo
em eventos como Smart City Expo
World Congress, Web Summit Lisboa
e a 28° Conferéncia das Partes
(COP28) da Convencdo-Quadro
das Nag¢des Unidas sobre Mudanca
do Clima, em Dubai, nos Emirados
Arabes Unidos, em parceria com

a Agéncia Brasileira de Promogdo
de Exportagdes e Investimentos
(ApexBrasil) na projecdo dos
pequenos negocios fora do pais.

A integracdo com o Gouverno
Federal permitiu a construgdo de 33
parcerias ja assinadas com 6rgdos
e entidades, como Ministério do
Desenuvoluimento Social (MDS),
Ministério das Cidades, Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE),
Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo,
de Seguranca e Medicina do
Trabalho (Fundacentro), Ministério
da Gestdo e da Inovacdo em Servico
Pdblicos (MGI), Secretaria Nacional
de Justica (SNJ), Controladoria
Geral da Unido (CGU), Ministério
da Justica e Seguranca

Puablica (MJSP), Ministério do
Desenvolvimento, Indistria,
Comeércio e Servigos (MDIC),
Ministério do Empreendedorismo,
da Microempresa e da Empresa

de Pequeno Porte (MEMP), Escola
Nacional de Administragdo Publica
(ENAP), Procuradoria-Geral

da Fazenda Nacional (PGFN),
Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP), Ministério das
Comunicag¢des (MCOM), Ministério
da Igualdade Racial (MIR), Apex

e Correios. A¢des que trouxeram
resultados significativos para os
pequenos negdcios como o Brasil
Mais Produtivo em sua noua fase.

Esses sao alguns dos pontos
realcados neste Relatério de
Gestdo, que marca as realizagdes
do Sebrae em 2023. Boa leitura!
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Sobre este
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As instituicdes que recebem
recursos publicos para
desenvolver suas atividades
apresentam anualmente a
sua prestacdo de contas, que
inclui o Relatério de Gestdo.
A elaboracdo do Relatério
de Gestdo é um momento
de auvaliar qualitativamente
a performance e a geragdo
de valor da instituicdo,
envoluendo todas as suas
unidades internas em um
trabalho colaborativo.

O Relatoério de Gestdo mostra
as principais realiza¢des

e frentes de trabalho da
instituicdo emitente, apresenta
aspectos de sua governanca,
além dos dados financeiros

e contabeis. Com essas
informagdes, o Relatdrio
contribui para o aumento da
transparéncia e confiabilidade
das contas publicas, pois além
de ser encaminhado para o
TCU, é disponibilizado para o
publico em geral, no Portal da
Transparéncia.

O presente Relatoério de
Gestdo, referente ao exercicio
de 2023, merece destaque
especial. Em 2023, foram
entregues os resultados do
Planejamento Estratégico

iniciado em 2020. No

segundo semestre de 2023,

a elaboragdo do novo
Planejamento Estratégico,
abarcando o periodo 2024~
2027, mobilizou todo o Sistema
Sebrae e consolidou o propésito
de "Transformar os pequenos
negbcios em protagonistas do
desenvoluimento sustentguel”.

Ao final de 2023, ndo

faltam dados e fatos que
comprovam os resultados

e a importancia do Sistema
Sebrae para toda a sociedade
brasileira. Dados e fatos sdo
abordados neste Relatério

de Gest@o, que apresenta

as principais realizagdes do
Sistema Sebrae em 2023,
demonstrando a sua geragdo
de valor para o seu publico-
alvo e, consequentemente,

a sua contribuicdo para o
desenvoluimento econémico
sustentdavel. Seguindo o
modelo do Relatoério Integrado,
no presente documento é
demonstrado como 0s recursos
recebidos pela Instituicdo
foram adequadamente
aplicados, e que as acbes
empreendidas conseguiram
alcancgar os objetivos
estabelecidos em prol dos
pequenos negocios.

Todas as unidades do Sebrae
Nacional participaram da
elaboracdo deste Relatorio,
sendo dado destaque especial
as agdes relacionadas aos
objetivos elencados no
Planejamento Estratégico 2023
e aos Programas Nacionais,
adotados por todas as 27
Unidades Federativas.

O Relatoério de Gestdo segue
as diretrizes do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) para

a organizagdo, orientagdo

e anadlise qualitativa da
prestacdo de contas,
garantindo a obseruvdancia dos
padrdes de divulgagdo contabil
e de sustentabilidade de alta
qualidade, compreensiveis,
aplicauveis e aceitos
globalmente. Assim sendo,
este Relatoério de Gestdo
contribui para a transparéncia,
credibilidade e a utilidade da
prestacdo de contas sobre a
gestdo orcamentaria, financeira
e patrimonial do Sebrae.

E, ainda, ao ser publicado

no Portal da Transparéncia
(https:/[transparencia.sebrae.
com.br/contas), garante o
livre acesso dos cidaddos as
informagdes de seu interesse.
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1.4

Pequenos

NE
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e Sebrae em
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Aqui sGo apresentados dados
sintéticos que demonstram a

importancia econdmica e social

do segmento dos pequenos
negocios para o Brasil, bem
como dados que sumarizam
a atuagdo do Sistema Sebrae
durante o ano de 2023.
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PRINCIPAIS RESULTADOS
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EMPREENDEDORES

&7% sebrae citado como
Instituicdo que promove o
empreendedorismo no Brasil

TOP OF MIND

NOS TEMAS:

* Apoio d Gestdo de
Empresas

* Promogdo do
Empreendedorismo
no Brasil

* Defesa dos
Interesses dos
Pequenos Negécios

2.770
Pontos de
atendimento
presencial
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proprias de
Atendimento

Qg 54
Espacos de
Atendimentos
em Parceiros

@8 2.570
em Salas do

7N

Empreendedor
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Jocasta Andrade,
tatuadora
Sdo Paulo (SP)
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_ O Servico Brasileiro de Apoio

1.2.1 as Micro e Pequenas Empresas
1 2 5 P (Sebrae) promoue a competitividade
P H|stor|a e e o desenvolvimento sustentauel
dos pequenos negoécios -
SEBRAE Contexto microempreendedores individuais
(MEls), micro e pequenas empresas
(MPEs), pequenos produtores rurais
e artesdos.

A historia do Sebrae é acompanhada
pela linha do tempo:

Linha do tempo

Nascemos

e . g 50 anos em
grafados como Publicagao do Autonomia como Criagdo do favor dos Criacéo
Cebrae (Centro de 1° Estatuto da Servico Social sem Microempreendedor s
A . ) ; e Pequenos do MEMP
Apoio & Pequena Microempresa Fins Lucrativos Individual (MEI) Negbcios

e Média Empresa)

Programa de
Regularizagdo
Tributaria das
MPE

Planejaomento
Estratégico do
Sistema Sebrae
2024-27

Inclusdo do Setor
na Constituicdo
Federal

Lei Geral da MPE e
criagdo do Simples
Nacional

Presenca em
19 Estados
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21.2
Importancia

do Sebrae para

a sociedade e o
desenuvolvimento
econdomico
sustentavel

do Brasil

s

5 Pesquisa disponivel no
link: https://datasebrae.
com.br/pesquisa-gem/.

Visando consolidar o seu
papel como instituicGo
fortemente vocacionada para
apoiar o desenvolvimento

do pais, em 2023, o Sistema
Sebrae elaborou um novo
Planejamento Estratégico,
que definiu, para o periodo
de 2024-2027, o propbsito
de "transformar os pequenos
negocios em protagonistas do
desenvolvimento sustentauel
do Brasil". Esse proposito
reflete a importancia de
fomentar o crescimento e a
sustentabilidade dos pequenos
negocios, reconhecendo seu
potencial para impulsionar

a economia e gerar impacto
positivo no pais em termos
de ocupacdo, renda e maior
insercdo, integracdo e
desenuolvimento social.

O novo Planejamento
Estratégico partiu de uma
série de dados, informacdes,
estudos, pesquisas e
conhecimentos acumulados
nos Gltimos anos e propds
nouos caminhos para a
atuacdo do Sebrae. Os estudos
disponiveis ja evidenciavam,
por exemplo, a importancia dos
pequenos negdcios na nossa
sociedade, ja que respondem
por mais 95% das empresas
formais, mais da metade

.S

dos empregos com carteira
assinada e que, a cada ano,
contribuem, cada vez mais,
pela maior parte da geracdo de
empregos. Porém, mais do que
isso, os estudos mais recentes
mostram o enorme potencial
do empreendedorismo no pais e
que ainda pode ser explorado.

Segundo a Gltima pesquisa
GEM - Global Entrepreneurship
Monitor® (realizada pelo
Sebrae em parceria com

Global Entrepreneurship
Research Association - GERA,
London Business School,
Babson Collegee e Associagdo
Nacional de Estudos em
Empreendedorismo e Gestdo de
Pequenas Empresas - Anegepe)
referente a 2022, a taxa de
empreendedorismo no Brasil é
30,3%, uma das maiores taxas
no mundo.

A pesquisa GEM estima
existirem cerca de 42 milhdes
de brasileiros adultos que se
encontram em alguma fase

do empreendedorismo, desde
aqueles que ainda estdo apenas
levantando informagdes para
ter um negocio até aqueles
empreendimentos ja bastante
consolidados. Essa pesquisa
mostra ainda que “ter o proprio
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negocio” é o segundo maior
sonho do brasileiro (60% dos
brasileiros tém esse sonho),
atras somente de “viajar

pelo pais” (citado por 61%
dos brasileiros). O trabalho
ainda mostra que cerca de 51
milhdes de pessoas tinham

a intengdo de criar um novo
empreendimento em até

trés anos. Se, de fato, essas
pessoas levarem a cabo seus
sonhos, isso pode levar o
publico-alvo da Instituicéo

a superar os 90 milhdes de
empreendimentos. O que, por
si sO, deixa claro o tamanho
do desafio do Sebrae e a
quantidade de oportunidades
que o pais ainda pode usufruir,
se bem aproueitada toda essa
vocagdo empreendedora do
brasileiro.

Por outro lado, as condicoes
para empreender no Brasil
precisam ainda melhorar
bastante para que o pais possa
aproueitar todo o seu potencial
empreendedor disponivel.

A mesma pesquisa GEM,
quando abordados cerca de
50 especialistas consultados,
mostrou a necessidade de
avancar na direcdo de reduzir
a burocracia no dia a dia do
empreendedor, de ampliar

. b

0 acesso a inovagdo e de
intensificar os esforgos de
capacitagdo empreendedora,
por exemplo, por meio da
ampliagdo do ensino do
empreendedorismo nos ensinos
médio e fundamental.

O nouo Planejamento
Estratégico do Sebrae
sintetizou esses e outros
desafios e definiu 3 grandes
missdes a serem perseguidas
e que devem ajudar a
transformar a vocagéo
empreendedora do brasileiro
em nouas oportunidades de
geragdo de emprego e renda.
Sado elas: (A) Ampliagdo

do empreendedorismo
transformador; (B) Governanca
e Estado Empreendedor,

por um ambiente de

negoécio atrativo; e (C)
Prosperidades dos territorios
e biomas, impulsionadas por
ecossistemas de negocios.

Essas misses comungam com
0 propbsito e a importancia
do Sebrae como o principal
ator brasileiro que trabalha
para o desenvolvimento,

a competitividade e
sustentabilidade dos
pequenos negocios.
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2.1.3
Eixos de
atuacao
em 2023

O ano de 2023 foi um ano
de transicdo para o
Sistema Sebrae.

Apbs a posse da nova Diretoria
Executiva, foram iniciados os
trabalhos para a elaboragdo do
novo Planejamento Estratégico
2024-2027, mais arrojado

e abrangente, que utilizou a
metodologia Foresight e definiu
nouas visdes, Missoes

e objetivos.

Melhorar o
ambiente de
negécios para
as Pequenas
Empresas

Eixos

estratégicos

Promover

a Inovagdo,
Digitalizagdo e
Internacionalizacdo
de Pequenos
Negécios

Contudo, este Relatorio de
Gestao refere-se a 2023 e,
portanto, sdo apresentados

a seguir os eixos de

atuacdo vigentes em 2023.
Recomenda-se auvaliar, neste
mesmo Relatoério, o item

6.2 - Desenvolvimento do
Planejamento Estratégico
2027, que apresenta a nouva
Estratégia do Sistema Sebrae.
Os eixos estratégicos de
atuacdo do Sistema Sebrae
adotados em 2023 séo
apresentados a seguir e
direcionaram projetos e ag¢des
da Instituicao.

O eixo “Melhorar o Ambiente
de Negbcios para as Pequenas
Empresas” trata da atuagdo
do Sistema Sebrae para a
melhoria do Ambiente de
Negbcios por meio das Politicas
Pdblicas previstas na Lei Geral
da Micro e Pequena Empresa,
bem como do fomento dos
esforgos do Sebrae e da Rede
de Parceiros para a promogdo
do Empreendedorismo e na
implementacdo de medidas

de melhoria do Ambiente de
Negbcios para a dinamizacdo
e o desenuolvimento da
economia local nos territorios.

O eixo “"Fomentar e desenuvolver
Empreendedores” aborda

as agoes do Sistema Sebrae
para levar a produtividade,
competitividade,
sustentabilidade e participagdo
dos pequenos negocios no
mercado, com base na atuacdo
setorial e nos territorios,
promovendo a fidelizag¢do

por meio de jornadas de
educacdo empreendedora e de
relacionamento focadas

no Cliente.

O eixo "Fomentar o acesso ao
Crédito e Capital” promouve a
ampliacdo do acesso a recursos
e demais servicos financeiros

e a educacdo e orientacdo
financeira para os pequenos
negocios.

O eixo “Promover a
Inovacdo, Digitalizagdo

e Internacionalizacdo de
pequenos negocios” trata
das acdes do Sistema Sebrae
para a democratizagdo,
internacionalizacgdo e
aceleracdo do acesso a
inovagado, inserindo os
pequenos negdcios em uma
economia de futuro.
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MISSAO,
VISAO E
PRINCIPIOS

Em 2023, o Sistema Sebrae
desenuolueu e aprovou o
Planejamento Estratégico com o
horizonte 2024-2027.

A Missdo, a Visdo e os Principios
aqui apresentados estavam
vigentes em 2023, o periodo
deste Relatério de Gestdo.

As Declaragoes Estratégicas
(Missdo, Propositos, Visdo

e Valores), constantes do
Planejamento Estratégico 2020-
2023, sdo relacionadas a seguir.

A Missédo do Sebrae de
"Promover a
competitividade e

o desenvoluimento
sustentavel dos
pequenos negocios
e estimular o
Empreendedorismo”

reflete o foco da atuagdo

de todo o Sistema, que

é o fortalecimento do
empreendedorismo e a melhoria
do ambiente dos pequenos
negocios.

Complementando esse
propdsito, a visao de
futuro do Sebrae -

O propésito do Sebrae

de "Transformar
oS pequenos
negdcios em
protagonistas do
desenvoluimento
sustentavel do

Brasil” representa a

aspiracdo de um ambiente
socioeconémico favorauvel aos
pequenos negocios, com forte
empreendedorismo, elevada
produtividade da economia,
mais e melhores oportunidades
de trabalho. Um ambiente
dindmico, competitivo, com
forte base tecnologica,
inclusivo e diversificado, que
incorpora novas formas de
organizagdo da produgdo,
adota inovacdo permanente,
fortalece a identidade e insere
0s pequenos negobcios, cada
vez mais, hos mercados globais
€ na nova economia.

“Ser referéncia

na promocgao do
empreendedorismo
e geracgao de valor
para os pequenos
negocios”

sinaliza uma conquista
estratégica, que repercutira
sobre toda a sociedade. Essa
visdo é o ponto de partida para
a construgdo de uma agenda
de iniciativas estratégicas, que
contribuirad para que o Sistema
Sebrae empreenda uma
trajetoria de desenuolvimento

sustentauel para os pequenos
negocios.
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Ser referéncia na promocgdo do empreendedorismo e na geragdo de valor
para os pequenos negocios incorpora sete atributos fundamentais:

SER REFERENCIA NA PROMOQRO DO EMPREENDEDORISMO E NA GERAQRO DE VALOR PARA PEQUENOS NEGOCIOS

RABALHO CREDIBILIDADE ACESSIBILIDADE RELACIONAMENTO CUSTOMIZAGAO EXCELENGIA

EM REDE
528 g & 2 & i -Os
Capacidade de

atender o cliente

Crescimento,
com a qualidade

eishadlizanc Experiéncia que nasce
trabalho com Grupos Reputacdo gerada Acesso aos servicos ,;m om rqeensﬁo Adaptagdo dutividad
de Unidades por meio putacao g com capilaridade, pre do servico a produtividade, 4
E pela jornada do e da necessidade e i competitividade e requerida e no tempo
do compartilhamento Seb: conveniéncia e M necessidade do - d inad. f
éln eeselle 3 ¢l ebrae preco atrativo _ participacdo na Cliente longevidade para o eterminado conforme
autonomia jornada do Cliente protagonismo a complexidade de
cada tema

A aplicag¢do da missdo e dos principios de atuagdo do Sebrae em 2023 foi
orientada pelos valores organizacionais:

O SISTEMA SEBRAE SE ORIENTA NOS SEGUINTES VALORES ORGANIZACIONAIS:

RESULTA c x VALORIZAGA
2 ! o @
D O b o L o
A Capacidade
Voltar as capazes de Capacidade Compromisso : p
operagbes, interpretar e Agir de forma de liderar a com o © Lzl e
[PeEeeE, responder as Integridade pragmatica, insercdo de desenvolvimento [P er(v;dum
processos e necessidades das agbes rapida e inovagdes no humano e a g L Z
tecnologia para das partes objetiva ecossistema qualidade de D VREED
0 cumprimento interessadas, dos pequenos vida das pessoas pa(;‘a a !lJeW:fGO
do propésito especialmente negécios @ belllr e
os clientes organizagdo
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O Sebrae é um seruico social
auténomo, que promoue
a competitividade e o

desenuoluimento sustentavel dos

empreendimentos classificados
como microempreendedores
individuais, micro e pequenas
empresas, artesdos e pequenos

produtores rurais, com faturamento
bruto anual de até R$ 4,8 milhdes.

O Sebrae Nacional é responsauvel
pelo direcionamento estratégico
do sistema, definindo diretrizes e

prioridades de atuagdo. As unidades

estaduais desenvoluem agoes de

acordo com a realidade regional e

com as diretrizes nacionais.

CONSELHO
FISCAL

3.1

Estrutura do
Sebrae

3.1.1
Organograma

do Sebrae
Nacional

CCONSELHO DELIBERATIVO
NACIONAL

GABINETE
CDN

O organograma do Sebrae
Nacional esta representado
na figura a seguir e esta
disponivel no Portal da
Transparéncia do Sebrae

(https:/[transparencia.sebrae.com.br).

DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO
EFINANGAS

GABINETE
DAF

AUDITORIA
INTERNA DO

SISTEMA SEBRAE,

GESTAO
FINANCEIRA

ADMINISTRAGAO
E SUPRIMENTOS

GESTAO TECNOLOGIA DA
ORGAMENTARIA E INFORMAGAO E GESTAO DE
CONTABILIDADE COMUNICAGAO PESSOAS

SEBRAE

UNIVERSIDADE
CCORPORATIVA

PRESIDENCIA

GABINETE
PRESIDENCIA

OUVIDORIA

DIRETORIA
TECNICA

GABINETE
DITEC

RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL

COMPETITIVIDADE

EDUCACAO
EMPREENDEDORA

‘CONTROLADORIA
E COMPLIANCE

COMUNICAGAO

GESTAO
ESTRATEGICA E
INTELIGENCIA

ASSESSORIA
JURIDICA

ASSESSORIA
INSTITUCIONAL

POLITICAS
PUBLICAS

CAPITALIZAGAO
E SERVICOS

FINANCEIROS

GESTAO DE
SOLUGOES

INOVAGAO
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3.1.2
Puablico
do Sebrae

O publico-alvo do Sebrae é
classificado em Publico Direto,
que é o objeto do cumprimento
da sua missdo institucional; e
a Rede Sebrae, que é composta
por parceiros que podem
influenciar no desenuoluimento
do seu Publico Direto.

O Pdblico Direto é o conjunto
da populagdo que desenvolue
(ou pretende desenuolver)
atividades empresariais e esta
efetivamente envolvido na
abertura ou operagdo de um
negécio ou junto ao qual o
Sebrae atua para estimular

o empreendedorismo. Esse
segmento é composto

por pequenos negocios
(microempreendedores
individuais, micro e pequenas
empresas) e seus proprietarios
- empresarios; pessoas fisicas,
artesdos e produtores rurais.

A Rede Sebrae é composta
por entidades e organizagdes
nacionais e internacionais
que podem influenciar no
desenvolvimento do Pdblico
Direto do Sebrae. Para fins de
atendimento pelo Sebrae sdo
consideradas como parte da
Rede: prefeituras, instituicoes
de ensino publicas e privadas,
parceiros empresariais e
entidades de classe, agentes
de crédito e o ecossistema

de inovagdo.

O ambiente dos clientes do
Sebrae conta com diversas
Organizagdes, responsaveis
pela institucionalizagdo de
normas ou se posicionando
como relevantes parceiros.
Dessa forma, esses atores
devem ser envolvidos nas
acdes promovidas ou
apoiadas em prol dos
pequenos negocios.
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3.1.3
Canais de
Atendimento

¢ Fonte: Mapa por
Atendimentos e Unidades
SAS Ativas (2023)

Para o relacionamento com
o seu publico-alvo, o Sebrae

dispde de canais fisicos e virtuais

de atendimento que relinem
equipes especializadas para
esclarecer todas as davidas, a
exemplo do portal do Sebrae
(www.sebrae.com.br), chat,
e-mail, WhatsApp ou a linha
gratuita 0800 570 0800.

O Sistema Sebrae possui
atualmente 2.770 pontos

de atendimento presencial,
distribuidos em 266 Agéncias
proprias de Atendimento; 54
Espagos de Atendimentos em
parceiros; 2.450 em Salas do
Empreendedor®.

Essa estrutura de atendimento
possibilitou ao Sebrae realizar
mais de 34 milhoes de
atendimentos em 2023 para
em torno de 13,7 milhdes de
clientes distintos.

\as ’

34 milhdes de
atendimentos em 2023

271 milhdes de clientes
distintos

TOTAL DE ATENDIMENTOS REALIZADOS
POR ANO E POR FORMA DE APLICACAO*

*VALORES CORRESPONDENTES AO PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO

34.599.323

22.464.277

17.443.836 21.959.336
62,2%

13.486.100

11.986.930 60,0%
70,7% 12.639.987

37,0%

8.978.177
39,4%

5.456.906
29,3%

2021 plopy] plopk]

FONTE: MAPA POR ATENDIMENTOS E UNIDADES SAS ATIVAS (2023).

' Total de atendimento presencial ‘ Total de atendimento a disténcia ' Total de atendimentos
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3.2

Normas e
Legislacoes
Direcionadoras

O Sebrae foi criado pela Lei n°
8.029, de 12 de abril de 1990,
regulamentada pelo Decreto
n°® 99.570, de 9 de outubro de
1990, com competéncia para
planejar, coordenar e orientar
programas técnicos, projetos e
atividades de apoio ds micro e
pequenas empresas (MPE), em
conformidade com as politicas
nacionais de desenvolvimento,
particularmente as relativas
as areas industrial, comercial e
tecnologica.

O Estatuto Social é o
documento que rege a
estrutura basica de gouvernanga
corporativa do Sebrae,
formada pelo Conselho
Deliberativo Nacional (CDN),
pelo Conselho Fiscal (CF)

e pela Diretoria Executiva
(DIREX). O Estatuto esta
legitimado pela Resolugdo CDN
n° 53/2003, tendo como ultima
atualizagdo a Resolucdo CDN
n°372/2021.

Essas normas, bem como
outros normativos de
abrangéncia sistémica, ou
seja, que se aplicam a todas
as unidades que compdem

o Sistema Sebrae, estdo
disponiveis no Portal da
Transparéncia do Sebrae
(https:/[transparencia.sebrae.

com.br).

Internamente, o Sebrae
Nacional adota Instrugdes
Normativas e Regulamentos
para divulgacdo da legislagdo
interna e procedimentos.
Decisdes da Diretoria Executiva
e do Conselho Deliberativo
Nacional séo formalizadas

e divulgadas por meio de
Resolugoes.

e

N

Cc?nselh‘o Conselho Diretoria
Deliberativo 3 .
: Fiscal Executiva
Nacional

= || &
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3.3

MODELO DE NEGOCIOS

DEFINIGOES MISSAO PROPOSITO NEAelE
MOdelo de ESTRATEGICAS AU
EM 2023
- 0 Promover a Transformar Ser referéncia
NeQOC|° competitividade e o 0s pequenos na promogao do
desenvolvimento negbcios em empreendedorismo
sustentavel dos protagonistas do e geragdo de valor
pequenos negdcios desenvolvimento para os pequenos
e estimular o sustentdvel do negocios.
Empreendedorismo. Brasil.
Pessoas e organizacdes de
PUBLlCO interesse do Sebrae, impactadas
com as atividades e os processos
DO SEBRAE finalisticos
- RELACIONAMENTO COM
PUBLICO DIRETO REDE SEBRAE NOSSO PUBLICO
Conjnto da Parceiros, + Engajamento e Fidelizagdo;
populagdo que entidades e + Comunidades e redes;
desenvolve organizagdes ) :
atividades nacionais e * Personalizado;
empresariais efou internacionais + Customizado;
esta efetivamente que podem - Integrado;

influenciar no
abertura de um desenvolvimento
negbcio ou junto a do Publico Direto + Proativo;
qual o Sebrae atua do Sebrae.
para estimular o
empreendedorismo.

envolvida na .
+ Continuado;

+ Definido por jornada;
+ Articulagdo Institucional;
+ Autoatendimento.

L AN N /
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PROPOSTA
DE VALOR

Declaracdes
de beneficios
entregues pelo
Sebrae aos
seus publicos
de interesse.

NOSSA ATUAGCAO

Centrada no
cliente;

Orientada por
dados;

Nos niveis
empresarial,
estrutural e
sistémico.

EXPERIENCIA DE
RELACIONAMENTO

TRANSFORMADOR,
INTEGRADO,
CONVENIENTE E AGIL

+ Relacionamento
baseado
em dados e
informacoes;

+ Interagdo digital
e fisica;

+ Usoda
capacidade
responsiva
do Sebrae
e parceiros
para melhor
atendimento
aos clientes;

+ Adequagdo
de solugdes as
necessidades
e tempo dos
clientes;

+ Promocgado da
competitividade
empresarial;

+ Ganhos de
escala;

+ Conexdo de

negocios.

N _/

INTEGRAGAO E
CONVERGENCIA
DE ATORES E
RECURSOS PARA
A PROMOGAO DO
EMPREENDEDORISMO,

INOVAGCAO, MELHORIA
DO AMBIENTE E
FORTALECIMENTO
DAS CADEIAS DE
VALOR NAS QUAIS
SE INSEREM OS
PEQUENOS NEGOCIOS

+ Atuacdo conjunta
com Governo e
sociedade;

+ Articulagdo,
desenvolvimento e
implementacgdo de
politicas publicas;

+ Promogdo e
fortalecimento das
cadeias de valor;

+ Estimulo a
inovagdo e uso
da tecnologia
para os pequenos
negocios.

OPORTUNIDADES DE
RELACIONAMENTO
ENTRE

COMUNIDADES DE

INTERESSADAS
EM PEQUENOS
NEGOCIOS

+ Atracdo de
comunidade de
desenvolvedores
de solugdes
devido a
capilaridade,
reputagdo,
ampla carteira
de clientes e
de institui¢des
parceiras;

+ Valorizagéo
dos atores do
ecossistema
dos pequenos
negocios;

+ Capacidade
de coordenar,
estruturar e
gerar regras
para propiciar
oportunidades de
relacionamento
em miltiplas
dimensdes.
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CAPITAIS

Insumos que
permitem

ao Sebrae
alcancar a sua
missdo e 0s
seus objetivos
estratégicos

RECURSOS
FINANCEIROS
DISPONIVEIS
EM 2023

Contribuicdo
Social
Previdenciaria
Adicional;

Venda de
produtos,
servicos, dados e
informacdes;

Convénios;
Assinaturas;
Comissoes;
Merchandising;
Patrocinios;

Receitas
Financeiras;

Fundos piiblicos e

privados.

N

EXPERIENCIA DE
RELACIONAMENTO

TRANSFORMADOR,
INTEGRADO,
CONVENIENTE E AGIL

+ Relacionamento
baseado
em dados e
informacoes;

+ Interagdo digital
e fisica;

+ Usoda
capacidade
responsiva
do Sebrae
e parceiros
para melhor
atendimento
aos clientes;

+ Adequagdo
de solugdes as
necessidades
e tempo dos
clientes;

+ Promocgado da
competitividade
empresarial;

+ Ganhos de
escala;

+ Conexdo de
negocios.

%

INTEGRAGAO E
CONVERGENCIA
DE ATORES E
RECURSOS PARA
A PROMOGAO DO
EMPREENDEDORISMO,

INOVAGAO, MELHORIA
DO AMBIENTE E
FORTALECIMENTO
DAS CADEIAS DE
VALOR NAS QUAIS
SE INSEREM 0S
PEQUENOS NEGOCIOS

+ Atuacdo conjunta
com Governo e
sociedade;

+ Articulagdo,
desenvolvimento e
implementacgdo de
politicas publicas;

+ Promogdo e
fortalecimento das
cadeias de valor;

+ Estimulo a
inovagdo e uso
da tecnologia
para os pequenos
negocios.

OPORTUNIDADES DE
RELACIONAMENTO
ENTRE

COMUNIDADES DE
INTERESSADAS

EM PEQUENOS
NEGOCIOS

+ Atracdo de
comunidade de
desenvolvedores
de solugdes
devido a
capilaridade,
reputagdo,
ampla carteira
de clientes e
de institui¢des
parceiras;

+ Valorizagéo
dos atores do
ecossistema
dos pequenos
negbcios;

+ Capacidade
de coordenar,
estruturar e
gerar regras
para propiciar
oportunidades de
relacionamento
em miltiplas
dimensdes.

%

R
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ATIVIDADES-
CHAVE

RESULTADOS
EM 2023

Atividades
executadas para
oferecer produtos e
servicos do Sebrae
para o publico
direto e promover o
desenvolvimento e a
sustentabilidade dos
pequenos negocios.

Producdo de estudos e
andlises;

Governanca do
ecossistema;
Desenvolvimento de
solugdes;

Gestdo do
conhecimento;

Conexdo de negdcios;

Disponibilizagdo de
produtos e servicos;
Gestdo da plataforma;

Gestdo da integracdo de
canais;

Articulagéo
institucional;
Articulagéo,
formulagao, proposigéo
e implementacdo de
politicas publicas;

Governanga de dados;

Monitoramento do
relacionamento;

Gestdo da Inovagdo;
Gestdo do Desempenho;
Gestdo de Processos;
Gestdo de Pessoas;
Gestao de Riscos.

%

16,2% de aumento
médio do faturamento
das empresas
atendidas pelo Sebrae
no Programa Brasil +
Competitivo;

22,4% de aumento
médio da produtividade
do trabalho das
empresas atendidas
pelo Sebrae no
Programa Brasil +
Competitivo;

¢ O7: niimero médio
de inovagdes em
processos, produtos
e atendimentos
implantadas pelas
empresas atendidas
no Programa Brasil +
Inovador;

¢ 2.486 municipios
aderiram ao Programa
Cidade Empreendedora;

~

59 territorios brasileiros
com a Estratégia

dos Territérios
Empreendedores
adotada;

354.399 professores
atendidos com
solugdes de Educagdio
Empreendedora;
4.482.782 alunos
atendidos com
solugdes de Educagdo
Empreendedora.
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Renata Faraht,
proprietaria da
Farofa Santa Rita
Louveira (SP)
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4.1

Estrutura

Com a edicdo da LEI n.° 8.029,
de 12 de abril de 1990, o
Poder Executivo Federal foi
autorizado a desvincular o
Centro Brasileiro de Apoio a
Pequena e Média Empresa -
CEBRAE da Administragéo
Plblica Federal, mediante sua
transformacdo em servico
social auténomo.

Referida desvinculagdo foi
operada pelo Decreto n.°
99.570, de 9 de outubro

de 1990, o qual instituiu

as principais instancias de
governanca da institui¢do, a
saber: Conselho Deliberativo
Nacional, Conselho Fiscal

e Diretoria Executiva. O
Decreto também definiu que
as competéncias e atribuicoes
desses 6rgdos deveriam ser
estabelecidas

por meio de estatutos e
regimento interno.

O Conselho Deliberativo
Nacional — CDN é a instancia
maxima de deliberagdo

e governanca dentro da
estrutura organizacional do
Sistema Sebrae. E o 6rgdo de
direcdo superior, que funciona
como uma Assembleia Geral,
detém o poder originario e

soberano do Sistema Sebrae e
se reline mensalmente.

O CDN é composto por 15
(quinze) entes associados,
representantes de diversas
instituicdes da iniciativa
privada, pertencentes aos
setores industrial, comercial,
agricola e de servicos, das
areas de instituicdes financeiras
de fomento e do Gouverno
Federal a seguir descritos:
Associacdo Brasileira dos
Sebrae Estaduais - ABASE;
Associacdo Nacional de
Pesquisa, Desenuolvimento

e Engenharia das Empresas
Inovadoras - ANPEI;
Associagdo Nacional das
Entidades Promotoras

de Empreendimentos de
Tecnologias Avancadas —
ANPROTEC; Confederagdo
das Associagbes Comerciais e
Empresariais do Brasil - CACB;
Confederagao da Agricultura
e Pecuaria do Brasil - CNA;
Confederacao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e
Turismo - CNC; Confederagdo
Nacional da Industria - CNI;
Associagdo Brasileira de
Institui¢des Financeiras de
Desenvolvimento — ABDE;
Banco do Brasil S/A; Banco
Nacional de Desenuvolvimento

. i

Econdémico e Social - BNDES;
Caixa Econémica Federal —
CEF; Financiadora de Estudos
e Projetos — FINEP; Unido,
através do Ministério da
Economia; Confederacgdo
Nacional das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte -
COMICRO; e a Confederagao
Nacional das Micro e
Pequenas Empresas e dos
Empreendedores Individuais —
CONAMPE.

Cada um dos entes possui dois
representantes no Conselho
Deliberativo Nacional, um
titular e um suplente, com
mandato de quatro (4) anos,
sem remuneragdo, permitida a
reconducdo.

O Presidente do Conselho
Deliberativo é eleito dentre
os 15 (quinze) conselheiros
titulares, para um mandato
de 4 (quatro) anos, vedada a
reeleicdo.

Em 2023, tomou posse o
Presidente José Zeferino
Pedroso, conselheiro
representante da CNA, para o
quadriénio 2023-2026.
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As trés instancias
maximas de governanca
do Conselho Deliberativo,
Conselho Fiscal e
Diretoria Executiva sdo
replicadas em todas as
unidades estaduais do
Sistema Sebrae.

O Conselho Fiscal é composto
por 5 (cinco) membros
efetivos e 5 (cinco) respectivos
suplentes, eleitos pelo

CDN entre pessoas fisicas
consideradas civilmente
capazes, diplomadas em
curso de nivel universitario,
residentes no pais e indicadas
formalmente pelas entidades
associadas ao Sebrae. Os
membros do Conselho Fiscal
possuem mandato de 4
(quatro) anos, permitida a
reconducdo. Todavia, para
garantir conformidade no
processo de aprovagdo de
contas, seus mandatos iniciam
no primeiro dia Gtil de abril do
ano seguinte ao da data das
elei¢des no Sistema Sebrae e
expiram no dia 31 de marco do
quarto ano de sua vigéncia.

O Conselho Fiscal se retine
trimestralmente.

O Comité Permanente de
Compliance e Auditoria é um
6rgdo de assessoramento

do CDN e é composto por,

no minimo, 3 (trés) e, no
maximo, 6 (seis) conselheiros,
titulares ou suplentes,
designados pelo Presidente
dentre os membros do

CDN. Esse comité se reline

trimestralmente para avaliar
os reportes de auditoria,
compliance, ouvidoria,
juridico e do Data Protection
Officer (DPO).

A Diretoria Executiva é

orgado colegiado responsavel
pela gestdo executiva do
Sebrae, compde-se de 1 (um)
Diretor-Presidente, 1 (um)
Diretor-Técnico e 1 (uma)
Diretora de Administracdo e
Finangas, todos com mandato
de 4 (quatro) anos, admitida a
reconducao.

¢ Diretor-Presidente
¢ Diretor-Técnico

¢ Diretora de Administragdo
e Finangas.

Em 2023, tomou posse a
Diretoria Executiva que
conduzira a institui¢cdo no
quadriénio 2023-2026,
composta pelo Diretor-
Presidente Décio Lima, pelo
Diretor-Técnico Bruno Quick
Lourenco de Lima e pela
Diretora de Administragdo e
Finangas Margarete Coelho.

Com intuito de aprimorar a
estrutura de governanca,

em 2015, o Sebrae

instituiu o Programa de
Integridade Corporativa —
Compliance, concretizando
diversos avangos, como o
fortalecimento do canal de
Ouuvidoria, a aprovagdo de um
Cédigo de Etica Unico para o
Sistema Sebrae e a criagdo

de comités de compliance em
todas as unidades federativas.
Apbs quatro exercicios do
Programa de Integridade
Corporativa, em 2021, o
Sebrae instituiu sua Politica
de Controles Internos,
formalizada pela Resolugdo
351/2020 do Conselho
Deliberativo Nacional,
posteriormente atualizada pela
Resolucdo 388/2021.

Trata-se de um instrumento
de gouernanca corporativa
com o objetivo de promouer
0 processo permanente,
estabelecido, direcionado e
monitorado que contempla
as atividades de compliance,
auditoria e controles
internos, além de fornecer
seguranca razoauel quanto
ao cumprimento de suas
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finalidades institucionais

e promover a integridade,
mediante a adogdo de
medidas e ac¢bes destinadas
a prevencdo, detecgdo e
punicdo de desuios éticos,
fraudes e atos de corrupcdo a
partir da identificacdo prévia
e tratamento dos riscos, em
apoio G boa governanga.

A Politica de Controles
Internos, de obserudncia
obrigatoria em todas as
unidades do Sistema Sebrae,

é baseada no modelo das

trés linhas, preconizado pelo
Instituto dos Auditores Internos
do Brasil - IIA.

O Modelo de Trés Linhas ajuda
as organizagdes a identificarem
estruturas e processos que
melhor auxiliam no alcance dos
objetivos e facilitam uma forte
governanca e gerenciamento
de riscos. O modelo é aplicGuel
a todas as organizagoes e é
otimizado por:

S0e
LA R
.

Adotar uma
abordagem
baseada em
principios e
adaptar o
modelo para
atender aos
objetivos e
circunstancias
organizacionais.

Focar na
contribuigdo que
o gerenciamento
de riscos oferece
para atingir
objetivos e

criar valor, bem
como questoes
de "defesa” e
protegdo de
valor.

Compreender
claramente

os papéis e
responsabilidades
representados

no modelo e o
relacionamento
entre eles.

Implantar
medidas para
garantir que
as atividades

e os objetivos
estejam
alinhados com
os interesses
priorizados dos
stakeholders.

\objetiuos organizacionai5/

o

O MODELO DAS TRES
LINHAS

ORGAO DE GOVERNANGA
Prestacdo de contas aos stakeholders
pela supervisdo organizacional

Papéis do 6rgdo de governanga:
integridade, lideranca e transparéncia

& P

GESTAO

Acdes (incluindo gerenciar
riscos) para atingir

S P

AUD. INTERNA

Avaliagéo
independente

PAPEIS DA PAPEIS DA PAPEIS DA
1° LINHA: 2° LINHA: 37 LINHA:
Provisdo de Expertise, apoio, Aualiagdo e
produtos/ monitoramento e assessoria
servigos aos questionamento independentes e
clientes; sobre questdes objetivas sobre
gerenciar riscos relacionadas a questoes relativas
riscos ao atingimento
dos objetivos

LEGENDA

P 0

Prestagdo Delegar,

de contas, orientar,

reporte recursos,
supervisdo

Fonte: IlA Brasil

Atinhamento,
comunicagdo,
coordenagao,
colaboragdo
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No ambito do Sistema Sebrae,
o funcionamento das Trés
Linhas se demonstra a partir
da visdo de que ha governanca
no sentido da superviséo e

do direcionamento no nivel
nacional (CDN e DIREX/

NA) e que as duas primeiras
linhas, unidades de negbcio,
unidades de controle e
unidades de compliance sdo
eminentemente locais.

A implantacdo da Politica

de Controles Internos

levou a reformulagdo e ao
alinhamento das atribuicoes,
responsabilidades e garantias
dos conselhos, diretoria
executiva, auditoria interna,
controle interno, compliance,
assessoria juridica e ouvidoria
no Sistema Sebrae.

A evolugdo das atividades
relacionadas a Politica de
Controles Internos incorreu
em diversos outros marcos
regulamentares no Sistema
Sebrae, que culminaram com
publicagdes em 2023:

RESOLUCAO CDN N° 432-
2023 - Atualizagdo do Cédigo
de Etica e Regimento Interno
da Comissado de Etica:

RESOLUGAO CDN N° 435-
2023 - Metodologia de
Riscos e Controles Internos do
Sistema Sebrae.

O objetivo do Sistema Sebrae
com este Codigo é garantir
que as suas relagdes e
atividades contribuam para o
fortalecimento do ambiente

de integridade, seus valores
organizacionais e cumprimento
da legislacao.

Trata-se de uma abordagem
estruturada e sistematica para
identificar, avaliar, monitorar
e mitigar os riscos associados
as suas atividades, aos seus
processos e operacdes. A
proposta adota o modelo de
gerenciamento de riscos e
controles internos alinhado
com a ISO 31000, com o
framework COSO Gestdo de
Riscos Coorporativos e outras
boas praticas, dentre elas, o
modelo do Tribunal de Contas
da Unido e da Controladoria
Geral da Unido.

Por meio deste Codigo,

o Sistema Sebrae busca
alcancar seu proposito de
transformar os pequenos
negocios em protagonistas do
desenuvolvimento sustentavel
do Brasil, por meio de condutas
éticas que estejam alinhadas as
suas visdes de futuro.

RESOLUCAO CDN N° 433-
2023 - Reposicionamento da
Unidade de Auditoria Interna
do Sistema Sebrae junto

ao CDN.

RESOLUGAO CDN N° 436-
2023 - Cadeia de Valor do
Sistema Sebrae

A mudanca do posicionamento
da Auditoria Interna visou

ao aprimoramento do

modelo de governanca e a
Auditoria Interna foi migrada
da estrutura da Presidéncia
para a estrutura do Conselho
Deliberativo Nacional.

Refere-se a cadeia-base do
Sistema Sebrae, para fins de
gestdo de riscos e controles
internos, que contém 12
macroprocessos mapeados.
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RESOLUGAO CDN N° 437-
2023 - Mapa de Riscos
Operacionais do Sistema
Sebrae

Documento que que consolida
riscos operacionais mapeados
a partir de trabalho Sistémico,
bem como a visdo de

criticidade do Sistema Sebrae.

RESOLUGAO CDN N° 438-
2023 - Atualizacdo da Matriz
de Transacdo Critica do
Sistema Sebrae.

A Matriz consolida as
percepgdes em relacdo a
exposicdo aos fatores de risco
que estdo relacionados a
subcategoria de compliance,
apresentando uma correlagdo
desses fatores com os
Macroprocessos e riscos
operacionais, bem como
procedimentos de verificagoes
que serdo orientadores para o
Sistema Sebrae.

RESOLUGAO CDN N° 439-
2023 - Atualizagdo do
Regulamento de Licitacdo e
Contratos do Sistema Sebrae.

A atualizagdo da norma

de compras e contratagdes

do Sistema Sebrae visa a
moderniza¢do normativa,
tornando o processo de
suprimentos da institui¢cdo mais
aderente as melhores praticas
contempordneas, inspirando-se
em normas como a noua Lei

de Licitacdes (Lei n® 14.133/21),
pelo Marco Legal das Startups
e do Empreendedorismo
Inovador (Lei Complementar
n®182/21), pelo novo Marco
Legal da Ciéncia, Tecnologia

e Inovacdo (Lei n°13.243/16)

e pelo Estatuto Juridico das
Estatais (Lei n°13.303/16).

Instrugdo Normativa Sebrae
N° 37-2023 - Execucdo
or¢amentaria e financeira no
ambito do Sistema Sebrae.

A execugdo orcamentaria e
financeira passou por uma
atualizagdo para acompanhar
a evolugdo do Sebrae em
Seus processos e governanga,
implementando maior
seguranga e transparéncia
aos aspectos orcamentarios e
financeiros.
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Praticas
ESG

(Environmental,
Social and
Govuernance)

Historia das
iniciativas

ESG no Sebrae
Nacional e no
Sistema Sebrae

O Sebrae é uma instituicdo
que possui hatureza
intrinsecamente social. Como
servigo social auténomo,
adota principios alinhados a
agenda ESG. No que tange a
otica ambiental, a instituicdo
vem desmistificando praticas
sustentaveis para MPEs.

Varios Sebrae/UFs ja
incorporam os pilares da
agenda ESG, mesmo sem
utilizar oficialmente essa
terminologia. Nos Ultimos
anos, o Sistema Sebrae
tem visto uma expansado de
iniciativas relacionadas ao
ESG. Atualmente, 13 Sebrae/
UFs tém Comités ESG/
Sustentabilidade, e outros

estdo em processo de criagdo.

O Comité ESG do Sebrae
Nacional foi constituido em
abril de 2023 como uma forma
de reconhecer e formalizar essa
agenda, tornando-a uma pauta
sistémica e potencializando
iniciativas existentes e futuras.
O foco é avaliar o Sistema
Sebrae, identificando areas que
precisam euvoluir para integrar
plenamente a agenda ESG.

Cumprindo o propésito da
instituicdo e em consondncia
com a crescente importancia da
pauta de sustentabilidade no
cendrio corporativo mundial,

é crucial que o Sebrae evolua
continuamente nessa tematica
e, consequentemente, dé aos
pequenos negobcios as condi¢des
necessarias para torna-los
protagonistas dessa agenda.
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PRINCIPAIS
INICIATIVAS

REALIZADAS
EM 2023

7

A nova gestao do
Sebrae Nacional
estimulou
fortemente a
implementagdo

das praticas ESG

e contou com
significativo apoio e
comprometimento
por parte dos
colaboradores.
Merecem destaque as
principais iniciativas
realizadas em 2023:

+ Roda de conversa

para letramento sobre
comunidade LGBTQIA+;

« Contrato interno com

o Centro Sebrae de
Sustentabilidade (CSS)
no Gmbito da DAF;

* Inclusdo do Sebrae

no Comité Gestor

de elaboragdo do
Programa Selo Verde,
do MDIC;

+ Realizagdo da pesquisa

de diversidade e
inclusdo no Sebrae/NA;

+ Langamento da trilha

"Parada Obrigatoéria”,
de DE& |, para o publico
interno no Portal da
UCSebrae;

+ Elaboragdo da Politica

de Diversidade,
Inclusdo, Equidade
e Pertencimento do
Sebrae/NA;

+ Coordenagdo do Evento

Conecta ESG, em
Salvador;

* Realizagbo do Més da

Consciéncia Negra para

o publico interno do
Sebrae/NA;

+ Langamento do Manual
de Linguagem Inclusiva;

+ Langamento do curso
"ESG em acdo: faca
parte da mudanca” para
o publico interno no
Portal da UCSebrae;

+ Realizagdo de
trés pilotos de
descarbonizagéo em
eventos do Sebrae/NA;

o

+ Adesdo ao Guia de

Compras Sustentdaueis
da CNC para o
Sebrae/NA;

+ Pesquisa de clima

organizacional no
Sebrae/NA;

+ Palestra salide mental,

sucesso pessoal e
profissional para o
Sistema Sebrae;

* Noua categoria

"Incluséo Produtiva"
no Prémio

Sebrae Prefeitura
Empreendedora;

+ Pesquisa de escuta de

stakeholders do Sistema
Sebrae;

+ Lancamento e incluséo

no Planejamento
Estratégico 2024/2027
de Programas
Nacionais aderentes as
praticas ESG:

* Programa Nacional

Plural, destinado
a promover o
empreendedorismo
€omo mecanismo
de transformagdo
social das pessoas
de grupos sub-
representados na
sociedade;

+ Programa Nacional

Humanizar, com
os objetivos de
promover a cultura
organizacional

+ Programa Nacional

e estimular o
desenvolvimento de
competéncias dos
colaboradores;

Saber em Acdio,
visando a ampliar,
desenvoluer

e atualizar as
competéncias e
habilidades dos
colaboradores do
Sebrae e parceiros;

+ Patrocinio do evento

Arena BlackRocks
(voltado para
tecnologia, inovagdo

e empreendedorismo
com foco na populagéo
negra);

+ Langamento de curso

de compliance e o
diagnéstico de ESG para
pequenos negocios;

+ Prémio Sebrae Mulher

de negocios - PSMN
2023;

* Realizagdo continua do

programa Sebrae Delas.

~

)
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ATUAGAO DO COMITE

ESG - O Comité ESG do
Sebrae Nacional tem por
objetivo articular e fomentar
estratégias e iniciativas ESG do
Sistema Sebrae com foco em
cuidado com o meio ambiente,
promocgao de diversidade,
equidade e inclusdo, e

boas praticas de gestdo

e governanga. A atuagdo

do Comité ESG pode ser
destacada em trés principais
frentes: estratégia, efetividade
e cultura.

o /
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ADESAO DO QUADRO DE
COLABORADORES EM
INICIATIVAS - As iniciativas ESG
contaram, desde o seu inicio, com
grande participacdo e mobilizagdo
do quadro de colaboradores

do Sebrae Nacional, conforme

obseruado a seguir:

Evento de lancamento do
Comité ESG do Sebrae/NA:
1.449 visualizagdes no canal
do Sebrae no Youtube;

+ Pesquisa de diversidade e
inclusdo: 93% das pessoas
colaboradoras do Sebrae/NA;

+ Pesquisa de escuta de
stakeholders: 1.960 respostas,
sendo 135 de liderancas e 644
de pessoas colaboradoras do
Sistema Sebrae;

* Roda de conversa no Més da
Consciéncia Negra: 30 pessoas
colaboradoras;

+ Pesquisa de clima: 82% de
respondentes;

+ Palestra satide mental, sucesso
pessoal e profissional: 1.119
participantes;

+ Curso "ESG em agao: faca
parte da mudanca”: 450
pessoas inscritas e 114
concluintes (01/12/2023 -
17/01/2024);

+ Trilha "Parada Obrigatoéria":
1.386 pessoas inscritas e 723
concluintes (01/09/2023 -
17/01/2024).

- v
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COMPROMETIMENTO DA
DIRETORIA COM O TEMA

- Desde o inicio da atual
gestdo, a Diretoria Executiva
do Sebrae/NA tem tratado o
ESG como uma das agendas
prioritarias da instituicéo. O
Planejamento Estratégico
2024-2027 do Sebrae destaca
a importancia de praticas
sustentaueis, responsabilidade
social e governanca ética,
como reflexo do empenho

do Sebrae em liderar pelo
exemplo, fomentando

um ambiente de negocios

que ndo apenas prospera
economicamente, mas também
contribui positivamente para a
sociedade e o meio ambiente.

\_ s
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A Unidade de Ouvidoria integra
a estrutura da Presidéncia

do Sebrae Nacional e atua

de forma integrada em todo

o pais. Conta com equipe
técnica na sede nacional e com
ouvidores e interlocutores da
Ouvidoria em cada Sebrae/UF.

Compete a Ouvidoria receber
as manifestacoes apresentadas
pelo publico interno e externo,
analisar, classificar e dar o
devido encaminhamento as
demais areas do Sistema
Sebrae, responsaveis pelo
tratamento e sugestdo de
respostas. Além de receber
as manifestacoes, analisa-las
e encaminha-las para a area
de tratamento e apuragdo
dos fatos, se for o caso, a
Ouvidoria identifica situacoes
irregulares, sugere melhorias
e solicita providéncias,
auxiliando na busca de
solugdes para os problemas
existentes na Instituicdo.
Entre os principais canais de
atendimento, estdo: Portal
Sebrae https://sebrae.com.br/
sites/PortalSebrae , e-mail da
Ouvidoria e Central 0800.

(A

=

presentam-se a seguir os
indicadores das demandas
recebidas formalmente pela
Ouvidoria do Sistema Sebrae
no ano de 2023:

+ Em 2023, foram recebidas
12.601 manifestagoes
na Ouvidoria do Sebrae,
das quais 4.255 foram
manifestagdes positivas
(elogios), 5.905
manifestagdes negativas
(reclamacoes e denlncias) e
2.441 manifestagdes neutras
(solicitagbes e sugestoes).

+ O tempo médio de
atendimento/més (em dias)
das manifestacdes, exceto
denlncias, é 6.5, sendo
1.050 de manifestagbes

K média/més. /

Quanto a natureza, as
manifestacdes de Ouvidoria
sdo classificadas em elogio,
solicitagdo, reclamacao,
denuincia e sugestdo. A
natureza das manifestages
recebidas pela Ouvidoria
Sebrae é determinada pela
Instrugdo Normativa

n° 49/2019.

Aproximadamente 430
manifestacdes/feedbacks dos
clientes tiveram apontamentos
e contribuiram para melhorias
dos Produtos e Seruicos
prestados pelo Sebrae, sendo
109 melhorias estruturantes e
323 melhorias pontuais.

Todas as manifestacoes
recebidas foram devidamente
analisadas pela Ouvidoria do
Sebrae, assegurando a todos
os clientes e colaboradores a
resposta tempestiva quanto
as suas demandas. Assim,
pautada pelas normas legais e
institucionais, a Quuidoria tem
atuado ndo s6 para garantir

o direito de participagdo dos
clientes, como também para
promouer a melhoria continua
dos servicos e atendimentos
ofertados pelo Sebrae,
afirmando o compromisso da
Instituicdo em prestar servicos
de qualidade a todos.
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Medidas de
gestdo e
supervisao

O Sebrae, em virtude de

sua caracteristica de servico
social auténomo e de suas
peculiaridades orcamentarias,
é passivel de fiscalizagdo do
Tribunal de Contas da Unido
e da Controladoria Geral da
Unido. Em 2023, o Sebrae
encerrou o ano com 3 (trés)
recomendacdes da CGU em
aberto e 6 (seis) recomendagdes
do TCU em aberto.

O detalhamento dessas
recomendagdes consta no
documento “Demonstrativo
das Acdes de Controle,
Superviséo e Correi¢do”
publicado no Portal da
Transparéncia do Sebrae:
https:/[transparencia.sebrae.

com.br/contas?unidade=na.

O alinhamento com érgdos

de controle é de fundamental
importdncia para o
permanente aprimoramento
dos mecanismos de eficiéncia,
eficacia, gestdo e integridade
do Sebrae, de modo que a
entidade se mantenha em alto
nivel de exceléncia em sua
atuacgdo.

Em 2023, o relacionamento
com a CGU foi estreitado,
seja por meio da celebragdo
de parceria com foco na

disseminacdo de boas praticas
de integridade corporativa para
0s pequenos negdcios, seja por
meio de um relacionamento

de parceria baseado no

dialogo durante a execucdo de
trabalhos de fiscalizacdo do
6rgdo. Como consequéncia,

foi reduzida de forma
significativa a quantidade de
recomendagdes em aberto com
a CGU, bem como a construgdo
de melhorias que agreguem
real valor ao Sebrae.
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4.5

Transpa
rencia

A transparéncia se destaca
como um pilar fundamental da
governanga, sendo crucial para
a construcdo de um ambiente
configuel e eficaz. Por meio

da abertura e da clareza nas
acoes, decisoes e resultados,

a transparéncia do Sistema
Sebrae reflete o compromisso
da instituicdo com a correta
aplicacdo de seus recursos e
com a prestacdo de contas a
sociedade.

Também é funcdo da
transparéncia aproximar

o Sebrae da sociedade,
estreitando o dialogo com

os diferentes stakeholders
(cidaddos, empregados, 6rgdos
de controle, fornecedores,
imprensa e parceiros), mediante
o facil acesso a hormas e
documentos, bem como a
relatorios com informagoes
padronizadas e de qualidade
(compreensiveis, configueis e
tempestivas). Por isso, para

o Sebrae, a transparéncia vai
além do estrito cumprimento
legal. E um valor e reflete o
COMpPromisso com os pequenos
negocios e a sociedade.

O Sebrae trabalha com duas
frentes para divulgar suas
informacoes:

+ 0 Sebrae disponibiliza \
proativamente informagdes
organizadas em abas no
Portal da Transparéncia,
quais sejam: Institucional,
Atos Normativos, Estratégia
e Resultados, Orcamento
e Execucdo Orcamentaria,
Licitagdes, Contratos e
Conuvénios, Demonstragdes
Contabeis, Dirigentes e
Empregados, Prestacdo de
Contas, Infraestrutura de
Atendimento, Perguntas e
Respostas, Lei de Acesso
a Informacdo, Ouvidoria e
Cursos Gratuitos. /

* respostas de forma reativa
as demandas externas de
obtengao da informacao,
por meio do direito de pedido
junto ao Sebrae por meio do
canal do SIC - Servico de
Informacgdo ao Cidadado.

EM 2023, O PORTAL

DA TRANSPARENCIA
APRESENTOU OS SEGUINTES
NUMEROS:

+ Aproximadamente meio
milhdo de Registros de
dados disponiveis;
2.410 documentos
digitalizados disponiveis;
77 pedidos de acesso a
informagdo em 2023;
61 pessoas coordenadas
para publicagdo de
informacao;

+ 10 leis, normativos e
acérddos abrangidos
(Acorddo 699/2016, LAI,
LDO, Portaria Conjunta
ME/CGU 02/2021,
Decreto 9.781/2019,
Decreto 11.832/2023,
Acérddo 1951/2021,
Acérddo 2007/2022, IN
TCU 84/2020 e DN TCU
196/2021);

8 sistemas e canais
enuolvidos (Canal do
Fornecedor, SAS, ERP,
Portal do Sebrae, Leme,
SIC, Sistema da Ouvidoria
e planilhas

em Excel).
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. MIDADE
E RISCOS

Janaina Gasparo,
fotografa de
eventos infantis .
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Principais
Riscos

ESSES RISCOS SAO
CLASSIFICADOS NAS
SEGUINTES CATEGORIAS:

Gouernanga e
Estratégia
M=
== Processos
=0
0 Compliance
B2E
B0 Tecnologia da

Informagao

o
5
o
3

Seguranga da
Informagao

Finangas

® S

Comunicagdo

000
anm Pessoas
Q
;@z Infraestrutura
\ Cares )

Conforme mencionado
anteriormente, 2023 foi um
ano de enorme evolugdo
regulamentar para o Sistema
Sebrae, notadamente no que
se refere G gestdo dos riscos
institucionais. Nesse sentido,
foram construidos pela
Diretoria Executiva do Sebrae
Nacional e aprovados pelo
Conselho Deliberativo Nacional
3 (trés) documentos referenciais
de aplicagdo sistémica:

RESOLUGAO CDN N° 435-
2023 - Metodologia de Riscos
e Controles Internos do Sistema
Sebrae;

RESOLUCAO CDN N° 437-
2023 - Mapa de Riscos
Operacionais do Sistema
Sebrae;

RESOLUGAO CDN N° 438-
2023 - Atualizagdo da Matriz
de Transagao Critica do
Sistema Sebrae.

Esses 3 (trés) documentos
sistémicos significam um
grande passo dado em
integridade e gestdo no Sistema
Sebrae.

A Resolugdo CDN N° 435 —
2023 apresenta, destrincha

e define a metodologia de

riscos e controles internos no
Sistema Sebrae, ou seja, como
deve ser tratado o assunto
tecnicamente. Essa é a pedra
fundamental da “gestdo de
riscos” no Sistema Sebrae.
Minimamente, os responsaueis
pela “gestdo de riscos” em
todas as Unidades do Sistema
Sebrae estdo orientados sobre o
que devem fazer para gerir seus
respectivos riscos.

As Resolugoes CDN N° 437
- 2023 e N° 438-2023 sdo
a consequéncia direta da
definicdo da metodologia de
riscos e controles internos,
tratam do mapa de riscos
operacionais e da matriz de
transacdes criticas.

A primeira apresenta o
inventario de riscos do Sistema
Sebrae, totalizando 21 riscos
operacionais no Sistema Sebrae
e a segunda apresenta um
detalhamento desses riscos,
definindo 45 transagdes
criticas que permeiam os riscos
mapeados.

A identificacdo desses riscos
partiu da Cadeia de Valor do
Sistema Sebrae, permitindo que
0s riscos estejam vinculados a
Macroprocessos.

A segunda aborda a Matriz
de Transagdes Criticas, que
é o detalhamento dos riscos
de compliance que foram
identificados.

Esses documentos séo
importantes para consolidar,
sedimentar ainda mais o
caminho a ser seguido pela
gestdo de riscos no Sistema
Sebrae.
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Desafios e
Incertezas

Segundo a ISO 31000 (norma
internacional de gestdo de
riscos), risco é o efeito da
incerteza nos objetivos. Nos
Gltimos anos, conforme
mencionado anteriormente,

o Sistema Sebrae evoluiu

sua estrutura de governanca
de modo geral. A gestdo de
riscos propriamente é uma das
prioridades para 2024. Por
conseguinte, gerir as incertezas
no ambiente do Sistema Sebrae
é um dos grandes desafios

para 2024.

Esse aspecto, dentre

tantos outros, sé reforca a
importdncia de manter um
ambiente com uma forte
gestado de riscos que identifica
e trata todas as possiveis
incertezas. Com a definicdo
da metodologia de gestdo de
riscos em 2023 (ja abordada
anteriormente), 2024 serd um
ano de avaliacdes e definicoes
de tratativas, tornando a
gestdo de riscos atuante

e efetiva.

O Sebrae, por meio de sua
Diretoria e Executiva e de

seu Conselho Deliberativo
Nacional, estabeleceu a
gouernanga como uma
prioridade para os préximos
anos. O arcabougo normativo
foi instituido e agora cabe
aos responsaveis técnicos a
execucdo das atividades de
gestao de riscos, controles
internos, compliance e
auditoria. O crescimento
orgdnico e estruturado do
Sebrae como instituicdo de
referéncia no Brasil e no
mundo passa por um ambiente
controlado que permita ao
Sebrae crescer sem perder
exceléncia no seu core business
ou falhar em aspectos
administrativos e de gestdo.
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Conformidade
da Gestao

3

Cédigo de Etica

Regulamento de
Sindicancia

Politica de
Gestdo de Dados

Politica de
Governanga de Dados

@

[u] [ i

Politica de
Classificagdo da
Informagao

Politica de Patrocinios

Regulamento de
LicitagGes e Contratos

Politica de
Transparéncia

Regulamento
de Conuénios

A conformidade da gestdo

no Sistema Sebrae passa,
principalmente, pelo arcabougo de
normas que regem os principais
processos do Sebrae.

Abaixo, seguem algumas das
politicas sistémicas de maior
relevdncia no Sistema Sebrae:

Regulamento de
Auditoria Interna

Limites e Execugdo
Orgamentaria Internos

2 A %o

Cadeia de Valor
Agregado

Metodologia de
Riscos e Controles
Internos

Politica de Controles

&

Politica de Seguranca
da Informagdo e
Comunicagdo

Politica de Gestdo de
Acidentes com Violagdo
de Dados Pessoais

o5

Manual do Programa
de Integridade

Sistema de
Gestdo de Pessoas

&

Matriz de
Transagdes Criticas

Mapa de Riscos
Operacionais
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Em 2023, além das evolugdes
destacadas anteriormente,
houve uma importante
atualizagdo em um dos
principais instrumentos de
conformidade sistémica que é
o Regulamento de Licitagoes e
Contratos do Sistema Sebrae.
Essa nouva versdo reflete o
alinhamento com algumas
entidades do Sistema S,
observadas as especificidades
de cada entidade, o que tem

a vantagem de gerar maior
credibilidade e uma percepgéo
de seguranca juridica nos
o6rgdos de controle, haja vista
a forca institucional que esse
alinhamento promouve.

Além disto, o novo
Regulamento acompanha as
transformagdes impulsionadas
pela Noua Lei de Licitagoes
(Lei n®14.133/2021); pelo
Marco Legal das Startups

e do Empreendedorismo
Inovador (Lei Complementar
n°182/2021); pelo novo Marco
Legal da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (Lei n°13.243/2016);
e pelo Estatuto Juridico das
Estatais (Lei n°13.303/2016).
Destaca-se, também, o
tratamento favorecido
destinado as microempresas

e empresas de pequeno

porte no processo licitatorio

do Sistema Sebrae, em
consondncia com os objetivos
institucionais do proprio Sebrae
de apoio a esse segmento e ao
desenvolvimento dos territorios
locais e regionais.

Em 2023, o Sebrae Nacional
concluiu 27 Pregdes Eletronicos
e 3 Concorréncias. Foi
alcangado um percentual

de 10% de economicidade
(equivalente a R$ 62,9 milhdes)
nos certames licitatorios,
considerando o valor
homologado frente ao valor de
referéncia.

Em 2023, o Sebrae
Nacional concluiu:

Z ’ Pregoes
Eletronicos

Concorréncias

10% de economicidade

economia efetiva de
R$ 62,9 milhdes

O quadro a seguir apresenta alguns exemplos de
licitagoes realizadas pelo Sebrae Nacional em 2023.
Mais informacdes estdo disponiveis no link
https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/licitacoes

Contratagdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos de assessoria de
imprensa/relacionamento com a imprensa,
de jornalismo digital/producdo de contetido
e de comunicacdo interna para auxiliar
execucdo das politicas, estratégias e das
acdes de comunicagdo institucional do
Sebrae. Os servigos serGo permanentes
e sob demanda, conforme especificacées
constantes no Edital da concorréncia n°
04/2022 e dos seus anexos.

Modalidade

Concorréncia
CONC/04-
Sebrae-NA-2022

Contratacdo de empresa especializadas
para fornecimento de até 5.250.000 horas
de acesso em Software as a Service - SaaS
em Sistema de Gestdo da Aprendizagem

- LMS, incluindo servicos de: gestdo
tecnoldgica e gestdo operacional para
atendimento e capacitagdo de potenciais
empreendedores, empreendedores,
microempreendedores individuais,
empresarios de empresas de micro e
pequeno porte, colaboradores e parceiros
do Sebrae, todos sob demanda, conforme
especificagdes constantes no Edital
concorréncia n° 05/2022 e seus anexos.

Modalidade

Concorréncia
CONC/05-
Sebrae-NA-2022

Desde 2022, o processo de Due Diligence, que avalia o

risco de integridade de potenciais fornecedores, parceiros e
proponentes de patrocinio com o Sebrae, estd em execugdo.
Esse processo é préuvio a contratacdo/parceria e avalia
situacdes que possam indicar conflito de interesse, além de
processos judiciais e administrativos e aspectos de midia. Em
2023, foram realizadas mais de 350 analises de Due Diligence.
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veganos VillaGet

Sdo Paulo (SP) X . SO



|
6.1

Mapa
Estratégico
popX]

O Planejamento Estratégico
2023 do Sistema Sebrae foi
bem-sucedido ao contribuir
para um ambiente dindmico,
competitivo, com forte

base tecnolégica, inclusivo

e diversificado. Para tanto,
incorporou novas formas de
organizagdo de produgdo e
inovagdo permanente, inserindo
0s pequenos negocios, cada vez
mais, nos mercados globais e
na Noua Economia, modelo de
negédcio baseado em tecnologia
e inovacgdo.

Diante desses desafios, o
Planejamento Estratégico
2020-2023 foi organizado
em um Mapa Estratégico,

com 18 Objetivos Estratégicos
interdependentes, alocados
em 4 Perspectivas de
Desenvolvimento — Sociedade/
Ecossistema, Clientes,
Processos Internos e Recursos.
Os Objetivos foram
organizados dentro de uma
cadeia de causa e efeito, de
forma a mobilizar os recursos
do Sebrae para assegurar o
alinhamento organizacional,
melhorar a infraestrutura

de dados, ampliar a fonte

de recursos e promouer uma
constante evolucdo digital.

Vs

N
O MAPA ESTRATEGICO VIGENTE EM 2023 E APRESENTADO A SEGUIR:

PROPOSITO VISAO DE FUTURO

(Tmnsformar os Pequenos Negocios em protagonistas) (

Ser referéncia na promogao do empreededorismo

do desenvolvimento sustentavel do Brasil e geragdo de valor para os Pequenos Negocios

Ampliar e fortalecer as parcerias

prontiddo e aptiddo
do capital humano
e o alinhamento da

culty

Promover a ocupagao e renda por

PERSPECTIVA DA SOCIEDADE/ECOSSISTEMA

Aumentar a participagdo dos
Pequenos Negécios na nova economia

A

PERSPECTIVA DA SOCIEDADE/ECOSSISTEMA

Atuar em Rede para transformagéo

meio do Empreendedorismo do ambiente de negécios e territorios

Desenvolver e Empreendedor
do Futuro

Elevar a competitividade e
produtividade dos Pequenos Negdcios

o

PERSPECTIVA DA SOCIEDADE/ECOSSISTEMA

Promover um relacionamento acessivel,
integrado, resolutivo, dgil e transformador

Ampliar a cobertura e
efetividade do Atendimento

Integrar solucdes, proprias e de mercado,
de forma efetiva e customizada

Compartilhar e integrar recursos
visando a eficiéncia operacional

Desenvolver a Gestdo com base na

que potencializaram as nvo; ot b
inovagdo, informagéo e conhecimento

transformacdes no Ecossistema

Elevar a maturidade digital

V'

PERSPECTIVA DOS RECURSOS

RECURSOS
FINANCEIROS

PESSOAS

INFORMACAO E
CONHECIMENTO

TECNOLOGIA INFRAESTRUTURA
FISICA
Assegurar a Prover tecnologia
adequada para uma
constante evolugdo

digital

Ampliar
as fontes.
de recursos

Modernizar a
infraestrutura fisica

Prover infraestrutura
de dados para a
criacao, a transferéncia
e a aplicacdo do
conhecimento com
eficiéncia

ura organizacional
a Estratégia
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Desenvoluimento
do Planejamento
Estratégico
2024-2027

Com o término da vigéncia
do Planejamento Estratégico
2020-2023, o Sistema
Sebrae foi mobilizado para

o desenvolvimento do novo
Planejamento Estratégico
2024-2027.

O processo de Planejamento
Estratégico reflete discussoes,
analises, escolhas e
direcionamentos, como o
resultado de um Sebrae

que avaliou o seu passado,
questionou o seu presente e se
desafiou para o futuro.

O Sebrae acredita na forca da
transformacdo e emancipagdo
pelo empreendedorismo. Nesse
caminho, o Sebrae reafirma

a disposicdo de se unir ao

esforco de elaborar politicas
publicas que trardo de volta

0 crescimento econdmico e
contribuirdo para um pais mais
produtivo.

Um bom planejamento néo
fica preso ao que ja esta
consolidado, ao pensamento
conuvencional. Ainda mais
diante de uma realidade que
nos provoca a todo momento.
O Sebrae precisava olhar para
este novo Brasil que emergiu.
Agora, € o momento de
consolidar os avancos
alcangados com a
transformacado digital, quando
0S pequenos negobcios, em sua
maioria, foram obrigados a se
adaptar ao mundo virtual.

No momento em que recebeu
a noticia de ser a 6* marca
mais forte do pais, o Sebrae
reviu a sua estratégia para
ampliar e fortalecer a sua
principal missdo, que é apoiar
os empresarios a consolidar
as suas empresas, com uma
gestdo responsavel, segura,
com orientagdes sobre
crédito, inovacdo por meio

de agbes e programas que
buscam possibilitar que o
empreendedorismo seja — de

fato — uma saida para diminuir
as desigualdades e transformar
a vida das pessoas.

Atualmente, os pequenos
negécios representam 95% dos
empreendimentos brasileiros,
respondem por quase 30% do
Produto Interno Bruto (PIB)

e 54% dos empregos com
carteira assinada.

Para o Sebrae, uma das

saidas para a situagdo de
desigualdade no pais é a
articulacdo aliada a vocagdo
que o brasileiro tem para a
atividade empreendedora e aos
diversos programas sociais de
inclusdo existentes.

De forma colaborativa, o
Planejamento Estratégico
2024-2027 contou com
3.254 participacdes, entre
especialistas do Sistema
Sebrae, consultores, parceiros
e stakeholders. O processo
iniciou com a capacitagéo
dos participantes e realizagGo
de encontros regionais e foi
articulado em rede até a
aprovagdo do Planejaomento
Estratégico pela Diretoria
Executiva e pelo Conselho
Deliberativo Nacional.
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LINHA DO TEMPO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM 2023

WORKSHOPS

145

Ciclod Reunido de
pq»lcegtmes — Regidio validagéo do
online com SUDESTE NORDESTE UG‘ESSQEI,?:ma eZtl?n:teélniToeggfn
todo Sistema (Belo Horizonte) (Fortaleza) diriggntes e
Sebrae conselheiros
17a19 25e26
o o

@ O

Encontro de

dirigentes e C%)gélst';?o Regido SUL CEN'I'R;(%I-O(())ESTE l\'}gg;l% UGEs Sistema Sebrae Aprovagdo da
conselheiros - . (Porto Alegre) Th pres Sebrae Nacional DIREX NA
A metodologia (Brasilia) (Brasilia)
onboarding
05a09 23e24 23e24 05 e 06 19e20 30e03 Ok e 05 18

Produto: PROGRAMAS

Brodutc:MISSOES NACIONAIS E INDICADORES

Produto: VISOES DE FUTURO

Produto: OBJETIVOS E
RESULTADOS-CHAVES

+3.200 PARTICIPAGOE:
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O Planejamento Estratégico
adotado pelo Sebrae é
fundamentado em principios
essenciais. O primeiro deles

é o principio da incluséo, no
qual a diversidade, a equidade
e a justica social sdo valores
inquestiondueis e estdo
enraizados no movimento.

O planejamento é ancorado na
realidade das regides do Brasil,
mas vai além dessas fronteiras.
E um processo colaborativo,
que envolve trabalhar de
forma equilibrada e equitativa
com diversos atores e setores
da sociedade, por meio de
processos de consulta e
cocriagdo.

O planejamento também

é profundo, abordando as
condigdes fundamentais do
Sistema, para além de questdes
superficiais ou meramente
politicas. Ele é transuversal,
tratando de problematicas e
oportunidades que abrangem
questdes sociais, econdmicas,
ambientais, tecnolégicas e
politicas.

Além disso, o planejamento
é evolutivo, buscando
constantemente aprendizados

e evolucdes, adaptando
abordagens, métodos e
comportamentos em busca de
um futuro comum.

Promoue a conexdo

de infraestruturas e
capacidades existentes para o
empreendedorismo e inovacdo,
a0 mesmo tempo em que
projeta novas oportunidades

impulsionadas pelo movimento.

Baseado no movimento
Foresigth (antevisdo), o
planejamento transcende o
ciclo politico das entidades de
diversos setores, fortalecendo
as institui¢des e 0 compromisso
de longo prazo. E arrojado,
com uma ambicdo de
construir um futuro diferente
e desafiador, utilizando a
forca empreendedora. Por
fim, é consequente, buscando
intervencdes que vdo além de
simples entregas, gerando um
impacto positivo efetivo na
sociedade.

O Foresight é um método
utilizado para planejamento de
longuissimo prazo, orientado

a trabalhar na construgdo

de um futuro desejavel.

Passa por mdltiplos ciclos de
planejamento estratégico,

com o intuito de antever
movimentos de mudanca

no ambiente externo a
organizagdo, e ndo somente
basear-se em histéricos
passados, sendo uma
ferramenta poderosa para
impulsionar a transformacgado
e ampliar sua relevdncia e o
impacto continuo no pais.

O processo do Foresight

gera inspiragdo e desejo por
mudanca, fornecendo insights
e orientagdes para um futuro
desejado.
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Desenvolvimento
territorial e regional
impulsionando

prosperidad

Ambiente de
negécios atrativo,

Economias
portadoras de

dinamico e seguro futuro

Habilitacao do
comportamento
empreendedor

para construgéio do

Equidade,

oportunidade,
diversidade
na economia

Aumento da
competitividade
e melhoria da

Transicdo para

N Infraestrutura
a economia

sustentavel que
torne possivel o

Inovagao

Fluéncia P
nos negécios

Ui tecnolégica
(inclui enfrentamenton

futuro

EMPREENDEDOR

O Mapa

Estratégico do

Sistema Sebrae

2024-2027, i
desenuolvido na
metodologia
Foresight, é
apresentado

a seguir:

ODS 4,8,10
MISSAO A
do

Tornar i ista na G
socioeconomica ambiental, além de ser um catalisador paara realizagdo
de hos dos brasil Aas & serGo

ladas em toda a sociedade
Em 2035, a taxa de empresas com mais de 3,5 anos de existéncia serda
superior a 40%, aumentando significativamente o sucesso de negécios,
respeitados na sua diversidade, caracterizadas pela sustentabilidade,
acesso a tecnologio, crédito, mercado, inouagdo e inclusdo.

INSTITUIOES
RCEIRAS.

produtividade

GOVERNANCA E ESTADO

oDsS 8, 9, 10, 11, 13, 15, 16, 17
MISSAO B

Gouernanga e Estado empreendedor por um
ambiente de negécios atrativo
Em 2035, o Brasil estard posicionado entre os 53 (GEM NECT)
melhores paises para se empreender no mundo, com um
mbiente para fozer negécios dinamico, seguro e simples. As
S TR AT o 1 TR uabammu em parceria

das mudancas climati

. tradicionais
crescimento

TERRITORIOS E BIOMAS

do de
futuro

0ODS 4,5, 6,7, 8,9, 12, 13, 15, 16, 17

MISSAO C

e biomas i
por ecossistemas de negécios
Eleva dos territorios e biomas, pelas
e s M
valorizam o regionalismo, preseruam a biodiversidade e geram valor
agregado no terrtdrio. O Brasil serd referéncia para o mundo no

i S G AT G H s

sustentavel, tecrologias
e conhecimento. Em 2035, os territorios com ecossistemas empreendedores
trabalhados pelo Sebrae terio seus indices de Desenuoluimento
Sustentavel das Cidades 50% acima da média nacional.

WSTITUICOES
PARCEIRAS
OBJETIVOS SEBRAE
_ 7~ - ~
Ve / N / \ / \ \
[ Preparar pessoas por . |
meto deformagao Transformar e oios pora SEpmmETD
empreendedora e ! B Oy (R LG, Promover a participagao economias portadoras na ativagao de
vocagdes mais produtivos e nove PR e "
métodos de gestdo equitativa de todos na ecossistemas
1 potenciais competitiuos, por (s
contempordnea para e sociedade por meio do de negocios em
empreendedores em meio da inovagdo e do s °
estarem aptas a - 1 empreendedorismo economias portadoras
1 negécios acesso a tecnologia e a [ P
transformagdo em sua ereadon 5
vida e seu ambiente / Ll

RESULTADOS SEBRAE
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eaolnea) comparaamnts
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6.3

Oportunidades
e Perspectivas

-
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Nos workshops do
Planejamento Estratégico
2024-2027, os participantes
definiram perspectivas
(denominadas "angulos”

na metodologia Foresigth)

para cada regido e, em
seguida, priorizaram aquelas
consideradas mais importantes.
Com a criacdo dos dngulos, o
futuro emerge como ambicoes
e expectativas da sociedade.
Sao identificados pontos com
alto potencial de alavancagem
do desenuolvimento econémico
sustentdvel e de transformacdo
do Sistema Sebrae.

A escolha de Gngulos catalisa
oportunidades que fardo a
diferenca no futuro do pais.

Ao construir o Planejamento
Estratégico 2024-2027 a partir
dos dngulos identificados,

o Sistema Sebrae direciona
projetos e acdes para o
atendimento das perspectivas
de um futuro desejavel;

para a potencializagdo de
oportunidades em prol dos
pequenos negdcios; e para o
aumento da sua capacidade de
atender ao seu publico-alvo.
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A SEGUIR, SAO DESCRITOS OS ANGULOS ADOTADOS NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027.

/ AMBIENTE DE \ / DESENVOLVIMENTO \ / ECONOMIAS \ / HABILITA(;;\O DO \ /EQUIDADE, OPORTUNIDADE\
NEGOCIOS ATRATIVO, TERRITORIAL E REGIONAL PORTADORAS COMPORTAMENTO E DIVERSIDADE NA
DINAMICO E SEGURO: IMPULSIONANDO DE FUTURO: EMPREENDEDOR PARA ECONOMIA:

. o PROSPERIDADE: CONSTRUCAO DO FUTURO:
ambiente de negocios que _ : emersdo das economias impulsionamento
oferega condi¢ées favoraueis impulsionamento da impulsionadoras do desenuolvimento de de maltiplos perfis
para que as empresas prosperidade do territério desenuoluimento econdmico uma mentalidade e empreendedores
prosperem e se desenvolvam L atraués da promogdo e I e social no contexto atual | empreendedora e | sub-representados
dg forma susterltquel, ” distribuicdo mais equitativa que representam nouos ‘ promogdo de uma (50+, jouens, mulheres,
criando um cenario propicio da riqueza, do estimulo modelos de negécios, cultura que estimule populagdo negra, PCD,
para o empreendedqnsmo, ao empreendedorismo e a setores e abordagens a equidade e o LGBTQIA+) através da
estlrrlulqndo o crescimento inovacgado. com potencial de impacto positivo nos inclusdo, do acolhimento,
econdmico com impacto resolucdo de desafios territorios através da do letramento dos
positivo e promouvendo a = globais, impulsionadas = inovacdio, envoluendo a 4 negocios para trabalhar
inovagado. por mudancas sociais, formagdo de liderangas com linguagens diversas
tecnolégicas e ambientais. transformadoras, tanto e da adocdo de novas
no setor publico quanto formas de trabalho,
no privado, com énfase aumentando o volume de
na competitividade negocios inovadores
e conectividade dos e de impacto social.
territorios.

AN 2N 2N s
N7 N

. NS
a N

AUMENTO DA TRANSIGCAO PARA INFRAESTRUTURA FLUEN_CIA INOVAQAO
COMPETITIVIDADE A ECONOMIA SUSTENTAVEL QUE TECNOLOGICA: NOS NEGOCIOS
E MELHORIA DA SUSTENTAVEL: TORNE POSSIVEL O TRADICIONAIS:

PRODUTIVIDADE: movimento de adogéo CRESCIMENICE promogdo da equidade

: = i otencializagdo da
massiva de padrdes i G digital ao ponto em P N 4 _
allgnnee de aEsampsilie e praticas ESG, em el o ue as desigualdades capacidade de inovagdo
ior d p! ' logisticas inclusivas, q 9 P ;
superior dos pequenos ST @ @ = ) a seiam reduzidas por em negocios estabelecidos
neadcios, impulsionado - S I resilientes e sustentduveis, — ) p - -~ ~
ogtecnc;lo Iioa . implementagdo de promovendo a conexdo meio da tecnologia, 3 M alpromdogao
P - 9 P inovacdes que promovam t i® t colocando negdcios CE e € .turq @ N
d entre regides e setores
[FEIEEES SUBEEUE o enfrentamento das (el e empreendedores inovacdo direcionada as
lirler Ol de forma equitativa P! . :
atinhados aos Dbjetivos mudancas climaticas i i diversos em um singularidades dos setores
de Desenuvolvimento d d(; T 5 |mpulsm_nando 2 el e territorios onde tais
Sustentauel (ODS), que e dos demais desafios desenuvolvimento patamar equiparéue e St
4 para o desenvoluimento smi & de oportunidades e negoécios estejam inseridos,
permitam o acesso a novos N 4 | GO G E . F | gerando ajustes em modelos
mercados e a melhoria de sustentavel dos pequenos fortalecimento das geracdo de resultados e g oL i
e - S ; e negdcios existentes
hegocios. vocagoes regionais impactos. 9

resultados dos negocios. e consequente aumento
da competitividade dos

empreendimentos.

e do bem-estar
das comunidades,
gerando ciclos de
prosperidade em
um determinado

\ / \ / \territ()rio. / \ / \ /
XR D




Georgia,
proprietaria de loja
de produtos naturais
Belo Horizonte (MG)
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O Sebrae se transforma a
medida que a sociedade
avanga, adaptando-se aos
instrumentos de gestdo para
alcancgar resultados que
representam o apoio as micro
e pequenas empresas, mesmo
diante dos desafios presentes
no pais.

Se novas demandas em termos
de gestdo, monitoramento

e mensuracao de resultados
surgem para otimizar as
entregas dos nossos clientes,
cabe ao Sebrae selecionar

os melhores modelos de
planejamento e entrega de
valor, tornando-se uma
organizag@o mais dindmica,
assertiva e flexivel, em

Estratégia Nacional.
O Plano Anual tem como

objetivo organizar a atuagdo
do Sebrae no nivel tatico para

.

consondncia com a execugdo da

que o Planejamento Estratégico

~

seja atingido. O Plano Anual
entrega os Resultados-Chave
dos Programas Nacionais por
meio da execugdo de Projetos
e Processos Estratégicos,
acrescentando ainda o
orgamento que suporta toda a
atuacdo do Sebrae.

As Metas Mobilizadoras
Organizacionais direcionam a
execugdo do Plano Anual. Elas
tém como principal objetivo
mobilizar a Instituicéo em torno
do atingimento de resultados
comuns. Séo compostas por
um conjunto de indicadores que
dardo sustentagdo estratégica
para o Sistema e vdo mensurar
a efetividade da atuagdo do
Sebrae.

De forma a evidenciar o
sucesso da execugdo do Plano
Anual 2023, sdo apresentados
os principais resultados
alcangados pelo Sistema
Sebrae.

v
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Metas
Mobilizadoras
Organizacionais

O Modelo de Gestdo para
Resultados adotado pelo
Sebrae prioriza objetivos e
busca desmembra-los em
indicadores e metas. A adogdo
desse modelo, estruturado com
base no Modelo de Negocios

e na cultura organizacional,
otimiza o desempenho de todo
o Sistema Sebrae, permitindo
auvaliar os esforcos e os
resultados alcancados.

Como reflexo desse Modelo
de Gestdo, sdo estabelecidas
as Metas Mobilizadoras
Organizacionais, as quais
fazem parte de um conjunto
maior de indicadores e metas
que estabelecem os desafios
tragados para determinado
Ciclo de Planejamento e
Pactuacdo de Resultados.

A definicdo de um determinado
indicador como “Mobilizador”
atesta o seu carater prioritario
e ajuda a somar esforcos e
reforcar a necessidade de
participagdo das Unidades do
Sebrae Nacional e dos Sebrae/
UFs no alcance dos resultados
do Sistema.

As Metas Mobilizadoras
Organizacionais definidas para
o exercicio 2023 contaram com
11 indicadores.

7

Os resultados de
2023 superaram os
valores previstos
para 10 indicadores
das Metas
Mobilizadoras
Organizacionais
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E importante destacar que,
com o inicio da vigéncia do
novo Planejamento Estratégico
2024-2027, as Metas
Mobilizadoras Organizacionais
foram reuvisadas e aprimoradas
segundo os nouos desafios
(ver, neste relatério, o item

6.2 - Desenvolvimento do
Planejamento Estratégico
2024-2027).

A figura a seguir mostra

o desempenho das Metas
Mobilizadoras Organizacionais
em 2023.

METAS MOBILIZADORAS ORGANIZACIONAIS

plopx]

Clientes atendidos por
Meio de Servicos Digitais —
Namero

Clientes com garantia do
FAMPE Assistidos na Fase
Pos Crédito - %

Cobertura do Atendimento
(ME + EPP) - %

Faturamento - %

Pequenos Negocios
Atendidos (MEI, ME, EPP) -
Nimero

Pequenos Negocios
Atendidos com Solugoes de
Inovagdo — Nimero

Produtividade - %

Professores Atendidos
em Solugdes de Educagdo
Empreendedora - Niimero

Recomendacdo do Sebrae
(NPS) - Pontos

Recursos Aplicados na
Atividade Fim - %

SRYARYARYERYEaIR e -

Tempo de Abertura de
Empresas - Horas

Meta E 40d %E q

5.230.544  6.405.143 122,5%

117,7%

120,1%

299,4%

4.299.983  5.057.264 117,6%

811.581 1.128.470 139,0%

149,3%

232.176 354.339 152,6%

104,9%
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Detalhamento dos
Indicadores das
Metas Mobilizadoras
Organizacionais 2023

Os 11 indicadores referentes as Metas
Mobilizadoras Organizacionais 2023 foram
distribuidos em trés dimensdes da Cadeia
de Impacto Institucional: Contribuigdo
para os pequenos negdcios, Eficacia e
Eficiéncia Operacional.

7114
Dimensdo Contribuigdo
para os pequenos negocios

Os indicadores desta dimensdo
demonstram o efeito da atuagdo
do Sebrae na competitividade
dos pequenos negocios e nas
Cadeias de Valor, evidenciando
a capacidade de a Instituicdo
atuar a partir de uma visdo
setorial e territorial por meio de
acoes voltadas aos trés niveis
de competitividade (sistémica,
estrutural e empresarial).

Nesta dimensao sao tratados
trés indicadores:

* Faturamento,

* Produtividade e

* Tempo de
Abertura
de Empresas.
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O escopo do indicador
"FATURAMENTO" foi alterado
em 2023: inicialmente definido
como percentual das iniciativas
vinculadas ao Programa Brasil
+ Competitivo que propuseram
aumentar o faturamento das
empresas atendidas, a partir
de 2023, o indicador passou a
informar a variagdo percentual
do faturamento dos pequenos
negoécios atendidos no mesmo
programa.

Tornar as micro e pequenas
empresas mais competitivas
e produtivas é o que moue

o Sebrae na realizagdo de
programas nacionais que
transformam milhoes de
pequenos negocios.

Com esse resultado do
indicador Faturamento, o
Sebrae evidencia que os
peguenos negocios atendidos
dentro do Programa Nacional
Brasil + Competitivo tiveram
um aumento médio de
faturamento de 16,2%, o que
representa um desempenho
extraordinario de 300%

em relacdo a meta de 5,4%
definida para o ano 2023.

-

INDICADOR FATURAMENTO

16,2

2020* 2021* 2022** 2023

Unidade de Medida: Percentual
Maior, melhor

Meta 2023: 5,4%
percentual médio alcancado
nos projetos vinculados ao
Programa Nacional Brasil +
Competitivo

Execugdo 2023: 16,2%

Percentual de execugdo 2023: 300%

* Néo ha histérico da Meta Organizacional Faturamento
** Critério de medigdo ajustado a partir de 2023
Fonte: SME/LEME.

A seguir sd@o apresentados
os resultados do indicador

"FATURAMENTO" por Sebrae/UF.

Executado
Janeiro a
Meta Dezembro
SEBRAE UF 2023 2023
AC 5,4 22,2
AL 5.4 25,6
AM 5.4 46,4
AP 5.4 -
BA 5.4 23,4
CE 5,4 .
DF 5,4 B3
ES 70 19,1
GO 55 227
MA 5,4 16,9
MG 5,4 11,5
Ms 6,0 6,4
MT 5,4 24,8
PA 5,4 17,3
PB 5,4 28,5
PE 6,0 9,2
] 5,4 22,0
PR 5,4 171
R) 10,0 14,1
RN 5,4 9,7
RO 5,4 29,2
RR 6,0 18,3
RS 10,0 8,7
SC 5,4 4
53 5.4 16,2
SP 8,5 =
TO 5,4 26,1
SISTEMA SEBRAE 5,4 16,2

%
Executado
Janeiro a
Dezembro
2023

410,9
474,3
858,3

4335
246,7
2731
400,9
313,3
2133
107,2
458,9
319,4
528,3
153,2
4074
316,7
1461,4
178,9
540,2
305,0

87,4
210,6
2994
4833
2994

Fonte: SME/LEME
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O indicador “PRODUTIVIDADE"
informa a média das variagdes
percentuais de produtividade do
trabalho dos pequenos negocios
atendidos pelo Sebrae no
Programa Brasil Mais Produtivo,
executado em parceria com o
Governo Federal, dentro

do Programa Nacional

Brasil + Competitivo.

Os resultados alcancados
evidenciam que as empresas
atendidas pelo Sebrae tiveram,
em média, ganho de 22,4%

de produtividade. Esse é outro
importante resultado da
atuacdo do Sebrae em parceria
com o governo que impacta a
sociedade, por meio de agdes de
reducdo de desperdicios, gestdo
financeira, gestdo dos negocios,
inovacao, transformacgdo
digital e servicos de consultoria
customizados segundo cada tipo
de empresa.

-

INDICADOR PRODUTIVIDADE

22,4

2020%* 2021* 2022%* 2023

Unidade de Medida: Percentual
Maior, melhor

Meta 2023: 15%

percentual médio apurado conforme
cronograma do Brasil Mais Produtivo
2023/2025 do Programa Nacional
Brasil + Competitivo

Execucgdo 2023: 22,’1‘%

percentual médio alcancado nos
projetos vinculados ao Programa
Nacional Brasil + Competitivo

Percentual de execugdo: 149,3%

Variagdo 2023/2022: 3,2%

* Néo ha histérico da Meta Organizacional Faturamento
** Critério de medigdo ajustado a partir de 2023
Fonte: SME/LEME.

Na sequéncia, sdo apresentados

os resultados do indicador

"PRODUTIVIDADE" por Sebrae/UF

%

Executado  Executado

Janeiro a Janeiro a

Meta Dezembro  Dezembro
SEBRAE UF 2023 2023 2023
AC 15,0 24,7 164,3
AL 15,0 22,7 151,3
AM 21,2 23,6 M4
AP 18,0 9,1 50,4
BA 15,0 19,3 128,7
CE 15,0 18,9 1257
DF 15,0 25,5 170,3
ES 15,0 13,9 92,6
GO 153 ®2 123,9
MA 20,0 23,4 116,9
MG 15,0 19,4 129,6
Ms 15,0 30,2 2011
MT 15,0 25,0 166,9
PA 18,0 321 1781
PB 15,0 19,4 129,5
PE 15,0 18,7 124,5
] 15,0 26,6 177,2
PR 15,0 19,2 127,8
R) 15,0 29,3 195,3
RN 14,0 18,5 132,0

RO 15,0 = -

RR 15,0 16,7 93,0
RS 15,0 14,5 96,3
scC 15,0 18,0 120,0
53 15,0 19,7 131,4
SP 15,0 28,4 189,3
TO 15,0 23,8 158, 4
SISTEMA SEBRAE 15,0 22,4 149,3

Fonte: SME/LEME
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O indicador *TEMPO DE

ABERTURA DE EMPRESAS" 7 N
apura o tempo médio de registro INDICADOR TEMPO DE
de microempresas e empresas de ABERTURA DE EMPRESAS*
pequeno porte, desde a emissdo Na sequéncia, sdo apresentados _
do protocolo de solicitagdo 75.9 os resultados do indicador
goforgao de rgglftro até seu ; 4 #TEMPO DE ABERTURA DE
SISE S EeaiEmIssagloR EMPRESAS" por Sebrae/UF
CNP)J. Essa informagéo é extraida
do Painel Mapa de Empresas, do 26.4 %
Governo Federal. ' Soarh s
Janeiro a Janeiro a
Meta Dezembro  Dezembro
A reducdo do tempo de abertura SEBRA S go22 2023 ge22
de empresas passou a ser 2020 2021 2022 2023 Ac 2%,0 4 1398
tratada como Meta Mobilizadora AL 30,0 13,6 154,6
Organizacional a partir de 2022, AM 10,0 9.6 103,8
com intuito de acompanhar os :: ig’g i:f 328;
esforcos do §eb[ae e parceiros na Unidade de Medida: Percentual cE 2,0 27 109,4
desburocratizagdo do ambiente de ¥ DF 18,0 n7 1357
e A Menor, melhor ES 15,0 1,0 126,7
negocios e no desenvolvimento de e 0 b g
territorios e setores da economia, MA 16,0 14,9 107,2
criando condicdes favoraueis ao Meta 2023: 23,2 horas MG &30 8 e
empreendedorismo, G geragdo de tempo médio de abertura de = 11;2 1;? J;Zi
emprego e renda e ao incremento empresas PA 30,0 36,6 78,0
na produgdo. PB 20,0 16,4 7,8
PE 24,0 17, 128,7
= " 0, Pl 18,6 15,0 19,4
Os resultados demonstram que Execucao 2023: 261"‘ Yo PR 18,0 131 127,2
o tempo médio de abertura 3 “ae 22 22
de empresas reduziu de 34,1 Percentual de execuc¢do: 86,3% :g ;3'2 iz; f39251
horas em 2022 para 26,4 horas e b RR 210 15,5 126,1
em 2023, o menor tempo ja 'S‘z ii'g ;; ﬁzf
registrado pelo indicador. Apesar ) o g iy o
de o bom desempenho de Variagdo 2023/2022 22 6 /0 sp 45,0 38,9 13,5
redugdo, 22,6%, a meta pactuada e indicador tem polaridade negativa, quanto menor, melho TO 19,0 16,2 14,8
a = SISTEMA SEBRAE 232 26,4 86,3
nacionalmente (23,2 horas) ndo \_ 1)

foi alcancada devido a condicdes
diferenciadas para o registro de

empresas adotadas pelos estados. _
- ce»

Fonte: SME/LEME




711.2
Dimensao Eficacia

Esta dimensdo demonstra a capacidade do
Sebrae de cumprir as metas estabelecidas
e comunicar seus resultados para os
pequenos negocios e

a sociedade.

Nesta dimensdo, sdo incluidos sete
indicadores: clientes atendidos por seruvicos
digitais; pequenos negdcios atendidos (MEI,
ME E EPP); clientes atendidos com solugdes
de inovacdo, cobertura do atendimento (ME
E EPP); professores atendidos em solucdes
de educagdo empreendedora; recomendagdo
do sebrae (NPS); e clientes com garantia
Fundo de Aval para as Micro e Pequenas
Empresas (FAMPE) atendidos na fase
pos-crédito.

Todos os indicadores da dimensdo Eficacia
alcangaram as metas estabelecidas
para 2023.

O indicador "CLIENTES ATENDIDOS POR
MEIO DE SERVICOS DIGITAIS" apura

o somatorio de clientes atendidos com
servigos disponibilizados nos meios digitais.

Esse indicador traduz o esforgo de
diversificar os meios para se alcangar
o cliente, com o objetivo de acelerar
a transformagéo digital e ampliar a
conectividade dos pequenos negocios.

Com isso, o Sebrae aumentou sua
capacidade de atendimento, ampliou a
oferta de solugbes digitais e beneficiou
6.405.143 clientes, 18,8% a mais que
em 2022.

7 N
INDICADOR CLIENTES ATENDIDOS
POR MEIO DE SERVICOS DIGITAIS

6.405.143
5.390.261
4.824.944
3.758.926 I
piople] 2021 2022 2023

Unidade de Medida: Percentual
Maior, melhor

Meta 2023: 5.230.544 clientes

ndmero de clientes atendidos em 2023
por servicgs digitais

Execugdo 2023: 6.405.143 clientes

Percentual de execucdo: 122,5%

Variagdo 2023/2022: 18,8%

os resultados do indicador

Na sequéncia, sdo apresentados

"CLIENTES ATENDIDOS POR
MEIO DE SERVICOS DIGITAIS"

por Sebrae/UF

%

Executado  Executado

Janeiro a Janeiro a

Meta Dezembro  Dezembro
SEBRAE UF 2023 2023 2023
AC 14.700 19.248 130,9
AL 70.000 14.290 163,3
AM 84.000 N3.144 134,7
AP 17.850 19.851 m,2
BA 230.000 294.523 128,1
CE 150.000 169.025 2,7
DF 155.588 171.814 10,4
ES 125.000 139.883 1,9
GO 120.000 216.090 180,1
MA 67.093 85.770 127,8
MG 420.000 489.703 116,6
Ms 64.050 89.801 140,2
MT 81.900 99.136 121,0
PA 82.000 147.489 179,9
PB 95.000 114.561 120,6
PE 150.000 231.917 154,6
] 42.000 63.044 150,1
PR 546.000 662.160 121,3
R) 262.500 524.626 199,9
RN 93.000 116.295 125,0
RO 32.000 39.263 122,7
RR 10.851 13.145 1211
RS 450.000 516.769 14,8
scC 338.000 471.268 139,4
SE 29.812 37.967 127,4
SP 1.470.000 1.559.079 106,1
TO 29.200 38.099 130,5
SISTEMA SEBRAE  5.230.544 [CRAGNI} 122,5

Fonte: SME/LEME
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INDICADOR PEQUENOS NEGOCIOS _
ATENDIDOS (MEI, ME, EPP) Os resultados alcancados pelos .
Sebrae/UF para o indicador
2
5.057.264 "PEQUENOS NEGOCIOS
e 4.167.148 " SG
O indicador "PEQUENOS ATENDIDOS" sdo apresentados
A 2.263.599 na tabela a seguir.
NEGOCIOS ATENDIDOS (MEI, 2.436.921 Uy
ME E EPP)” informa o somatério %
de pequenos negocios (MEI, ME, Executado  Executado
P . a 0a i
EPP) com atendimento concluido. mm e e
SEBRAE UF 2023 2023 2023
Em 2'023,'a.len‘n do |ncrem?njco dos 2020 2021 2022 2023 AC 15.500 17.930 15,7
servigos digitais, as estratégias AL 40.000 82.754 206,9
de atuacdo setorial e territorial (L o) e 2
e da Rede de Agentes Sebrae ot v e 1990
A A 9 BA 164.996 246.538 149,4
contribuiram fortemente para Unicledle dle Medlidle: Nemers cE 102300 128702 1258
Y : ) DF 90.000 M.342 1237
0 aumento do’nL.AmerO de. Maior, melhor Es 130.000 136606 1051
pequenos negocios atendidos. Go 120.000 170.977 12,5
Isso é importante, pois mais MA 58.300 76.417 1311
empreendedores e empresas Meta 2023: 4.299.983 - nﬁ “77385500 594;33274 J;g;
brasileiras tém acesso aos Somatorio de pequenos negocios (MEI, MT 93.500 97.429 1042
servigos e solugdes para o seu ME, EPP) com atendimento concluido PA 70.230 11.556 158,8
negécio 2:] 63.000 85.970 136,5
: PE 200.000 203.480 1017
~ Pl 45.000 52144 15,9
Com isso, foi possivel expandir Execugdo 2023: 5.057.264 PR 500000 597913 1196
B R) 156.000 280.097 179,5
o atendlmentq para 5.0§7:264 AN 25,000 . 1o
pequenos negdcios brasileiros, Percentual de execucdo: 117, 6% RS 220 “ZHIE EE
21,4% a mais que no ano anterior. ) ! RR 9.260 10.763 16,2
RS 349.000 351.214 100,6
sC 294.000 344.369 Al
SE 25.500 33.978 133,2
Variacéio 2023/2022: 21'4% sp 1.000.000  1169.909 17,0
TO 42.000 46.799 M4
SISTEMA SEBRAE 4.299.983 5.057.264 17,6

Fonte: SME/LEME
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O indjcador "PEQUENOS
NEGOCIOS ATENDIDOS COM
SOLUCOES DE INOVACAO”
acompanha os esforcos

do Sistema Sebrae para a
transformacado digital dos
pequenos negocios, incluindo

as agdes do Programa Nacional
Brasil + Inovador e a atuagdo da
Rede de Agentes Sebrae.

As ac¢des do Programa Nacional
Brasil + Inovador trouxeram
significativos resultados para

os clientes atendidos. Em
pesquisa realizada pelo Sebrae,
constatou-se que os pequenos
negécios implantaram, em média,
sete inovagdes de processos,
aprimoraram seus servicos

ou produtos e investiram na
qualidade do atendimento.

Os resultados apurados mostram
que 1.128.470 clientes do Sebrae
foram atendidos com solugdes de
inovacao, 39,5% a mais do que no
ano de 2022.

-

INDICADOR PEQUENOS
NEGOCIOS ATENDIDOS COM
SOLUCOES DE INOVACAO

1.128.470
809.123
530.063
316.303 I
piople] 2021 2022 2023

\

Unidade de Medida: NGmero
Maior, melhor

Meta 2023: 811.581 -

Somatoério de clientes que receberam,
ao menos um atendimento com solucdo
especifica de inovacdo

Execucdo 2023: 1.128.470

Percentual de execugdo: 139,0%

Variacdo 2023/2022: 39,5%

A tabela a seguir mostra os
resultados alcancados pelos Sebrae/

UF para o indicador “PEQUENOS

NEGOCIOS ATENDIDOS COM
SOLUGOES DE INOVAGAO".

SEBRAE UF

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
Ms
MT
PA
PB
3
Pl
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
sc
SE
SP
TO
SISTEMA SEBRAE

Meta
2023

4.050
4.500
15.700
1792
30.000
11.384
paKelele}
20.000
16.000
6.358
77.000
14.000
16.743
36.636
30.000
18.352
4.500
150.000
40.000
30.000
12.000
3.700
69.800
92.000
4.500
72.600
8.966
811.581

Executado

Janeiro a

Dezembro
2023

5.879
20.534
27.093

2.453
49.627
46.750
34727

PAREA
47.788
14.585
92762
19.406
31.380
67.296
31.924
32514

5.344

153.082
63.414

35.220
12.967

3.754
78.253
113.548
10.617
121.812
10.648

1128.470

%
Executado
Janeiro a
Dezembro
2023

45,2
456,3
172,6
136,9
165,4
40,7
165,4
105,7
2987
229,4
120,5
138,6
1874
183,7
106,4
1772
18,8
1021
158,5
17,4
108,1
101,5
12,1
1234
235,9
167,8
18,8
139,0

Fonte: SME/LEME
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O indicador "COBERTURA

DO ATENDIMENTO" apura

o market share - percentual

de microempresas e empresas
de pequeno porte atendidas
anualmente pelo Sebrae.
Ampliar a cobertura de
atendimento ds micro e pequenas
empresas do Brasil é prioridade
estratégica da Institui¢do.

Para isso, o Sebrae aliou a
escalabilidade viabilizada pelo
atendimento digital a ampliagdo
da sua atuacado territorial,
alcangando 1.662 municipios.

O resultado dessa estratégia
culminou no aumento do market
share da InstituicGo. Em 2023, o
Sebrae saltou de uma cobertura
de 24,8% para 29,7% de micro

e pequenas empresas, o que
equivale ao acréscimo de

19,8% no ano.

-

INDICADOR COBERTURA DE
ATENDIMENTO (ME + EPP)

29,7
24,8
19,2
15,3 I

2020 2021 2022

Unidade de Medida: Percentual
Maior, melhor

Meta 2023: 24,7 -

2023

Market share — percentual de ME e PP

atendidas pelo SEBRAE

Execugdo 2023: 29,7%

Percentual de execucdo: 120,1%

Variacdo 2023/2022: 19,8%

Os resultados estaduais do
indicador “COBERTURA DE
ATENDIMENTO (ME + EPP)”

sdo exibidos a seguir.

Meta

SEBRAE UF 2023
AC 30.0
AL 25.0
AM 25.0
AP 27.0
BA 28.9
CE 20.0
DF 30.0
ES 37.0
GO 23.0
MA 30.0
MG 28.0
Ms 320
MT 25.0
PA 220
PB 325
3 31.0
Pl 27.5
PR 30.0
R} 20,0
RN 30.0
RO 25.0
RR 30.0
RS 27.5
sC 26.0
SE 25.0
SP 20.0
TO 30.0

SISTEMA SEBRAE 247

Executado

Janeiro a

Dezembro
2023

361
B5Y]
385
31.4
34.8
29.5
34.2
40.0
BEs
251
34.7
37.8
29.4
33.4
41.2
36.5
35.4
39.2
20.2
39.4
Brs)
38.0
352
2.3
31.0
21.6
32.4
29.7

% I
Executado
Janeiro a
Dezembro
2023

1204
140,2
154,0
16,4
120,3
47,7
14,7
108,1
144,8
17,0
123,9
18,2
17,5
152,0
126,9
17,6
128,8
1307
101,0
1314
149,2
126,6
128,1
104,0
124,0
107,9
107,8
120,1

Fonte: SME/LEME
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[ A |
INDICADOR PROFESSORES
ATENDIDOS COM SOLUCOES DE .
EDUCACAO EMPREENDEDORA
O indicador "PROFESSORES 354.339 Os resultados dos Sebrae/UF para o indicador
ATENDIDOS EM o SRS "PROFESSORES ATENDIDOS EM SOLUCOES
SOLUCOES DE EDUCACAO - DE EDUCACAO EMPREENDEDORA" sdo
EMPREENDEDORA", vinculado 195.883 apresentados a seguir.
ao Programa Nacional Educagdo 116.769
Empreendedora, acompanha % 3
Executado  Executado
o desafio de promover o Janeiroa  Janeiroa
empreendedorismo por meio da R (4 o M g
educacdo, desenvoluendo, assim, 2020 2021 2022 2023
o empreendedor do futuro. ﬁf lggz ;ii ;ZZ?
AM 3‘.950 5.‘053 ‘\27,’9
O Sistema Sebrae tem fortalecido Unidade de Medida: Nimero AP E 1.953 150,2
e expandido a Educagao MOiOi’, melhor BA 12.500 14.943 19,5
Emprsendedo[ra cc;\mg.lr.gecaanismo o o ffgg
para desenvolver habilidades e ] Es 1155 4378 379,0
competéncias empreendedoras e 2923' 232'176 7, ‘ ) ;‘: B0 27253" gjf
dos brasileiros e para transformar Somaj{oy ia do nume»? de pro essones' e 3652%% séi:() o
o ambiente de negbcios. atendidos com solugdes do Prog. Nacional Ms - - 1302
Educacdo Empreendedora MT 4500 4831 1074
Em 2023, o Programa Nacional ::: 13388%% ff;; E’;;
Educacdo Empreendedora foi PE 9.500 15.590 1641
implementado em 198 escolas Execugdo 2023: 354.339 & 27000 362 23
! PR 10.000 16.128 161,3
alcangando 4.482.782 alunos. R AT g 25,8
As solugdes de Educacdo RN 3.800 6.875 180,9
Empreendedora foram oferecidas Percentual de execugdo: 152,6% ~ ST e e
a 354.339 professores, 28,7% a RS 40,000 4124k 1031
mais do que 2022. sc 7.000 9104 130,1
SE 4.000 5.591 139,8
Variacdo 2023/2022: 28,7% s 18000 44960 298
TO 9.000 11.250 125,0
SISTEMA SEBRAE 232176 354.339 152,6

\ /

Fonte: SME/LEME
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O indicador "RECOMENDAGAO
SEBRAE (NPS)" monitora a
predisposicdo do cliente a indicar,
baseado na sua experiéncia,
produtos e seruvicos do Sebrae.

Além do esforco de expandir
territorialmente sua atuacao,
garantir a qualidade dos servicos
e produtos ofertados pelo
Sistema Sebrae é fundamental
para a Instituicdo continuar
crescendo em volume de
atendimento e em relevdncia
para a sociedade.

Atento a isso, o Sebrae adota a
metodologia NPS para avalia¢éo
da qualidade do seu atendimento,
seus produtos e seruvigos.

Apesar de ndo haver evolucdo
do resultado do NPS entre

2022 e 2023, permanecendo

o indice anual de 83,7, a meta
do indicador foi superada e o
nivel de exceléncia definido na
metodologia NPS mantido.

-

INDICADOR RECOMENDAGAO
SEBRAE (NPS)

2020 2021 2022

Unidade de Medida: Pontos
Maior, melhor

Meta 2023: 81,4 -

7 7
82,8 83, 83,
: I I l

2023

Grau de recomendacdo de produtos ou
servicos do SEBRAE, atribuido pelos

clientes atendidos

Execugdo 2023: 83,7

Percentual de execucdo: 102,8%

Variacéio 2023/2022: 0%

Os resultados alcangados pelos Sebrae/
UF para o indicador “/RECOMENDACAO

SEBRAE" sdo apresentados na sequéncia.

SEBRAE UF

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
Ms
MT
PA
PB
PE
Pl
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
sc
SE
SP
TO
SISTEMA SEBRAE

Meta
2023

85.0
80.0
83.0
85.0
80.0
80.0
75.0
83.0
80.0
84.0
80.0
80.0
84.0
82.0
86.4
85.0
80.0
80.0
80.0
84.0
80.0
82.0
80.0
80.0
80.0
83.0
85.0
81.4

Executado

Janeiro a

Dezembro
2023

84.6
89.8
85.3
86.9
84.0
83.8
78.8
85.2
86.5
85.2
83.9
85.2
83.9
83.5
85.8
84.3
85.6
81.5

84.2
87.4
84.5
86.8
81.6
84.3
83.2
83.1

86.0
83.7

%
Executado
Janeiro a
Dezembro
2023

99,5
12,3
102,8
102,2
105,1
104,8
105,0
102,7
108,2
101,5
104,8
106,5
99,8
101,8
99,3
99,2
107,0
101,9
105,3
104,0
105,6
105,9
102,0
105,4
104,0
100,2
1012
102,8

N

Fonte: SME/LEME
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O indicador "CLIENTES

COM GARANTIA FAMPE
ASSISTIDOS NA FASE POS-
CREDITO" apura o percentual
de pequenos negocios que foram
atendidos ap6s terem obtido

a garantia do fundo em uma
operagado de crédito.

Com o objetivo de fomentar

a competitividade e apoiar a
sobrevivéncia das empresas,

o Sebrae articula com érgdos
governamentais medidas fiscais,
financeiras, de desburocratizacdo
e de facilitagdo e ampliacdo do
crédito aos pequenos negdcios.
Durante todo o processo

de concessdo de garantia e

apods a concessao do crédito,

o Sebrae presta assisténcia
técnica e orienta a gestdo do
empreendimento. O objetivo é
aumentar a efetividade da agéo
junto aos pequenos negbcios que
acessam o Fundo de Aval para
as Micro e Pequenas Empresas
(FAMPE).

O resultado dessa acdo foi
que 87,2% dos clientes que
acessaram o FAMPE em 2023
receberam assisténcia do
Sebrae na fase pos-crédito,
representando um aumento de
15,2% em relagdo a 2022.

INDICADOR CLIENTES COM
GARANTIA FAMPE ASSISTIDOS
NA FASE POS-CREDITO

87,2
75,7
67,7
l ]

2020 2021 2022 2023

Unidade de Medida: Percentual
Maior, melhor

Meta 2023: Th,1% -

Percentual de clientes com empréstimos
garantidos pelo FAMPE e assistidos na
fase Pos-Crédito

Execugdo 2023: 87,2%

Percentual de execugdo: 117,7%

Variacdo 2023/2022: 15,2% T

Os resultados por UF do indicador
"“CLIENTES COM GARANTIA FAMPE
ASSISTIDOS NA FASE POS-CREDITO"
sdo apresentados na tabela a seguir:

%
Executado  Executado
Janeiro a Janeiro a
Meta Dezembro  Dezembro
SEBRAE UF 2023 2023 pLoyX]
AC 90.0 100.0 ma
AL 70.0 95.7 136,7
AM 90.0 G 103,7
AP 86.0 91.7 106,6
BA 60.0 65.8 109,7
CE 86.0 84.0 97,7
DF 80.0 84.8 105,9
ES 83.0 89.6 107,9
GO 68.0 88.9 130,8
MA 85.0 90.4 106,4
MG 70.0 84.2 120,3
Ms 70.0 87.9 125,5
MT 64.0 78.2 122,3
PA 80.0 87.3 1091
PB 70.0 747 106,8
PE 60.0 5B 91,8
Pl 70.0 76.0 108,5
PR 70.0 89.7 128,1
R) 50.0 63.6 1271
RN 88.0 97.2 10,4
RO 70.0 72.8 104,0
RR 85.0 89.2 104,9
RS 80.0 81.5 101,8
sC 84.0 84.4 100,4
SE 60.0 75.0 125,0
SP 71.0 89.9 16,7
TO 95.0 97.5 102,6
SISTEMA SEBRAE T4 87.3 n77

N

Fonte: SME/LEME
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711.3
Dimensao Eficiéncia
Operacional

A dimensado Eficiéncia Operacional
avalia a capacidade de o Sebrae
alcangar seus objetivos com o
melhor uso dos recursos disponiveis,
por meio do indicador "RECURSOS
APLICADOS NA ATIVIDADE-FIM".

O indicador "Recursos aplicados na
atividade-fim” mensura o percentual
de recursos do Sistema Sebrae
aplicados no atendimento dos
peqguenos negdcios (exceto Despesas
de Capital e Operagdes Especiais).
Os recursos alocados na atividade
finalistica do Sebrae representaram,
em 2023, 82,5% das despesas
liquidas da empresa. Esse resultado
mostra um crescimento de 14,4%
face a 2022, o que demonstra a
exceléncia do Sebrae na gestdo

e alocagdo dos seus recursos,

a aderéncia dos seus projetos e
processos a estratégia de negdcios
da instituicdo, além da capacidade
de direcionar prioritariamente seus
recursos a sociedade brasileira.

e
INDICADOR RECURSOS
APLICADOS NA ATIVIDADE FIM

82,5

2020* 2021* 2022 2023

Unidade de Medida: Percentual
Maior, melhor

Meta 2023: 78,6

Recursos do SEBRAE aplicados no
atendimento aos Pequenos Negbcios

Execugdo 2023: 82,5
Percentual de execugdo: 104,9%

Variagdo 2023/2022: 14,4%

* Nao ha histérico da Meta Organizacional Recursos Aplicados
na Atividade Fim
Fonte: SME/LEME.

Os resultados dos Sebrae/UF

para o indicador "RECURSOS
APLICADOS NA ATIVIDADE FIM"
sdo apresentados na sequéncia.

%

Executado Executado

Janeiro a Janeiro a

Meta Dezembro Dezembro
SEBRAE UF 2023 2023 2023
AC 79.3 79.7 100,5
AL 76.0 EE] 96,4
AM 75.0 76.2 101,6
AP 80.8 80.7 99,9
BA 81.0 84.7 104,6
CE 76.2 822 107,9
DF 80.0 83.9 104,8
ES 82.0 87.2 106,4
GO 76.0 86.3 13,6
MA 80.0 83.7 104,7
MG T3 86.6 12,0
MS 80.0 86.4 108,0
MT 79.0 73.6 93,2
PA 82.6 84.2 101,9
PB 78.0 76.8 98,5
PE 78.0 82.5 105,8
] 84.5 79.0 93,5
PR 81.0 831 102,6
R) 78.3 823 105,0
RN 78.0 81.4 104,3
RO 7.0 75.2 106,0
RR 80.0 69.0 86,3
RS 80.5 84.0 104,3
sC 80.0 851 106,4
SE 71.0 801 112,8
SP 78.9 87.7 m,2
TO 79.0 83.9 106,2
SISTEMA SEBRAE 78.6 82.5 104,9

Fonte: SME/LEME
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1.2

Programas
Nacionais

Ambiente de
Negdcios

Brasil + Competitivo

Melhorar o Cliente em Foco

ambiente de Educag&o
negbdcios para
as Pequenas Empreendedom

Empresas Portfélio em Rede

Eixos
estratégicos

Sebrae +
Financas

Promover

a Inovagado,
Digitalizagdo e
Internacionalizagdo
de Pequenos

Negécios

Brasil +
Inovador

A partir dos Objetivos
Estratégicos, o Plano Anual
2023 foi suportado por uma
Carteira de 10 (dez) Programas
Nacionais, que sdo a forma
operacional de alcancar a
Visdo e o Proposito do Sebrae.
O Programa Nacional

€ um conjunto de

projetos e processos
estratégicos relacionados e
complementares, gerenciados
de modo coordenado e
sinérgico para gerar resultados
transformadores.

A identificacdo dos Programas
Nacionais ocorre junto com a
elaboragdo do Planejamento
Estratégico do Sistema Sebrae,
pois se vinculam a Estratégia

Figura: Eixos Est icos e Prog|

e contribuem para o alcance
dos Objetivos Estratégicos.

Os Resultados-Chave dos
Programas Nacionais medem a
transformacgdo no publico-alvo.
Os Indicadores de Resultado
dos Programas Nacionais sGo
utilizados para monitorar e
aferir os Resultados-Chauve dos
Programas Nacionais.

Os indicadores de resultado
permitem acompanhar e
avaliar o desempenho e as
transformacoes geradas pelos
Programas Nacionais. Cada
Programa Nacional possui um
agrupamento de indicadores
com suas respectivas metas
nacionais e estaduais.

Obs.: os Programas Nacionais Gestdo da Marca, Gestdo Estratégica
de Pessoas e Inteligéncia de Dados s@o habilitadores, possuindo
carater transversal e prestando a sustentacdo necessaria para entrega
de mais e melhores produtos e servigos aos pequenos negocios.
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Programa Nacional .
Ambiente de Negocios

A melhoria do Ambiente de
Negbcios segue a tendéncia de
fortalecimento das politicas de
desenvolvimento baseadas em
cadeias econémicas, integrando
municipios e regides com
vocacoes e potencialidades
complementares para
promouver uma maior
efetividade no esforco e na
acdo conjunta entre o setor
publico, o empresariado, as
entidades representativas e a
sociedade em geral, em prol do
desenuvolvimento dos pequenos
negocios.

O Sebrae atua intensamente,
apoiando e fortalecendo
regides e municipios ha varios
anos por meio de estratégias
estruturadas e continuadas,
que promouvem intervengoes
metodoldgicas no ambito
municipal, territorial e setorial.

A atuagdo com foco na
melhoria do ambiente
de negocios, nas esferas

publica e privada, gera um
impulso considerauel para o
desenuvolvimento do territorio

e dos setores da economia,
criando condigdes favorauveis ao
empreendedorismo, a geragdo
de emprego e renda, ao
consumo, a arrecadagdo e ao
incremento na produgado.

E com o propésito de beneficiar
0S pequenos negocios que

o Sebrae articula e lidera
algumas conexdes do poder
publico com a iniciativa
privada, incentivado a
execucdo de um plano de
desenvolvimento para um
municipio ou uma regiéo
composta por varios municipios
com caracteristicas comuns

e complementariedade
econdmica. Essa é a esséncia
do Programa Nacional
Ambiente de Negocios que,

por meio de temas indutores,
colabora para a transformacao
do ecossistema e para o
desenuvolvimento territorial.

O Programa Nacional
Ambiente de Negocios
conta com os Agentes de
Desenuolvimento Territorial
para apoiar a promog¢ado

e o0 acompanhamento da
implementacado da estratégia
de desenuoluimento nos
territérios por meio do Cidade
Empreendedora, Territorios
Empreendedores, LIDER e
outras solugdes. Esse agente
atua, preferencialmente, em
territorios onde estdo sendo,
ou foram, implementadas
as solugdes do Programa. A
metodologia e a forma de
atuacdo do Agente estdo
detalhadas no documento
Referencial do Agente
Territorial Sebrae (ver neste
Relatoério o item 7.2.11 -
Estratégiao da Rede de
Agentes Sebrae).
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Objetivo do
Programa:

Fomentar a atuagdo do Sistema
Sebrae e sua rede de parceiros
na promogdo e no fomento

do empreendedorismo e na
implementagdo de medidas

de melhoria do ambiente de
negbcios para a dinamizagao

e o desenvolvimento da
economia local nos territérios.

Vinculagdo do Programa Nacional
com a Estratégia - Objetivos
Estratégicos 2023:

Perspectiva da sociedadefecossistema:

+ Aumentar a participagdo dos pequenos negbcios
na nova economia.

« Atuar em Rede para transformagéo do ambiente
de negocios e territorios.

Perspectiva de Processos Internos:
» Ampliar e fortalecer as parcerias que
potencializam as transformacdes no Ecossistema.

Indicadores de Resultado do

Programa Nacional - 2023

EXECUTADO
JANEIRO A

INDICADOR META 2023

-2023

DEZEMBRO

(%)

EXECUTADO

JANEIRO A

DI

EZEMBRO -

2023

a N

Tempo de
Abertura de Empresas
- Horas

. /

N
o
N
N
©
IS

/

86,3%

NC )
JIN\__/
NC )

7 3

Municipios com projetos
de mobilizagao e
articulagdo de liderangas
implementados - nimero

@
©
]

1.475

JN\__/
hYa

175%

IN\__J

7 Municipios com I

relacionamento continuo
de Técnico ou Agente
Territorial Sebrae -

K ndmero j

1.615 2.245

139%

N N\
/A AN
NC - N\

7 3

Municipios com
Cidade Empreendedora
- ndmero

\ A

1.662 1.662

7
\
/

ANVAN
N N\

o

100%

I ANVAN

Detalhamento
dos Indicadores de
Resultado do Programa
Nacional - 2023:
Detalhamento do Indicador por UF:
%
Executado Executado
Janeiro a Janeiro a
Meta Dezembro Dezembro
SEBRAE UF 2023 2023 2023
AC 24.0 14.4 139,8
AL 30.0 13.6 154,6
AM 10.0 9.6 103,8
AP 24.0 24.4 98,2
BA 15.0 mna 126,1
[«3 24,0 217 109,4
DF 18.0 n7 1351
ES 15.0 1.0 126,7
GO 19.0 15.8 16,9
MA 16.0 14.9 107,2
MG 24.0 299 75,3
MS 17.0 4.4 15,3
MT 16.0 127 120,7
PA 30.0 36.6 78,0
PB 20.0 16.4 17,8
PE 24.0 17 128,7
Pl 18.6 15.0 19,4
PR 18.0 131 1272
R) 40.0 291 127,2
RN pEX0) 25.4 89,5
RO 24.0 16.3 1321
RR 21.0 15.5 126,1
RS 36.0 133 163,0
SC 42.0 313 125,4
SE 13.0 T4 142,8
SP 45.0 38.9 13,5
TO 19.0 16.2 14,8
SISTEMA SEBRAE  23.2 26.4 86,3

Clientes
atendidos

PEQUENOS
NEGOCIOS

7115

PESSOAS
FISICAS

23.663

REDE SEBRAE

326

DESPESA

ORGADA
155.860

EXECUTADA
138.957

Execugdo
or¢camentaria
(RS mil)

Obs.: valores orgados e
executados referem-se

ao periodo de janeiro a
dezembro/2023.

CSN CONTRAPARTIDA

ORGADA

67.961

ORGADA

87.899

EXECUTADA
64.675

EXECUTADA
74.282

Fonte: SME/LEME.
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7.2.2
Programa Nacional
Brasil + Competitivo

O Programa Nacional Brasil
+ Competitivo foi elaborado
para ampliar a competitividade
de empresas a partir de uma
visdo setorial, por meio de
acoes voltadas aos trés niveis
de competitividade (sistémica,
estrutural e empresarial),
incluindo articulagdo para
melhoria do ambiente de
negocios, desenvolvimento

de governancas e redes,
disseminacado de inteligéncia de
mercado, acesso a mercados,
promocgdo da eficiéncia
produtiva, da inovagado,

de padrdes tecnolégicos
avangados, da capacidade

de gestdo dentre outras
intervencoes, a partir da cadeia
de valor dos setores/segmentos
selecionados e visdo dos
territérios de atuagdo.

O Programa Nacional Brasil
+ Competitivo conta com

os Agentes de Inovagdo -
Produtividade, de Inovagdo
Rural, de Mercado Nacional e
Internacional, de Orientagdo
Empresarial e de Inovacdo

- Educagao Empreendedora
para apoiar localmente a
implementacdo das solugoes
junto ao publico direto do
Sistema Sebrae (ver neste
Relatério o item 7.2.11 -
Estratégia da Rede de
Agentes Sebrae).




Objetivo do
Programa:

Elevar a produtividade,
competitividade,
sustentabilidade e participagdo
dos pequenos negocios no
mercado com base na atuagdo
setorial nos territorios.

Vinculac¢do do Programa Nacional
com a Estratégia - Objetivos
Estratégicos 2023:

Perspectiva da sociedade/ecossistema: g
Atuar em rede para transformagdo do Ambiente de negdcios e territorios.
Perspectiva do Cliente: g
+ Elevar a competitividade e produtividade dos pequenos negocios;

+ Promouer um relacionamento acessivel, integrado, resolutivo, agil e
transformador.

Perspectiva dos Processos Internos:

Ampliar e fortalecer as parcerias que potencializam as transformagoes
no ecossistema.

Clientes
atendidos

PESSOAS REDE SEBRAE

PEQUENOS 3
FiSICAS

NEGOCIOS

240.850 119.842 598

Indicadores de Resultado do
Programa Nacional - 2023

REALIZADO
INDICADOR META 2023 o

(%)
DESEMPENHO
2023

Produtividade %

J [ 15,0 J 22,4 [‘149,3%
Faturamento % } [ 54 } 16,2

[299,4%

Detalhamento dos Indicadores de Resultado
do Programa Nacional - 2023:

Indicador Indicador
Produtividade - % Faturamento - %
% %
Executado Executado Executado Executado
Janeiro a Janeiro a Janeiro a Janeiro a
Meta Dezembro Dezembro Meta Dezembro Dezembro
SEBRAE UF 2023 2023 2023 2023 plorky 2023
AC 15.0 247 164,3 5.4 222 410,9
AL 15.0 227 1513 5.4 256 474,3
AM 21.2 23.6 ma4 5.4 46.4 858,3
AP 18.0 91 50.4 5.4 - -
BA 15.0 19.3 128.7 5.4 23.4 4335
CE 15.0 18.9 1257 5.4 - -
DF 15.0 25.5 170.3 5.4 133 246,7
ES 15.0 13.9 92.6 7.0 191 2731
GO 15.5 19.2 1239 55 221 400,9
MA pleXel 23.4 16.9 5.4 16.9 3133
MG 15.0 19.4 129.6 5.4 ns 2133
Ms 15.0 30.2 2011 [X¢) 6.4 107,2
MT 15.0 25.0 166.9 5.4 24.8 458,9
PA 18.0 321 1781 5.4 173 319,4
PB 15.0 19.4 129.5 5.4 28.5 528,3
PE 15.0 18.7 124.5 [Xe) 9.2 153,2
Pl 15.0 26.6 177.2 5.4 prXel 407,64
PR 15.0 19.2 127.8 5.4 171 316,7
R} 15.0 293 195.3 10.0 141 1414
RN 14.0 18.5 132.0 5.4 9.7 178,9
RO 15.0 - - 5.4 29.2 540,2
RR 18.0 16.7 93.0 [X¢) 18.3 305,0
RS 15.0 14.5 96.3 10.0 87 87,4
sC 15.0 18.0 120.0 5.4 N4 210,6
SE 15.0 197 1314 5.4 16.2 299,4
SP 15.0 28.4 189.3 8.5 - -
TO 15.0 238 158.4 5.4 261 4833
SISTEMA SEBRAE  15.0 22.4 149.3 5.4 16.2 299,4

Execucdo
orcamentaria
(R$ mil)

Obs.: valores
orcados e executados
referem-se ao

periodo de janeiro a
dezembro/2023.

DESPESA

ORGADA
846.158

EXECUTADA
756.467

89,4%

CSN

ORGADA
244,897

EXECUTADA
229.580

CONTRAPARTIDA

ORGADA
601.260

EXECUTADA
526.887

87,6%

Fonte: SME/LEME.
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7.2.3
Programa Nacional
Brasil + Inovador

O Programa Nacional Brasil
+ Inovador visa agregar

valor aos pequenos negocios,
criando condigdes para gerar
e absorver mais inovagoes,
promouer o adensamento de
negocios inovadores, digitais e
de impacto, proteger ativos de
propriedade intelectual, além
de promover a modernizagdo
dos pequenos negécios
tradicionais. Além disso,
apresenta formas de aplicacdo
do Marco Legal de Inovagado.

Diferentes modalidades de
Agentes atuardo no Programa
Nacional Brasil + Inovador
para reforcar e ampliar sua
intervencdo nos diferentes
Temas Indutores, incluindo os
Agentes Locais de Inovacdo, de
Produtividade, de Ecossistemas,
de Indicagdo Geografica, de
Educagdo Empreendedora,

de Inovacdo Rural e de
Transformacdo Digital (ver,
neste Relatoério o item 7.2.11 -
Estratégia da Rede de

Agentes Sebrae).




Vinculagdo do Programa Nacional
com a Estratégia - Objetivos

Objetivo do Estratégicos:

Programa: Perspectiva da sociedadefecossistema:

Promover a geragdo e acelerar * Aumentar a par?icipagao dos pequenos negocios Execugao
pequenos negécios inovadores, na nova economia. P
disponibilizar tecnologias para ) I Orsam.e“tﬂl'la
negocios de base tradicional Perspectiva do Cliente: (R$ mil)

e estimular ecossistemas de + Elevar a competitividade e produtividade dos

inovagéo. pequenos negocios. Obs.: valores

orcados e executados
referem-se ao
periodo de janeiro a
dezembro/2023.

; o
Clientes g Detalhamento dos Indicadores de Resultado : _—_
o
0 - o
atendidos do Programa Nacional - 2023: o
Indicador Pequenos Negocios Indicador Inovacdo e s
FEIENoS PFEi;s&Ass REDE SEBRAE Atendidos com Solucées de Inovacdo Modernizagdo - % ;‘:;":,“_;’_‘l‘
28.506 87.362 183 ~ Namero % A
Executado Executado Executado Executado
janciroa  Janeiroa Janeiroa  Janeiro a W
Meta Dezembro  Dezembro Meta Dezembro  Dezembro
SEBRAE UF ployk} 2023 ployk 2023 plorki ployk}
AC 4050 5.879 45,2 72,0 100,0 138,90 CSN
AL 4500 20.534 456,3 85,0 99,0 16,50 anchon
H AM 15.700 27.093 172,6 92,0 100,0 108,70
Indicadores de Resultado do " e T2 S 37.440
Programa Nacional - 2023: -7 30.000 49.627 165,4 94,0 99,0 105,30 EXECUTADA
e 1.384 46.750 407 9,0 100,0 106.4 33.455
DF 21.000 34727 165,4 94,0 100,0 106,40
g Es 20.000 21134 105,7 9,0 99,0 104,20
RDICADoR BETSZOZ e AR Go 16.000 47788 298,7 90,0 98,0 108,90
MA 6358 14.585 2204 95,0 100,0 105,30
MG 77.000 92762 120,5 93,0 ) 107,50
/ \ f \ / \ f \ Ms 14.000 19.406 138,6 92,0 100,0 108,70 CONTRAPARTIDA
Pequenos negécios MT 16.743 31380 1874 80,0 97,0 121,30
atendidos com solugdes 811.581 1.128.470 139% PA 36.636 67.296 183,7 95,0 100,0 105,30 JORGADIS
deinovacdo - ndmero B 30.000 31.9% 106,4 92,0 ) 108,70 299.999
I\ )\ I\ J PE 18.352 3251 1772 93,0 100,0 107,50 EEETn
Pl 4500 5.344 18,8 73,0 100,0 137,00 215.316
7 N7 DY N\ N\ PR 150000 153.082 1021 92,0 100,0 108,70
R 40.000 63.4%4 158,5 90,0 ) mao
Inovagdio e 9 RN 30.000 35.220 74 92,0 100,0 108,70 i
e zacaola 2o 228 fo.c% RO 12.000 12.967 108,1 92,0 100,0 108,70
K j K j K j K j RR 3700 3754 101,5 95,0 100,0 105,30 Wretiz: S HLENE
RS 69.800 78.253 121 20,0 99,0 10,00
e aVa N Ve N sc 92.000 13,548 1234 91,0 99,0 108,80
N SE 4500 10.617 2359 93,0 100,0 107,50
com sp 72.600 121812 167,8 93,0 98,0 105,40
EC?ZZ‘;‘;’;‘:?: fen::‘;:fgw 225 210 93% T0 8.966 10.648 18,8 87,0 99,0 113,80
\_ PN PN Y, SISTEMA SEBRAE 811581 1128470 139,0 20,0 99,0 109,60 G« . »§>




7.2.4
Programa Nacional
Cliente em Foco

O Programa Cliente em Foco viabilizar um relacionamento
visa G operacionalizacdo da acessivel, resolutivo e
estratégia de relacionamento continuado junto aos nossos
e a oferta continuada de clientes.
portfélio para o atendimento
das necessidades dos clientes, No Programa Cliente em
seja essa atuagdo de forma Foco, atuardo os Agentes
territorial, digital, ativa, de OrientagGo Empresarial
espontdnea, com carteiras e de Crédito e Financas (ver
de clientes, por meio de neste Relatoério o item 7.2.11 -
mobiliza¢des, com a atuagdo de Estratégia da Rede de
agentes ou com parceiros que Agentes Sebrae).
atuem de forma integrada com i
o Sebrae nos territorios. Essa ‘
operagdo permanente busca

4

_




Objetivo do Vinsula;&? do Prc{gr:ama -
Nacional a Estratégia - Objetivos

Programa: Sl
Estratégicos 2023:

Aprimorar e sincronizar o
atendimento especializado
e a oferta de solugdes

do Sebrae nos territorios

e integrar, qualificar e
ampliar o atendimento
digital do Sebrae com foco
em um relacionamento
orientado para a geragao
de valor aos seus clientes.

Perspectiva do Cliente:
» Promouer um relacionamento acessivel,
integrado, resolutivo, agil e transformador.

Perspectiva dos Processos Internos:
» Ampliar a cobertura e efetividade do
Atendimento.

Perspectiva dos Recursos:
* Modernizar a estrutura fisica.

Indicadores de Resultado do
Programa Nacional - 2023

Clientes
2023
4 N/ N/ I

PEQUENOS
NEGOCIOS

4.936.988 Recomendagdo do
Sebrae (NPS) - Pontos 81,4 83,7 102,8%
(-100 a 100)

: NE

3.923.269
Pequenosnegécios | | 4 799 983 || 4.936.988 || 114,8%

\_/ %
7 N

Clientes atendidos por 5.230.544 158.958

Iservicos digitais ~ nmero
= Y J
7 N N

\
J

~
J

N/
AN

REDE SEBRAE

3.521

N
AN

17,7%

Ve
L
N o N\
N - N\
A G A

Cobertura do

atendimento - ME e 24,7 28,5 115,5%
EPP-%

N
AN
N
'\
hYd
I\
N
AN

Atendimentos por 37
cliente - nimero .

\_ DAY AN\ X

32 85,7%




Detalhamento dos Indicadores de Resultado
do Programa Nacional - 2023:

Indicador Recomendagdo do Sebrae

Indicador Pequenos Negbcios

Indicador Clientes Atendidos

Indicador Clientes Atendidos

Indicador Atendimentos por

(NPS) - Pontos (-100 a 100) Atendidos - nimero por Seruvicos Digitais - nimero por Servicos Digitais - nimero Cliente - nimero
% % % % %

Executado Executado Executado Executado Executado Executado Executado Executado Executado Executado

Janeiro a Janeiro a Janeiro a Janeiro a Janeiro a Janeiro a Janeiro a Janeiro a Janeiro a Janeiro a

Meta Dezembro Dezembro Meta Dezembro Dezembro Meta Dezembro Dezembro Meta Dezembro Dezembro Meta Dezembro Dezembro

SEBRAE UF plorki 2023 2023 2023 2023 ploykl 2023 2023 2023 ploykl 2023 2023 plorki plorkl
AC 85,0 84,6 99,50% 15.500 17.314 111,70% 14.700 18.615 126,6% 30,0 34,4 114,70% 2,0 35 176,2%
AL 80,0 89,8 112,3% 40.000 80.356 200,90% 70.000 108.684 155,3% 250 32,5 129,80% 21 29 136,2%
AM 83,0 85,3 102,8% 51.400 72191 140,40% 84.000 108.224 128,8% 25,0 g 146,60% 2,4 2,6 108,3%
AP 85,0 86,9 102,2% 12.997 12.886 99,10% 17.850 18.272 102,4% 270 27,0 99,90% 2,0 2,8 139,2%
BA 80,0 84,0 105,10% 164.996 228.443 138,50% 230.000 284.506 123,7% 28,9 311 107,30% 2,0 2,7 132,5%
CE 80,0 83,8 104,8% 102.300 125.332 122,50% 150.000 160.736 107,2% 20,0 28,6 143,20% 2,0 32 160,2%
DF 75,0 78,8 105,00% 90.000 109.973 122,20% 155.588 158.820 102,1% 30,0 336 112,00% 17 25 145,0%
ES 83,0 85,2 102,7% 130.000 135.024 103,90% 125.000 136.245 109,0% 370 39,3 106,20% 19 2,4 124,1%
GO 80,0 86,5 108,2% 120.000 167.280 139,40% 120.000 200.624 167,2% 23,0 323 140,50% 15 2,8 188,5%
MA 84,0 85,2 101,50% 58.300 74.258 127,40% 67.093 82.468 122,9% 30,0 341 113,60% 2,0 EXe) 148,9%
MG 80,0 CEX] 104,8% 478.000 533.504 111,60% 420.000 475,422 13,2% 28,0 333 118,80% 19 35 185,1%
Ms 80,0 85,2 106,5% 73.000 90.166 123,50% 64.050 86.181 134,6% 32,0 36,5 14,20% 2,0 2,7 133,7%
MT 84,0 83,9 99,8% 93.500 95.329 102,00% 81.900 97.006 118,4% 250 28,4 113,60% 18 27 148,4%
PA 82,0 83,5 101,8% 70.230 110.645 157,50% 82.000 144.988 176,8% 22,0 33,0 149,90% 2,0 31 156,0%
PB 86,4 85,8 99,3% 63.000 83104 131,90% 95.000 104.912 10,4% 32,5 39,5 121,50% 2,5 2,9 16,1%
PE 85,0 84,3 99,2% pisloRelele} 198.913 EERI 150.000 216.565 4k 6% 31,0 355 14,50% 2,0 3,4 168,3%
Pl 80,0 85,6 107,0% 45.000 50.040 1,20% 42.000 60.585 144,3% 275 32,9 119,60% 2,0 2,8 140,3%
PR 80,0 81,5 101,9% 500.000 591.879 118,40% 546.000 647.751 118,6% 30,0 38,5 128,40% 32 31 96,2%
R) 80,0 84,2 105,30% 156.000 271.932 174,30% 262.500 501.348 191,0% 20,0 19,7 98,60% 2,0 2,8 141,7%
RN 84,0 87,4 104,0% 88.000 94.366 107,20% 93.000 11.493 119,9% 30,0 337 12,30% 2,0 2,8 139,5%
RO 80,0 84,5 105,60% 28.000 40.848 145,90% 32.000 37.477 171% 250 35,6 142,20% 25 26 103,2%
RR 82,0 86,8 105,90% 9.260 9.475 102,30% 10.851 12.571 115,9% 30,0 317 105,60% 2.2 2,8 128,2%
RS 80,0 81,6 102,0% 349.000 343.042 98,30% 450.000 480.7117 106,8% 275 341 124,00% 2,0 2,6 129,4%
sC 80,0 84,3 105,40% 294.000 333.789 113,50% 338.000 459.506 135,9% 26,0 25,4 97,60% 2] 25 N7,4%
SE 80,0 832 104,0% 25.500 31.957 125,30% 29.812 35.991 120,7% 250 29,4 117,50% 22 28 125,9%
SP 83,0 831 100,2% 1.000.000 1152.553 115,30% 1.470.000 1.522.424 103,6% 20,0 211 105,70% 2,0 36 181,1%
TO 85,0 86,0 101,2% 42.000 45.658 108,70% 29.200 31.459 107,7% 30,0 EleR] 102,90% 2,2 25 11,7%
SISTEMA SEBRAE 81,4 LENG 102,8% 4.299.983 4.936.988 114,80% 5.230.544 6.158.958 17,7% 24,7 28,5 115,50% 37 32 85,7%
-
Execugao
orcam entaria DESPESA CSN CONTRAPARTIDA

(R$ mil)

Obs.: valores orcados e
executados referem-se

ao periodo de janeiro a

dezembro/2023.

ORGADA
1.348.301

ORGADA
390.314

EXECUTADA
1.237.941

EXECUTADA
374.318

91,8%

ORGADA
957.987

EXECUTADA
863.624

Fonte: SME/LEME.

X & OO




7.2.5
Programa Nacional
Educag¢ao Empreendedora

O Programa Nacional de
Educacdo Empreendedora
foi concebido em 2013 e,
desde entdo, tem realizado
iniciativas de atendimento
para desenvoluer a cultura
do empreendedorismo junto
a estudantes e professores
dos diferentes niveis de ensino
da educagdo formal: Ensino
Fundamental, Ensino Médio,
Educacdo Profissional e
Educacdo Superior.

Este programa conta com

o apoio do Agente Local

de Inovacdo - Educagdo
Empreendedora, que atua de
forma integrada com os demais
Agentes Locais de Inovagdo. O
ALl - Educagéo Empreendedora
trabalha junto das instituicdes de
ensino dos municipios, levando
a Educagdo Empreendedora e

a Inovagdo em Educagdo para

a rede de escolas publicas da
Educacdo Basica (ver neste
Relatério o item 7.2.11 -
Estratégia da Rede de

Agentes Sebrae).




Objetivo do
Programa:

Tornar a Educagdo
Empreendedora acessivel a todos
os profissionais de educagdo e
estudantes a partir da Educagéo
Basica e, prioritariamente, da
rede piblica de ensino, por

meio do desenuvolvimento de
competéncias empreendedoras,
a partir das competéncias
socioemocionais.

Vinculagdo do Programa Nacional
com a Estratégia - Objetivos
Estratégicos 2023:

Perspectiva do Cliente:
« Desenvoluer o Empreendedor do Futuro.

Clientes

atendidos
PEQUENOS
NEGOCIOS

26.981

PESSOAS
FISICAS

4.745.105

REDE SEBRAE

89

Indicadores de Resultado do
Programa Nacional - 2023

7 YYD

Recomendagéo NPS —
Professores — pontos 80,0 81,2 101,5%
(-100 a100)

. IN I\
7 N N

Professores atendidos
lem Solugdes de Educacdo 232176 354.339 152,6%

Empreendedora - ndmero

- 2
4 )

a
lem Solugdes de Educacdo| |3.200.000 | | 4.482.782 140,1%

Empreendedora - nimero

\ J
( N

Escolas com Programa
Educagdo Empreendedora 148 198 133,8

implementado - nimero

- %

\

N
I\

N
AN
N
Y

N
AN
N
NS
N
A YA

-
-
e
-
7
_
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.
Detalhamento dos Indicadores de Resultado
.
do Programa Nacional - 2023:
Indicador Professores Atendidos Indicador Atendimento a Estudantes Indicador Escolas com o
Indicador Recomendagdo NPS — em Solugdes de Educagdo em Solugdes de Educagdo Projeto Escola Empreendedora
Professores - Pontos (-100 a 100) Empreendedora — Nimero Empreendedora - Nimero implementado - nimero
% % % %
Executado  Executado Executado  Executado Executado  Executado Executado  Executado
Janeiroa  Janeiroa Janeiroa  Janeiroa Janeiroa  Janeiroa Janeiroa  Janeiroa
Meta Dezembro  Dezembro Meta Dezembro  Dezembro Meta Dezembro  Dezembro Meta Dezembro  Dezembro
SEBRAE UF 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
AC 80,0 83,0 103,80% 1.000 1.253 125,30% 14.700 15.276 103,9% 5 7 140,0%
AL 80,0 90,0 112,50% 4.000 6.734 168,4% 12.000 24.405 203,4% 5 5 100,0%
AM 80,5 81,0 100,60% 3.950 5.053 127,9% 5.000 1138 222,8% 8 9 112,5%
AP 80,0 82,0 102,50% 1300 1.953 150,20% 12.800 14.678 114,7% 5 1 220,0%
BA 80,0 87,0 108,80% 12.500 14.943 119,50% 60.000 71265 128,8% 5 8 160,0%
CE 80,0 83,0 103,80% 421 9.819 PECED 190.000 312748 164,6% 5 5 100,0%
DF 75,0 79,0 105,30% 10.000 14.662 146,60% 405000  458.608 113,2% 5 7 140,0%
ES 80,0 81,0 101,30% 1155 4.378 379,0% 42.000 90.031 214,4% 5 1 220,0%
Go 80,0 83,0 103,80% 10.000 22,524 225,20% 45.000 124.674 277,1% 5 7 140,0%
MA 80,0 93,0 116,30% 6.000 7.643 127,4% 70.000 91.738 1311% s 5 100,0%
MG 80,0 83,0 103,80% 35.000 58.250 166,4% 190.000  640.386 337,0% 5 5 100,0%
Ms 80,0 80,0 100,00% 5775 8.039 139,2% 40.000 48.058 120,1% 5 5 100,0%
MT 80,0 77,0 96,30% 4.500 4.831 107,4% 8.673 15.989 184,4% 5 5 100,0%
PA 80,0 88,0 110,00% 3.800 5.804 152,70% 4.306 13.521 314,0% 5 10 200,0%
PB 80,0 86,0 107,50% 13.800 17.915 129,8% 25.000 44.099 176,4% 6 6 100,0%
PE 80,0 86,0 107,50% 9.500 15.590 164,1% 55.000 160.637 2921% 5 7 140,0%
Pl 80,0 89,0 1,30% 2700 3.842 142,3% 23.855 27360 114,7% 5 5 100,0%
PR 80,0 89,0 111,30% 10.000 16128 161,3% 450.000 626.159 139,1% i 2 85,7%
R 80,0 89,0 M,30% 2575 6.329 245,80% 25725 59.974 23371% 5 5 100,0%
RN 80,0 84,0 105,00% 3.800 6.875 180,9% 26.700 44.295 165,9% 5 10 200,0%
RO 80,0 71,0 88,80% 5.700 6.508 114,29% 15.050 40.400 268,4% 5 6 120,0%
RR 80,0 77,0 96,30% 3.000 3.528 117,6% 17.000 25.099 147,6% 5 7 140,0%
RS 80,0 80,0 100,00% 40.000 £1.244 103,19% 250.000 493747 197,5% 5 5 100,0%
sc 80,0 86,0 107,50% 7.000 9104 130,19% 81.000 89.437 110,4% 5 5 100,0%
SE 80,0 74,0 92,50% 4.000 5591 139,8% 30.000 49180 110,4% 5 5 100,0%
sp 80,0 73,0 91,30% 18.000 44.960 249,8% 510.000 837.918 163,9% 5 1 20,0%
To 80,0 87,0 108,80% 9.000 11250 125,00% 17.593 £1.520 164,3% 5 2% 480,0%
SISTEMA SEBRAE 80,0 812 101,50% 232176 354.339 152,60% 3200.000  4.482.782 140,1% 148 198 133,8%

Execucao
orgamenta ria DESPESA CSN CONTRAPARTIDA
(Rs mll) ORGADA ORGADA ORGADA
103.033 28.760 74.273
Obs.: valores orcados e
executados referem_se EXECUTADA EXECUTADA EXECUTADA
_ o ol 94.577 27.922 66.655
ao periodo de janeiro a
dezembro/2023.

Fonte: SME/LEME.
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7.2.6
Programa Nacional
Portfolio em Rede

O Programa Nacional

Portfélio em Rede promoue o
alinhamento e desenvolvimento
do Portfélio Sebrae e a
efetividade das solucdes
ofertadas para o atendimento
as necessidades dos clientes

do Sebrae. O Programa
Nacional atinge esse objetivo

apoiando iniciativas pontuais
e especificas dos estados que
tragam beneficio para a Rede
de Solugdes. E importante
ressaltar que toda e qualquer
solugdo a ser tratada por
meio deste programa deve ter
abrangéncia nacional.

X & OO
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Vinculag¢ao do Programa Nacional
com a Estratégia - Objetivos
Estratégicos 2023:

Objetiuo do Perspectiva dos processos internos:
- « Ampliar a cobertura e efetividade do
Programa. atendimento.

Promouver, através da Rede de

Solugdes, o alinhamento e o
desenuolvimento do Portfélio g -
Sebrae e a efetividade das

solugbes ofertadas para o
atendimento as necessidades g 3
dos clientes do Sebrae. :

Indicadores de Resultado do
Programa Nacional - 2023:

[ Y Y Y

Recomendagdo (NPS)
de Produto ou Servigo - 76,2 90,8 119,2%
pontos (~100 a 100)

7 Y Y A\ s
7 N NN N

Aplicabilidade - pontos
(0a10) 7,6 8,1 106,6%

o 2 /AN
4 NN )Y

Efetividade - pontos
el 7,6 8,4 110,5

\ J\ AN I\ A

X @




83
o
Detalhamento dos Indicadores de Resultado
.
do Programa Nacional - 2023
Indicador Recomendagao (NPS)
de Produto ou Servigo - pontos Indicador Aplicabilidade - Indicador Efetividade — pontos
(-100 a 100) pontos (O a 10) (0 a10)
% % %
Executado Executado Executado Executado Executado Executado
Janeiro a Janeiro a Janeiro a Janeiro a Janeiro a Janeiro a
Meta Dezembro Dezembro Meta Dezembro Dezembro Meta Dezembro Dezembro
SEBRAE UF 2023 2023 2023 ploykl 2023 2023 2023 2023 ploykl
AC 75,0 82,9 10,5% 7,5 65 86,7 75 73 97,3
AL = = = = = = = = =
AM 75,0 88,9 118,5% 75 8,0 106,7% 75 8,2 109,3
AP 75,0 88,6 18,1% 75 8,7 116,0% 75 8,7 116,0%
BA . - - - - . - . -
CE - - - - - - o = )
DF 75,0 84,6 12,8% 75 8,5 13,3% 76 8,9 M71%
ES - - - . - - . . -
GO 80,0 821 102,6% 8,0 77 96,3% 8,0 83 103,8%
MA 75,0 833 111,1% 75 8,6 114,7% 75 8,8 17,3%
MG - - - - - -
Ms 75,0 88,0 17,3% 75 8,7 116,0% 75 8,6 N4.7%
MT 75,0 84,6 112,8% 8,0 76 95,0% 8,0 82 102,5%
PA 75,0 89,6 119,5% 75 83 110,7% 75 8,9 18,7%
PB 75,0 83,9 1M1,9% 7.6 7 101,3% 76 T4 97.4%
PE - - - - - - . . .
Pl - - - - - - - - -
PR - . - . B . B . 2
R} 80,0 100,0 125,0% 7.5 8,5 13,3% 75 8,8 17,3%
RN . . X - - o . . .
RO 75,0 66,7 88,9% 75 82 109,3% 75 82 109,3%
RR 75,0 95,5 127,3% 75 9,3 124,0% 75 91 121,3%
RS 80,0 75 . - 75 - -
sC 75,0 100,0 133,3% 75 8,0 106,7% 75 8,4 112,0%
53 B B - 8,0 - B 8,0 - =
SP 75,0 92,8 123,7% 75 79 105,3% 75 8,2 109,3%
TO 82,0 92,2 M2.4% 8,0 8,8 110,0% 8,0 93 10,7%
SISTEMA SEBRAE 76,2 90,8 19.2% 76 8,1 106,6% 76 8,4 110,5%
Execucao
orgamentéria DESPESA csN CONTRAPARTIDA
o
(R$ mll) ORGADA ORGADA ORGADA
11.401 1.532 9.869
Obs.: valores orcados e
. EXECUTADA EXECUTADA EXECUTADA
Sy o referer_n o5 10.603 151 9.092
ao periodo de janeiro a

dezembro/2023.

Fonte: SME/LEME.
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7.2.7
Programa Nacional
Brasil + Finangas

O Programa Nacional Sebrae +
Financas estabelece as regras
para apoio com repasse da
CSN a projetos dos Sebrae/UF
que tém como foco principal

o aprimoramento da gestdo
financeira, a ampliagdo do
acesso a crédito e capital
empreendedor, a oferta de
garantias nas operacdes de
crédito e a orientagdo a respeito
dos diversos produtos e
servicos financeiros, tais como,
meios de pagamento, bancos
digitais, open banking,

dentre outros.

As acdes dos projetos
vinculados ao Programa
Nacional Sebrae +Financas
visam propiciar aos clientes a
melhora na gestdo financeira de
modo que obtenham melhores
condigdes na utilizacdo dos
seruigos financeiros em geral,
em especial no acesso a crédito.
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Objetivo do

Programa:

Criar, desenuoluer e ampliar mecanismos que _

contribuam para a ampliagdo do acesso a recursos

e servigos financeiros e a promogao de educacao, . -

orientagdo e gestao financeira, contribuindo para a Execugao
eracdo de ambientes de negdcio mais competitivos. 2 e

gary g i orcamentaria

(R$ mil)

Obs.: valores
orcados e executados
referem-se ao

Vinculagdo do Programa Nacional

A N
com a Estratégia - Objetivos Detalhamento dos Indicadores periodo de janeiro a
Estratégicos: de Resultado do Programa dezembro/2023.
Nacional - 2023:
Perspectiva do Cliente: DESPESA
+ Elevar a produtividade e competitividade dos Indicador Clientes com Garantia do ron
pequenos negocios. Fampe Assistidos na Fase Pos-crédito 24.659
- percentual % EXECUTADA
Executado  Executado 22.464
Janeiro a Janeiro a
Meta Dezembro  Dezembro
2 SEBRAEUF 2023 2023 2023 m
o
Clientes AC 90,0 100,0 M,1%
. AL 70,0 95,7 136,7%
atendldos AM 90,0 93,3 103,7% CSN
AP 86,0 91,7 106,6% ORCADA
PEQUENOS PESSOAS BA 60,0 65,8 109,7%
NEGOCIOS FiSICAS REDESESRAS & 26,0 840 9779 2206
28.504 5.473 28 H DF 80,0 84,8 106,0% EXECUTADA
i 33 83,0 89,6 107,9% 1.999
d Go 68,0 88,9 130,8%
i MA 85,0 90,4 106,4% 90,7%
MG 70,0 84,2 120,3%
Ms 70,0 87,9 125,5%
. MT 64,0 78,2 122,3% CONTRAPARTIDA
Indicadores de Resultado do PA 80,0 873 109,1%
PB 70,0 747 106,8%
Programa Nacional - 2023: P 600 1 o18% T
Pl 70,0 ) 108,5% .

PR 70,0 89,7 128,1% EXECUTADA
INDICADOR META 2023 e DESEMPENHO Rl 50,0 63,6 271% 20.466

RN 88,0 97,2 110,4%

RO 70,0 72,8 104,0%

RR 85,0 89,2 104,9%

Clientes com garantia RS 80,0 81,5 ez Fonte: SME/LEME .
do Fampe assistidos 17.7% sc 84,0 84,4 100,4%
na fase pés-crédito — ' SE 60,0 75,0 125,0%
percentual sp 77,0 89,9 16,7%
TO 95,0 975 102,6%
SISTEMA SEBRAE 74,1 872 n7,71%




7.2.8
Programa Nacional
Gestao da Marca Sebrae

O Programa Nacional de
Gestdo da Marca abarca desde
a elaboracdo das estratégias
basicas de marca até a sua
aplicacdo pratica em toda

a comunicagdo do Sistema
Sebrae. Dedica-se a fazer

com que a imagem do Sebrae
seja expressa por um mesmo
repertério verbal e visual de
norte a sul do pais, na internet
ou presencialmente, no trato
com a sociedade ou com
parceiros. Assim, permite que,
em qualquer lugar em que

esteja marcada, ela represente
uma mesma personalidade,
fale com o mesmo tom de
Voz, transparega 0s Mesmos
valores. Pretende ainda definir
uma estratégia unificada de
gestdo de marca no Sistema,
fazendo com que as pecas

de comunicacdo e os pontos
de contato com o cliente,

por exemplo, conversem

entre si e guardem uma
mesma identidade.




Objetivo do
Programa:

Promover a imagem
institucional do Sebrae por
meio do desenvolvimento e da
disseminagdo de estratégias
de branding para nortear

a comunicagdo de todo o
Sistema.

Vinculagdo do Programa Nacional

com a Estratégia - Objetivos
Estratégicos:

Perspectiva dos Processos Internos:
» Compartilhar e integrar recursos visando a
eficiéncia operacional.

Indicadores de Resultado do
Programa Nacional - 2023:

REALIZADO %
INDICADOR META 2023 2023 DESEMPENHO
Imagem junto aos 86 88 102,0%

pequenos negécios

Detalhamento dos Indicadores
de Resultado do Programa
Nacional - 2023:

Indicador Imagem Junto aos
Pequenos Negocios - Pontos (O a 10)

%
Executado  Executado
Janeiroa  Janeiroa
Meta Dezembro  Dezembro
SEBRAE UF 2023 2023 2023
AC 8,6 8,5 99,0%
AL 81 9,0 11,6%
AM 88 88 100,5%
AP 8,5 87 102,6%
BA 8,4 87 103,2%
CE 8,6 8,8 102,1%
DF 8,4 88 104,8%
ES 9,0 8,8 97,2%
[} 8,4 87 103,7%
MA 8,6 8,6 100,1%
MG 8,6 8,8 102,0%
MS 8,4 87 103,5%
MT 87 8,9 102,4%
PA 8,6 8,9 103,4%
PB 8,5 87 101,9%
3 8,8 8,8 100,5%
Pl 87 87 100,2%
PR 83 8,6 103,6%
R 87 87 100,5%
RN 8,9 8,8 99,3%
RO 8,5 8,4 99,3%
RR 8,6 9,0 105,0%
RS 9,0 8,5 94,1%
sc 83 8,6 103,7%
SE 8,6 87 101,6%
sp 87 8,9 102,5%
To 8,6 8,8 101,7%
SISTEMA SEBRAE 8,6 8,8 102,0%

Execucdo
orcamentaria
(R$ mil)

Obs.: valores
orcados e executados
referem-se ao
periodo de janeiro a
dezembro/2023.

DESPESA

ORGADA
45.629

EXECUTADA
44,936

98,5%

CSN

ORGADA
32312

EXECUTADA
31.484

98,0%

CONTRAPARTIDA

ORGADA
13.516

EXECUTADA
13.452

99,5%

Fonte: SME/LEME.




7.2.9
Programa Nacional Gestdo
Estratégica de Pessoas

O Programa Nacional Gestdo
Estratégica de Pessoas abarca,
de forma objetiva e controlada,
as agdes de gestdo de pessoas
que serdo implementadas

no decorrer do ano. Esse
programa é elaborado a partir
dos resultados do diagnostico
de maturidade de gestdo

de pessoas, com a efetiva
participacdo dos Sebrae/UF.
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Objetivo do
Programa:

Consolidar politica Gnica e
praticas integradas de Gestdo

de Pessoas para o Sistema
Sebrae.

Vinculagdo do Programa Nacional
com a Estratégia - Objetivos
Estratégicos:

Perspectiva dos Recursos:

Assegurar a prontiddo e aptidao do capital
humano e o alinhamento da cultura
organizacional a Estratégia.

DESPESA

ORGADA
10.093

EXECUTADA
9.051

Execucao
orcamentaria
(R$ mil)

Obs.: valores orgados e

executados referem-se ao periodo
de janeiro a dezembro/2023.

CSN CONTRAPARTIDA

ORGADA ORCADA
3.825 6.268

EXECUTADA EXECUTADA

3.600 5.451

87,0%

Fonte: SME/LEME.
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7.2.10
Programa Nacional
Inteligéncia de Dados

O Programa Nacional
Inteligéncia de Dados visa
implantar estruturas de
informagdo que promovam o
desenuvolvimento do Sistema
Sebrae para um novo patamar
de monitoramento e avaliacdo,
que identifica lacunas de
desempenho e afere o real
impacto de sua atuagdo,

além de apoiar a operagdo do
atendimento, identificando
tanto oportunidades quanto
necessidades de mercado;
suportar com maior eficiéncia o
processo decisorio; e subsidiar
clientes, parceiros e sociedade
com informacgdes sobre a
atuacdo dos pequenos negocios
no Brasil.

o ‘ . “‘m \\\\\\‘\i\

o
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Objetivo do
Programa:

Promouer um ecossistema
de dados que contemple os
processos do ciclo de vida dos

dados da organizacdo, a fim de

suportar o desenvolvimento
de servicos de inteligéncia que

91

Execucdo
orcamentaria
(R$ mil)

gerem valor para o negocio do
Sebrae e dos seus clientes. R : Obs.: valores

- orcados e executados
referem-se ao
periodo de janeiro a
dezembro/2023.

Detalhamento dos Indicadores
de Resultado do Programa
Nacional - 2023:

Vi lacéo do P Naci L . DESPESA
Incutlacao do Frograma Naciona Indicador indice Gartner de Data & oreroA
P o e .
com a Estratégia - Objetivos Analytics — Pontos (1a 5) 31334
P
Estratégicos: % EXECUTADA
9 ° Exccutado  Executado 24104
Janeiro a Janeiro a
. Meta Dezembro Dezembro
Perspectiva de Recursos: SEBRAEUF 2023 2023 2023 76,9%
+ Prover infraestrutura de dados para a criagdo, !
a transferéncia e a aplicagdo do conhecimento AC 20 14 69,5%
com eficiéncia. o 27 35 1292% CsSN
AM 27 27 102,6%
o
. . y 4.827
CE 27 27 99,6%
DF 2,0 2,5 123,0% EXECUTADA
ES 17 2,4 140,6% L.4Th
o ; ! ,
Indicadores de Resultado do co 30 25 83,7%
. MA 23 15 63,1%
Programa Nacional - 2023: e 7 2 e w
Ms EXe] EXe 101,0%
ol =+ i oo CONTRAPARTIDA
REALIZADO % 1o
INDICADOR META 2023 2023 DESEMPENHO :; ;,:’, ;,j, "Ié:,:ﬂ//:
PE 2'7 2‘6 97, ;)% ORCADA
. ¥ ! 26.507
Pl 17 19 13,2%
fie e @i de Dat PR 23 2,4 100,9% EXECUTADA
indice Gartner de Data
& Analytics - Pontos 2.3 1,9 82,3 Rl 23 1.9 80,7% 19.630
(1a5) RN 2,0 23 15,5%
RO 23 2,0 85,0%
RR 17 15 91,0%
RS 30 2o e Fonte: SME/LEME.
scC 35 33 92,9%
53 17 19 114,4%
SP 2,0 2,4 19,5%
TO 17 2,2 134,1%
SISTEMA SEBRAE 2,3 19 82,3%




1.3

Estratégia
da Rede de

Agentes Sebrae

De forma complementar para
promovuer os Temas Indutores
dos Programas Nacionais,

o Sistema Sebrae adotou a
Estratégia da Rede de Agentes
Sebrae, que é baseada no
trabalho integrado de diversos
agentes para ampliagdo da
atuacdo da instituicdo.

A Rede de Agentes Sebrae

€ uma rede estendida do
Sebrae que produz e oferece
conexoes, conteldos,
solugdes, produtos e servicos
de alto impacto capazes de
gerar efeitos consistentes e
sustentaveis no longo prazo

para o publico direto do Sebrae.

Nessa vertente, a Estratégia
da Rede de Agentes Sebrae
possui como premissa uma
atuacdo integrada e proativa
dos agentes - bolsistas e
consultores — especialistas em
sua area de atuacdo e com um

profundo conhecimento sobre
as vocagoes territoriais.

O Sebrae utiliza a Rede de
Agentes para buscar o cliente,
entender suas demandas,
apresentar as estratégias e,

a partir dai, inclui-lo em uma
esteira de relacionamento, com
oferta de seruvicos e estimulo a
inovacdo.

Cada um dos agentes

atua em um ou mais Eixos
Estratégicos, conforme a sua
especialidade e a modalidade
de trabalho a ser desenvolvida
no territério. A questéo mais
importante a ser destacada

é a complementaridade dos
trabalhos e sua integragdo,
conforme descrito a seguir.

Dentro deste quadrante se
encaixam os seguintes agentes:

* Agente Territorial
Sebrae;
* Agente Local

de Inovagdo - * Agente Local

Ecossistemas; de Inou.ac.;&o -
* Agente de Roteiros Produtividade;
Turisticos. * Agente Local de

Inovagado - Rural;

* Agente de Mercado
Nacional e
Internacional;

* Agente de
Orientacao
Empresarial;

* Agente Local
de Inovacgao
- Educacao
Empreendedora.

T —

Micro e
Pequenas
Empresas

Eixos
estratégicos

* Agente Local
de Inovacao -
Transformacgado

Digital.

Crédito e
Capital

* Agente de
Crédito e
Finangas.
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1.4

Cadeia de Valor
e Resultados
Consolidados

O Sistema Sebrae utiliza a
Cadeia de Valor Agregado para
demonstrar graficamente como
sdo organizados e agrupados
os processos de trabalho para
garantir o cumprimento de sua
miss@o e a geracdo de valor
para os clientes e a sociedade
brasileira.

A Cadeia de Valor Agregado
propicia a visGo de como os
processos se relacionam,
reduzindo a percepgdo
estritamente departamental e
hierarquica. E um instrumento
norteador de todo o trabalho
de implantacdo da cultura de
Gestdo de Processos e Gestdo
de Riscos e Controles Internos
e apresenta a visdo ponta a
ponta do negocio.

A Cadeia de Valor do Sistema
Sebrae foi aprovada pela
Resolugdo CDN 436/2023.

Macroprocessos
de Gestdo e
Suporte

2.9 21
Gestdo de Gouernanga
Parcerias

1.1 Gestdo do
Relacionamento
com o Cliente

2.8 2.2
Gestdo de dados Gestfiq
e Informagoes Estratégica

Publico-alvo
SEBRAE

Macroprocessos
Finalisticos

2.7 S 23
Desenuolvimento 3 Comunicagéo
de Pessoas

2.4
Tecnologia da
Informagao

2.6
Gestdo
Administrativa

2.5
Financeira, Contabil
e Orgcamentaria

Os resultados consolidados do

Sebrae Nacional séo apresentados a
seguir, ordenados de acordo com os
macroprocessos da Cadeia de Valor.

X & OO



7.4

Macroprocessos

Finalisticos

7.41.1

Macroprocesso Gestao
do Relacionamento com

Clientes

Este macroprocesso engloba,
dentre outros, a gestdo dos
pontos de contato (canais

de atendimento), tais como
Portal Sebrae, redes sociais,
agéncias, canal de Ouvidoria,
portal EaD, e-commerce,
Central de Relacionamento
(0800) e outros. Também

é responsavel por todos os
atendimentos realizados,

seja no meio virtual ou
presencial, bem como trata da
estratégia de relacionamento,

prospecgdo, conuersdo,
retencdo e experiéncia do
cliente. O objetivo deste
macroprocesso é disponibilizar
solugdes proprias e de
terceiros, presenciais ou
digitais, por meio da gestdo
da experiéncia nos pontos

de contato com o cliente, ou
seja, proporcionar a melhor
experiéncia de relacionamento
com foco no desenuvolvimento
sustentavel do pequeno
negécio.

X & OO



UNIDADE DE
RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

A Unidade de
Relacionamento com o
Cliente - URC tem como
missdo entregar solucdes
proprias e de terceiros,
presenciais e digitais,

por meio da gestdo dos
canais de atendimento e
relacionamento com

o cliente.

Em 2023, a URC
apresentou significativo
aumento nos resultados dos
indicadores de resultado,
decorrente de agdes como a
evolucdo nos processos de
qualidade e enriquecimento
de dados; a ampliagdo das
jornadas de relacionamento
com clientes através da
ferramenta Salesforce
Marketing Cloud; os
ajustes nos ambientes de
integracdo; as agdes para
atuacdo em rede e junto as
Salas do Empreendedor;

o inicio da operagdo

de mais duas Centrais
Nacionais, ho modelo

24[7, com mais de 300

L

posicdes de atendimento; o
aprimoramento do Cadastro
de Clientes, com dados

da RFB; a implantacdo e
nacionalizacéo de novas
solugdes e servicos para os
clientes no Portal Sebrae.

Dentro da Estratégia

da Rede de Agentes
Sebrae, a URC promoueu
o aprimoramento na
metodologia de atuagdo
dos Agentes de Operagao
Empresarial (AOE).

Em 2023, os resultados que
merecem destaque estdo
a seguir:

-

34,6 milhoes de
atendimentos
realizados, o que
representou um
aumento de 29% em
relacdo a 2022;

+ 13,7 milhdes de

clientes atendidos, um
crescimento de 13%
em relacdo a 2022,

+ 29,7% de cobertura

de micro e pequenas
empresas;

* Integragdo das 27

UFs nas Centrais
Nacionais de
Relacionamento;

83% de aumento

nos atendimentos
realizados por meio
do Portal Sebrae,
totalizando 46
milhdes de sessoes e
mais de 23 milhdes de
usuarios Unicos;

+ 410 milhoes de

interacdes via
Marketing Cloud,

+ Programa Cliente em

Foco com 4,9 milhdes
de pequenos negocios
e 7,5 milhdes de

pessoas atendidas em
todo o pais. Ao todo,
foram 6,2 milhdes

de clientes atendidos
por meio de servicos
digitais e 23,4 milhdes
de atendimentos
realizados;

+ Realizacdo da

Semana do MEI
(Microempreendedor
Individual), gerando
827.914 atendimentos
para 573.503 clientes
(MEls e PF);

+ Implementacdo

do Selo Sebrae

de Referéncia em
Atendimento com
1.310 Salas do
Empreendedor
inscritas e 436 Salas
seladas;

+ 2.450 Salas do

Empreendedor
cadastradas no

SAS (Sistema de
Atendimento Sebrae),
gerando 2,5 milhdes
de atendimentos;

+ 2.011 Salas inscritas

no Selo de Referéncia,
1.314 participantes e
416 Salas Seladas.

v
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UNIDADE DE
INOVACAO

A Unidade de Inovagdo
tem como missdo
promouver a inovagdo,

a sustentabilidade e
estimular a inteligéncia e
o conhecimento, visando
a competitividade dos
pequenos negbcios
inovadores, por meio

de articulagdo com os
ecossistemas de inovagado.

Em 2023, entre os grandes
destaques e legados da
Unidade de Inovagdo, deve
ser citado o investimento
exitoso em agdes de
interiorizacdo da Inovacdo,
alcangando a marca de 85%
dos municipios brasileiros
(4.7617) impactados

com agdes de inovacdo
promouvidas pelo Sebrae,
distribuidas nos seus mais
diversos programas, além
da ampliacdo das acdes de
inovacdo dos estados das

Regides Norte e Nordeste,
que tiveram 81% de
cobertura de atendimento
com agoes de inovagado.

Os principais projetos

em 2023 da Unidade de
Inovacdo e seus respectivos
resultados estdo
relacionados a seguir:

-

* Inova Amazénia:

foi implementada a
segunda edicdo, com
os médulos Inoua
Amazonia ldeacdo

e Inova Amazdnia
Tragdo. Foram
acompanhadas 77.719
empresas, 11.300
propriedades rurais,
2.878 instituicdes de
ensino, 34 Indicagdes
Geograficas e 103
ecossistemas;

+ Catalisa ICT:

iniciativa para criar
startups de base
tecnolégica. Em 2023
foram realizados 270
planos de execucdo;
171 empresas de base
tecnoloégica foram
criadas; 138 patentes
depositadas no INPI;

+ Startup Nordeste: visa

fomentar negécios
inovadores na Regido
Nordeste. Em 2023,
foram acelerados 318
negocios, concedidas
512 bolsas de sécio
empreendedor e
viabilizadas conexdes
de 74 startups com
investidores;

* InovAtiva: apoia o
desenvolvimento
do ecossistema de
empreendedorismo
inovador. Em 2023,
alcangou 347 startups
aceleradas e 1.552
projetos inscritos;

* Indicacdes
Geograficas:
foram registradas
110 Indicagdes
Geograficas, 10
registros foram
efetivados, 5
indica¢des atendidas
com agdes de
extensdo tecnolégica;

+ SebraeTec: foram
atendidos mais de
68 mil negocios com
servigos tecnoldgicos,
alcangando
recorde histérico
nas avaliacdes
qualitativas: NPS
(81,4), Qualidade
do Contetido (9,3) e
Efetividade (8,4).
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UNIDADE DE
COMPETITIVIDADE

A Unidade de
Competitividade - UCOMP
tem como missdo contribuir
para a competitividade, a
sustentabilidade e o acesso

a mercados dos pequenos Ve
negocios com visdo de cadeia
de valor, por meio da geragdo
de inteligéncia em temas
estratégicos e da articulagdo
de parcerias e politicas para
apoiar o atendimento do
Sistema Sebrae.

Em 2023, a Unidade de
Competitividade conseguiu
gerar, com escala e
mensuracdo, transformacoes
em pequenos negocios a
partir do aprofundamento
setorial, uso de inteligéncia
e aprendizagem em rede,
com atores e em tematicas
relevantes e novas do ponto
de vista de uma atuagado
estratégica do Sebrae
(exemplo: mercados digitais,
energia).

Os resultados que merecem
destaque estdo a seguir:

+ Brasil + Competitivo:

361.290 clientes
atendidos (55% a mais
do que 2022);

+ 35 mil empresas

atendidas pelos Agentes
Locais de Inovagdo

- Produtividade,

que alcangaram
aumentos médios de
produtividade (22,4%) e
de faturamento (7,9%);

11,5 mil pequenos
negécios rurais
atendidos pelos Agentes
Locais de Inovagdo -
Rural, que alcancaram
aumentos médios de
faturamento (15%);

7.000 atendimentos
pelo Programa
Sebraetec, orientando os

pequenos negdcios sobre
a transicdo energética

e no uso de energias
renovaveis;

Desde a implementacdo
do Programa
Agronordeste (2019),
foram atendidos 71.668
produtores rurais, que
alcancaram o aumento
de 30% na renda média.
Foram formalizados
43.737 produtores rurais;

+ O Programa Conexdes

Corporativas, que
promovue a insergdo

dos pequenos negocios
nas cadeias de valor

das médias e grandes
empresas, gerou
aumentos médios de
faturamento (200%), de

produtividade (60%)
e de competitividade
(60%). Para cada
real investido no
Programa, séo
gerados R$ 30 em
negocios;

+ Programa Mercados

Digitais, que promoue
a insercdo dos
pequenos negocios
nos canais de

venda dos grandes
players digitais.

Ao todo, 12,6 mil
empresas venderam
em marketplaces,
iniciaram ou
melhoraram vendas
com o apoio do
Sebrae, faturando
R$ 304 milhdes.

X @




UNIDADE DE

DESENVOLVIMENTO

TERRITORIAL

A Unidade de

Desenvoluvimento Territorial
- UDT tem como misséo

articular e fortalecer a

implantagdo das estratégias
nacionais nos territérios em
alinhamento com o Sistema

Sebrae.

A UDT trabalha para

fortalecer o ambiente de

negbcios, tornando os
territorios e as cidades
mais empreendedoras,
contribuindo para

o desenuolvimento

socioeconémico do pais.

Em 2023, os resultados
que merecem destaque

estdo a seguir:

Programa Cidade
Empreendedora: oferece
solugdes para a gestdo
municipal, em dez eixos,
com objetivo de promouer
o desenuolvimento

local e estimular o
empreendedorismo. Em
2023, foi consolidada

a nacionalizagdo do
programa, com o
desenuolvimento de
metodologia padronizada,
a elaboracdo de diretrizes
estratégicas, capacitagdo e
certificag@o de consultores,
a elaboracdo da estratégia
de vendas e o apoio técnico
e financeiro. No total,
2.486 municipios aderiram
ao Programa Cidade
Empreendedora desde a sua
criacdo, em 2020;

Polo de Lideranga:

criado para ser uma
referéncia brasileira no
desenuolvimento de
liderancas no ambiente
dos pequenos negocios,
possibilitando experiéncias,
conhecimento e conexdes
entre os lideres empresariais
e daqueles que se

engajam na defesa de
causas transformadoras
no ecossistema do
empreendedorismo e

das micro e pequenas
empresas. Em 2023, as 27
UFs aderiram ao Polo de
Liderancas. As principais
acdes realizadas no ano
passado foram:

+ Desenvolvimento do
portfélio das solugdes;

+ Evento Nacional Lideres
em Movimento;

* Pesquisa Lideres do Brasil;

+ Levantamento das
Competéncias para a
Lideranca;

* Direcionamento
Estratégico 2030;

+ Constituicdo da
Governancga — Comité
de Dirigentes e Comité
Executivo;

+ Desenvoluimento
do Assessment de
Autoavaliacdo de Lideres;

* Lancamento da
Comunidade Digital de
Lideres e o portal do Polo de
Lideranca Nacional;

+ Formagdo de mais de 120
de facilitadores;

Estratégia dos Territorios
Empreendedores:
desenvolvimento da
metodologia de atuagdo
nos territorios brasileiros
baseada na mobilizagdo
colaborativa de instituicoes
parceiras e liderancas locais
voluntarias, que constroem
juntas uma Agenda de
Desenvolvimento que ilustra
os objetivos e prioridades
para a promogéo do
desenvolvimento local.

A partir dessa agenda

de desenvolvimento, a
estratégia dos territorios
empreendedores inicia um
processo continuo em que
acdes, oportunidades e
projetos alavancados pelo
Sebrae e parceiros estdo
alinhados as prioridades
indicadas nas agendas

de desenvolvimento. Em

2023, a Estratégia dos
Territérios Empreendedores
foi implementada em 59
territorios brasileiros, em
diferentes etapas.

Compras Piblicas: apoio ao
levantamento de requisitos
e a homologagdo de todos
os sistemas publicos de
Compras Gouvernamentais,
por meio de conuénio

com o Gouerno Federal e
Contrato com o Seruvico
Federal de Processamento
de Dados (Serpro),

de forma a assegurar

que todo o tratamento
diferenciado para as micro
e pequenas empresas,
estabelecido na LC n°
123/06, seja contemplado
automaticamente;

Rede de Agentes Sebrae -
Agente Territorial Sebrae:
desenuoluimento de
metodologia de atuagdo dos
Agentes Territoriais Sebrae,
especificando atribuigGes,
perfil comportamental e
ferramenta de consolidacdo
de informacades de sua
atuagdo, com o objetivo

de implementar solugbes
para o desenuolvimento
sustentdvel local. O Sebrae
Nacional capacitou os
gestores estaduais que
adotaram a estratégia de
contratar esses consultores,
bem como apoiou
tecnicamente os consultores
com relagdo a metodologia
e a importancia de sua
atuagdo. Em 2023, foram
contratados 408 Agentes
Territoriais, que atenderam
1.337 municipios.
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UNIDADE DE
EDUCACAO
EMPREENDEDORA

A Unidade de Educagdo
Empreendedora tem a

missdo de disseminar e
promover a cultura e a

educacdo empreendedora

por meio da articulacéo

institucional com parceiros

e com o Sistema Sebrae.

No Plano Anual 2023,
o legado da Unidade de

Educacdo Empreendedora

foi tornar a Educacdo
Empreendedora acessivel
a mais de 310 mil
profissionais de educacgdo

e a mais de 3,7 milhoes de

estudantes do Brasil.

Em 2023, os resultados que

merecem destaque estdo
a seguir:

Animacado da Rede

Sebrae de Educacdo
Empreendedora, com a
participagdo das 27 UFs e
mais de 300 colaboradores
envolvidos. Essa iniciativa
incluiu a criagdo da

Central de Atendimento

ao Gestor; integracdo de
demandas qualificadas
para os Canais de Suporte;
criagdo da FAQ da Educagdo
Empreendedora; realizagdo
de monitoramento fisico

e financeiro sistematico;
realizacGo de acoes
presenciais e 18 agdes on-
line de relacionamento, por
meio do Papo de Gestor;

Defini¢go do modelo

de gestdo de parceiros
estratégicos em virtude da
mudanga das instituicdes
gouvernamentais
relacionadas ao ecossistema
de Educagdo. O modelo foi
definido ap6s agdes que
incluiram o mapeamento

do contexto da educagdo
brasileira; a consolidagéo
de uma narrativa para a
atuagdo do Sebrae junto aos
parceiros; o levantamento
das agdes e parcerias
realizadas pelas Unidades de
Educagdo Empreendedora
do Sistema Sebrae com
parceiros estaduais; o
mapeamento de potenciais
parceiros nacionais do

ecossistema de educagdo; a
identificacdo das sinergias
entre a atuagdo do Sebrae

na Educagdo Empreendedora
e a pauta dos parceiros; e a
reaproximagdo institucional e
negociagdo/repactuagdo dos
planos de trabalho;

Implementacdo do piloto da
Abordagem Estruturada da
Educagdo Empreendedora
em 7 territorios com 84
municipios; envolvendo

as dimensdes territorial e
escolar; consolidagé@o do
diagnéstico da Educagdo
Empreendedora - Escola
que Transforma; criagdo dos
documentos norteadores

e definicdo do cronograma
de execugado do piloto;
acompanhamento,
monitoramento e medidas
de gestdo;

Conclusdo da 1 Edigéo do
Desafio Liga Jovem, contando
com 5.012 estudantes
inscritos, distribuidos em
1.239 equipes;

Definicdo e operacionalizacao
do modelo de gestdo do Polo
Sebrae de Referéncia em
Educacdo Empreendedora;

Definicdo e operacionalizacao
da gestdo da comunicagéo e

promogdo das iniciativas dez

Educacdo Empreendedora,

incluindo a criagdo de
novo portal; incremento
da presenca digital da
Educagdo Empreendedora
nas redes sociais;
implementacgdo de réguas
de relacionamento;
promogdo do portfélio de
Educagdo Empreendedora,
envoluendo estratégia

de comunicagéo

baseada em agentes,
materiais promocionais,
treinamento de vendas,
solugdes para a promogdo
digital;

Adocdo do modelo de
gestdo baseado em
inteligéncia, com a
identificacdo e defini¢do
de novas métricas;
desenuolvimento de

nouvo painel de gestdo;
realizagdo de avaliagdo de
impacto;

Operacionalizagéo da
metodologia dos Agentes
Locais de Inovagdo de
Educagdo Empreendedora
em 19 estados brasileiros,
com 304 bolsistas em
campo e 2.878 escolas
sendo acompanhadas;

Realizagdo da 1¢ Edigdo
do Prémio Educador
Transformador, contando
com 2.897 projetos
inscritos.

v
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UNIDADE DE _
CAPITALIZAGAO
E SERVICOS
FINANCEIROS

A Unidade de Capitalizagdo

e Servicos Financeiros
tem como missdo criar

oportunidades para acesso

dos pequenos negbcios a

capitalizacdo e aos servicos

financeiros, gerando

conhecimento e realizando
articulagdes com o sistema

financeiro e parceiros
institucionais.

Em 2023, os resultados que

merecem destaque estdo
a seguir:

100
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Implementagdo do Fundo Fampe
Inovacred: Fundo Garantidor com
parametros diferentes que pudesse
garantir operagdes de crédito das linhas
da Finep do Programa INOVACRED.
Foram realizadas as seguintes entregas:
especificagao e adaptagao do Sistema
de Informagaes do FAMPE (Sisfampe);
elaboragéo dos Normativos do Fundo;
formalizag@o do Conuénio de Cooperacdo
Técnica com a Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP); elaboracéo da
identidade visual e materiais de
divulgacao; e treinamento das Unidades
Estaduais;

Remodelagem do seruico de Crédito
Orientado e Assistido: seruico oferecido
a todas as instituicdes financeiras que
sejam operadoras do FAMPE efou tenham
conuénio de cooperagdo técnica com o
Sebrae. Esse trabalho incluiu a definicdo
de diretrizes e escopo para remodelagem
do servico; o desenuoluimento de
logomarca, identidade visual, catalogo
de produtos e servicos e manual de
aplicagao; e a atualizagdo do Termo de
Referéncia;

Parceria com o BNDES: o canal MPME,
do BNDES, & um seruvio que apresenta
solugdes que vdo do crédito ao apoio na
gestao financeira, tudo de forma digital.
A parceria entre o Sebrae e o BNDES visa
apoiar os empreendedores e os prospects
interessados em crédito na Plataforma
MPME, com a oferta de trilhas sobre
gestdo financeira, crédito e marketing/
vendas. Entre os resultados alcangados,
destacam-se:

* Reativagao e evolugoes no Sistema
Acompanha (88.944 leads do Canal
MPME do BNDES);

- Criacdo da pagina no portal da
parceria com o BNDES, com mais de 48
mil visualizagbes desde margo de 2023;

- 8.992 matriculas nas Trithas de
Capacitagdo do BNDES;

Parceria com a Caixa Econdmica Federal:

28% das empresas atendidas pelo servico
de Crédito Orientado e Assistido em 2023
foram da Caixa Econdmica. Os principais

resultados da parceria sdo:

» 7.233 operagdes de crédito em 2023
com garantia do Fampe;

+ R$ 637 milhdes de crédito financiado;
* R$ 509 milhdes de valor de garantia;

+ 7.231 empresas beneficiadas pelo
Fampe;

* 4.290 empresas atendidas com
orientagdo pos-crédito;

+ Projeto Lotéricas: 30 turmas com 1.313
inscritos no Up Digital Marketing + 362
inscritos nas trithas de capacitagdo;

Rede de Agentes Sebrae - Agente

de Crédito e Financas: aplicacdo da
metodologia do Crédito Orientado e
Assistido nos clientes nos estados.
Organizam e disponibilizam, de acordo
com o propésito de cada encontro
previsto na metodologia, as solugées
(servicos e produtos) do Sebrae que
atendam as dores e as necessidades dos
clientes. Em 2023, foram realizados
quatro pilotos estaduais da aplicagao da
metodologia e, posteriormente, foram
atendidos 11.989 clientes;

Fundo de Aual da Micro e Pequena
Empresa (FAMPE) - formalizagéo de
conuvénios com instituicdes financeiras
para oportunizar o acesso ao crédito
pelos pequenos negécios. Os principais
resultados de 2023 sdo:

+ Celebragao de 5 nouos conuénios, com
destaque para 3 Centrais do SICREDI;

* Retorno do Banco do Nordeste como
operador do FAMPE, com estimativa de
R$ 750 milhdes em crédito;

* Implementagéo de novos produtos de
garantia: FAMPE INOVACRED, parceria
com a FINEP, implementado, com
estimativa de R$ 1,9 bilhdes em crédito;
FAMPE MICROCREDITO, proposta
elaborada com estimativa de R$ 200
milhdes em crédito; FG Sebrae BNDES em
desenuolvimento com estimativa de R$
9,4 bilhdes em crédito.

* Indicadores das operagoes
do FAMPE:

- Quantidade operagdes:
27.318;

- Valor das operagoes:
R$ 1,52 Bi;

- Valor das garantias:
R$ 1,14 Bi;

- Ticket médio:
R$ 43 mil;

- Empresas beneficiadas:
25.688.

Realizagdo efou participacio em eventos
para orientagdo aos pequenos negocios
sobre crédito e gestdo financeira:

- Semana Nacional de Educacdo
Financeira: engajamento de 19 estados,
com 147 iniciativas cadastradas e
14.571 participantes; lives pelo canal do
Sebrae no YouTube, alcangando 5.761
visualizagoes;

+ Papo Sebrae de Finangas: 6 Programas
em 2023, impactando 12.354 pessoas;

* Arena do Crédito - Semana do MEI:
participacao de 10 instituicdes financeiras
- Agéncia de Empreendedorismo de
Pernambuco (AGE/PE), Agéncia de
Fomento do Estado do Rio de Janeiro
(AGERIO), Agéncia de Fomento do

Rio Grande do Norte (AGN), Banco

do Brasil, Banrisul, Caixa Econémica
Federal, Desenvolue MT, Fomento PI,
Fomento PR e Sicoob; e o registro de 269
participantes;

+ MPE Week (com o Banco do Brasil):
103 mil empresas participantes, R$
181 milhes de negécios gerados e R$
9 milhdes em negécios com micro e
pequenas empresas;

Semana MPE CAIXA: ages de orientagdo
em 10 estados;

Feira Empreendedor SP e R] e Semana
MEI DF.

%
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7.41.2
Macroprocesso Gestdo
do Ambiente de Negocios

Este macroprocesso engloba,
dentre outros, o networking
e a articulagdo com diversos
players (Congresso Nacional,
Associacdes, Prefeituras,
Federacdes, Parceiros diversos,
Comunidade Internacional
etc.), atividades de fomento
e melhoria do ambiente

de negbcios, auxilio na
elaboracdo de projetos de

lei e outros, com o objetivo
de fomentar e melhorar o
ambiente de negbcios para o
publico direto do Sebrae.
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UNIDADE DE
POLITICAS
PUBLICAS

A Unidade de Politicas

Plblicas — UPP tem como

missdo desenuoluer e

articular politicas pablicas

visando a criacdo de
ambiente favoravel a
competitividade e a

sustentabilidade, além da
formalizacdo dos pequenos

negocios.

Dentro dos resultados
alcancados pela UPP em
2023, merece destaque
especial a preservacdo
do Simples Nacional

na Reforma Tributaria,
mantendo o tratamento

diferenciado, simplificado

e favorecido para os
pequenos negocios.

Outras acgoes e resultados
obtidos pela UPP em 2023
sdo relacionados a seguir:

10

Acompanhamento permanente
dos trabalhos desenuolvidos
pelo Congresso Nacional,
articulando com legisladores,
apresentando subsidios e
propostas, participando

de eventos e reunides,
prospectando parcerias,
acompanhando audiéncias
etc., tendo em vista o
aprimoramento do ambiente
dos pequenos negocios. Em
2023, foram desenuvolvidas

e apresentadas aos
congressistas: 114 Proposicoes
com Atuagdo Direita; 33 Notas
Técnicas; 3 Emendas e 3 nouvas
Proposicoes;

Prospeccdo e estruturagdo de
13 parcerias com institui¢des
publicas federais dentro

dos temas de interesse dos
pequenos negdcios voltados
a organizacdo da atuagdo do
Sebrae com o setor publico;

Desenvolvimento em
conjunto com a Fundagdo
Getulio Vargas (FGV) da
noua Calculadora do Regime
Tributario, com o objetivo

de facilitar a escolha pelo
empresario do melhor regime
tributario;

Operacionalizacdo, em
parceria com a Fundacentro,
do Projeto Ninho voltado para
estimular o empreendedorismo
de jovens em situacdo de
vulnerabilidade social;

Desenvolvimento de uma
régua de relacionamento
para oferta de solugées
aos microempreendedores
individuais a partir das

técnicas de economia
comportamental e linguagem
simples;

Desenvoluimento de sistema
para monitoramento das
politicas nacionais voltadas
para os pequenos negocios;

Estruturagdo, apoio ao
desenuolvimento e a
disponibilizagdo das demandas
aprouvadas no plano de
trabalho do Sebrae com a
Receita Federal do Brasil

(RFB) executadas no contrato
SERPRO sob gestdo da UPP:

* Interrupcdo Temporaria de
Atividades e o Reinicio das
atividades interrompidas;

« Noua versao do Inova
Simples; com funcionalidades
de alteracdo e baixa;

«Entregas do médulo SINTER;

* Entregas do parcelamento do
Simples Nacional;

* Entregas do PER/DCOMP
Web;

+ Entregas do MEI e REDESIM;

« Disponibilizagédo do acesso
aos dados das Notas Fiscais de
Servigos eletrénica emitidas
por MEI para todos os
municipios.

Coordenagdo do
desenuvoluimento da nova
versdo do Plano de A¢do do
Manual de Boas Praticas para
Situagoes de Emergéncia e
Estado de Calamidade Publica;

Apoio G implementagdo da
Taxa Unica Agregadora para
pagamento do Programa de
Reconversdo da Economia
Informal (PREI) em Angola,
através de reunides presenciais
e on-Lline com os parceiros do
gouerno angolano;

Entregas do Conuénio Redesim
Conectada, firmado com 9
Juntas Comerciais Estaduais:

* Bl (business intelligence)
implantado em 9 UFs;

* Melhoria do fluxo de
navegagdo baseada em UX
implantada em 9 UFs;

+ Fluxo simplificado de
Transformacdo do MEI
implantados em 9 UFs;

+ Viabilidade automatica
implantada em 65 municipios;

+ Fluxo automatico do Balcdo
Unico (abertura de empresas
em 10 minutos) implantado em
35 municipios;

+ Chatbot e atendimento
virtual ao empreendedor
implantado em 8 estados (o
9° estado sera concluido no
inicio de 2024). Realizagdo
de pesquisas sobre ambiente
de formalizagdo de empresas
em conjunto com a Unidade
de Gestdo Estratégica

e Inteligéncia (UGE) e o
Departamento Nacional

de Registro Empresarial

e Inovagdo (DREI). Foram
efetuadas duas pesquisas:
quantitativa, com micro

e pequenas empresas, e
qualitativa, com contadores.

~
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7.41.3
Macroprocesso Gestao
de Solugdes

Este macroprocesso engloba,
dentre outros, a avaliagdo

das tendéncias e dos desafios
do publico-alvo, definicdo da
estratégia de design da solucdo
(aquisicdo, desenvolvimento
interno, cocriacdo, etc.), design
da solucao, disponibilizagdo,
gestdo da solugao,

avaliagao da performance,
monitoramento, marketing
direcionado, portfélio e

outros. O objetivo deste
macroprocesso é garantir a
disponibilidade de solugdes
efetivas para cada tipo de
desafio e de publico.
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UNIDADE DE
GESTAO DE
SOLUGOES

A Unidade de Gestao
de Solugdes — UGS tem
como missdo coordenar
o desenuolvimento e
realizar a curadoria de
solucdes proprias e de
terceiros, presenciais

e digitais, colocadas a
disposicdo do cliente

Sebrae através de todos os

canais de atendimento e
relacionamento.

Em 2023, os resultados que
merecem destaque estdo a

seguir:

+ 1,8 milhdo de inscri¢des

na plataforma de cursos
on-line. Para esse
resultado, a plataforma
EaD foi atualizada com
melhorias de interface
de navegacdo. Foi
realizada a curadoria e
atualizagdo do portfélio
de cursos;

+ Oferta de novo Emissor

Gratuito de Nota Fiscal
Eletronica, que permite
a emissdo da nota e a
impressdo do cupom
fiscal. Foram emitidas
notas fiscais no valor
total de R$ 21 bilhdes;

Expansdo da utilizagdo
do App Sebrae

como estratégia de
atendimento da Rede
de Agentes Sebrae. No
inicio de 2023, apenas

2 estados usavam o
aplicativo, que agora é
adotado em 16 estados.
Foram realizados 1,9
milhdo de atendimentos
via APP;

+ Langamento do Sebrae

Conecta, plataforma
que conecta 0s NOSSOS
clientes as melhores
solugdes de mercado;

+ Langamento do

Nouvo Portfélio de
Gestdo Empresarial,
dividido em familias
que representam os
momentos empresariais
de cada empreendedor.
Para tanto, a Unidade
de Gestdo de Solugdes
efetuou o mapeamento,
a curadoria e
atualizagdo de todas

as solugdes ofertadas

pelo Sebrae; estruturou
estratégia de marketing
e efetuou o langamento
do portfélio atualizado;

+ Ampliagdo do UP

Digital, com a inclusdo
de novas solugdes, mais
interativas e imersivas.
Em 2023, mais de
30.000 matriculas
foram realizadas no

UP Digital;

Evolugdo do Empretec,
com o langamento das
opgdes Rural, Startup

e Arena. Criagdo e
aprovacdo junto a
Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) da nova
identidade visual

do Empretec.
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71.4.2
Macroprocessos de
Gestao e Suporte

- 7.4.2.1

Macroprocesso
Governanga

Este macroprocesso engloba
todos os processos de tomada
de decisdo, de emissdo de
politicas e diretrizes e de
assessoramento institucional,
tais como atividades juridicas,
de controles internos e riscos,
de compliancefintegridade,
de ouvidoria, de auditoria.
Este macroprocesso engloba
todos os processos de tomada
de decisdo, de emissdo de
politicas e diretrizes e de
assessoramento institucional,
tais como atividades juridicas,
de controles internos e riscos,
de compliance/integridade, de
ouvidoria, de auditoria.
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UNIDADE DE
ASSESSORIA
JURIDICA

A Unidade de Assessoria
Juridica - UASJUR tem

como missdo atuar judicial

e extrajudicialmente na
protecdo dos interesses
do Sebrae, assessorar
juridicamente a Diretoria
Executiva do Sebrae e
prestar consultoria as
Unidades do Sebrae.

Além das atividades

permanentes de assessoria

juridica a Diretoria
Executiva do Sebrae e da

consultoria as unidades, em
2023 a UASJUR apresentou
como principais resultados:

+ Aprouagao, pelo

Instituto Nacional da
Propriedade Industrial
(INPI), da marca Sebrae
COmMo uma marca

de Alto Renome. O
reconhecimento do
Alto Renome da Marca
Sebrae tem o objetivo
de obter a protecdo em
todas as classes e ramos
de produtos e seruvicos
no INPI e de receber a
protecdo especial para
evitar o uso indevido da
marca e diluicdo da sua
distintividade;

+ Vitéria do Sebrae

na agdo judicial de
declaragdo de imunidade
tributdria do Imposto
de Renda incidente
sobre as aplicacdes
financeiras: a partir da
vitéria nesse processo
judicial, é inexigivel o
Imposto de Renda sobre
rendimentos e ganhos
de capital auferidos em
aplicagdes financeiras

de renda fixa ou variavel
do Sebrae. Além disso,
o Sebrae recuperara os
valores correspondentes
aos 5 anos anteriores
ao ajuizamento da

acdo, bem como os
recolhidos no curso do
processo (estimativa de
recuperacdo: em torno
de R$ 900.000);

+ Aprovacgdo do Novo

Regulamento de
Licitagdo e Contratos
do Sistema Sebrae:

a revisdo do RLCSS

foi uma importante
medida para simplificar
0s processos de
contratagdo do Sistema
Sebrae, sem, contundo,
perder a segurancga
juridica necessaria.
Muitas ferramentas de
inovacdo foram inseridas
no novo regulamento
com o objetivo de o
Sebrae ser ainda mais
eficiente no alcance

de seus resultados,

.

utilizando ferramentas
de inovacdo capazes
de acelerar esses
resultados;

Julgamento parcial do
tema repetitivo 1.079
no Superior Tribunal de
Justica (STJ), que trata
da anadlise da incidéncia
de teto de 20 salarios-
minimos para a base de
calculo da contribui¢do
destinada ao Sebrae;

Encerramento

das atividades

do Sebraecred:
considerando a mudanga
de estratégia do Sebrae
Nno apoio G concessdo de
crédito para os pequenos
negocios, a Diretoria
Executiva decidiu por
encerrar as atividades
do Sebraecred e aplicar
os recursos em fundos
garantidores de crédito
para os pequenos
negbcios.
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AUDITORIA
INTERNA DO
SISTEMA SEBRAE

Em 2023, a Auditoria
Interna do Sistema

Sebrae manteve sua

missdo de atuar de forma
independente e objetiva

na realizacdo de auditoria
interna e prestacdo de
consultoria para o Sistema
Sebrae, avaliando e
melhorando a eficacia dos
processos de gerenciamento
de riscos, controles internos
e governanca para a efetiva
e transparente aplicacdo
dos recursos.

O Conselho Deliberativo
Nacional (CDN) aprouvou
o reposicionamento da
Auditoria Interna junto
ao CDN para fortalecer

o modelo de governanca
do Sebrae. Seguindo o
Plano de Auditoria 2023,
a Auditoria Interna atuou
nos seguintes temas, com
destaque para os principais
resultados alcancados:

/

Relacionamento com os
Orgdos de Governanga

+ Apoio ao Conselho Fiscal
e ao Comité Permanente
de Compliance e
Auditoria, bem como
assessoramento a
Governanga do Sebrae;

+ Apoio aos Conselhos
Fiscais por meio de 120
relatérios de auditoria
contabil com analise das
demonstracdes contabeis.

Orientacdo consultiva

+ Promogdo da suficiéncia e
adequacdo de normativos
internos que regulam os
controles e a governanga.

AvaliagaofAuditoria

+ Avaliacdo de 9 conuénios
firmados com 4
instituicdes parceiras
do Sebrae, a partir de
demanda do Conselho
Deliberativo;

+ Avaliacdo do contrato de
Sebrae/UF com fabrica de

software, em atendimento
a solicitacdo do respectivo
Conselho Deliberativo
Estadual;

+ Levantamento de

informacdes para
atendimento & demanda
do Ministério Publico do
Distrito Federal e dos
Territorios, conforme
oficio 989/2023;

* Realizagdo de auditoria no

Portal da Transparéncia
com foco nas informagdes
inseridas de forma néo
automatica;

+ Orientagdo de acdes

para o crescimento da
maturidade do Sistema
Sebrae na implantagéo
do Programa de
Integridade Corporativa —
Compliance.

Avaliagao de
Sistemas de TI

+ Orientagdo da atualizagéo

de praticas de Governanga
em Privacidade, bem

como de agdes para a
devida adequagdo do
Sistema Sebrae a Lei Geral
de Protegdo de Dados
(LGPD), com emisséo

de 29 relatorios, sendo

1 para cada unidade e 1
consolidado do Sistema
Sebrae;

+ Criagdo e revisdo de

artefatos e de rotinas

de extracdo, validagdo e
testes automatizados de
dados, permitindo maior
eficiéncia e abrangéncia

do universo utilizado nos
trabalhos de auditoria.

Monitoramento dos
Planos de Acdo

+ Mais de 170 oportunidades

de melhorias para
incrementar o ambiente
de controles internos do
Sistema Sebrae, visando
a minimizagao de riscos e
ao aumento de éxito para
atingir seus objetivos.
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UNIDADE DE
CONTROLADORIA
E COMPLIANCE

A Unidade de Controladoria
e Compliance - UCC tem

como missdo executar
processo permanente
de identificacdo e
monitoramento de
riscos operacionais, de

conformidade, efetividade

e de integridade dos
processos das Unidades
do Sebrae.

A Unidade executa suas

acgdes por meio de 4 eixos:

Programa de Integridade
Corporativa, Gestéo

de Riscos e Controles
Internos, Transparéncia
e Relacionamento com
Orgdos de Controle.

Os principais resultados
da UCC em 2023 sdo

0s seguintes:

+ Desenvolvimento dos

documentos aprovados
pelo Conselho Deliberativo
Nacional (CDN) para
consolidagdo da segunda
linha de governanca

do Sebrae Nacional
(Metodologia de Riscos

e Controles Internos,
Cadeia de Valor, Mapa
de Riscos Operacionais e
Atualizagdo da Matriz de
Transagdes Criticas);

+ Divulgagdo da Minuta

da Politica de Due
Diligence para todo o
Sistema Sebrae: 2023 foi
o ano de consolidagéo
dos trabalhos de Due
Diligence no Sebrae/NA,
implementada no final do
ano anterior. No periodo,
a UCC emitiu mais de
350 pareceres sobre a

avaliagdo de fornecedores,
parceiros e proponentes
de patrocinio, reduzindo

o risco de associagdo do
Sebrae a entidades que
possuem um alto grau de
risco de integridade;

* Realizagdo do 1° Encontro

de Integridade do Sistema
Sebrae: o Encontro
formalizou a atuagéo em
rede da UCC e ratificou

a importdancia do tema
integridade no Sistema
Sebrae. Colaboradores
de Compliance, Riscos

e Controles Internos de
todo o Sistema Sebrae
participaram do Encontro,
fortalecendo a troca

de informacdes e uma
atuagdo integrada entre
NA e UFs. O evento deu

inicio aos trabalhos de
6 Grupos de Trabalho
(GT) para evolugdo de
iniciativas relacionadas
a integridade no
Sistema Sebrae;

+ Elaboragédo de capacitacao

do Programa de
Integridade Corporativa: a
capacitagao foi elaborada
em conjunto com a
Unidade de Auditoria, com
o objetivo de tangibilizar

o conhecimento sobre
integridade em todo

o Sistema Sebrae.

A capacitagdo teuve,

até o momento, 516
participantes, sendo 401
aprovados (77,7% de
aprouagdo), com um indice
de recomendagdo - NPS
de 87,66%.

v
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OUVIDORIA

A Ouvidoria tem como
missdo assegurar um canal
de comunicacdo eficiente,
agil, ético e imparcial entre
o Sebrae e seus clientes,
empregados, fornecedores,
parceiros e a sociedade em
geral, contribuindo para a
transparéncia da institui¢do
na aplicagdo de seus
recursos e no cumprimento
de sua missdo.

Em 2023, a Ouvidoria
contribuiu de forma
relevante para o
fortalecimento da Cultura
Etica no Sistema Sebrae

a partir da atualizacdo de
Documentos Normativos,
elaboracdo de uma Politica
de Diversidade, Equidade,
Inclusdo e Pertencimento e
de agdes preventivas contra
a violéncia contra a mulher
e busca da equidade de
género.

Em 2023, foram recebidas
12.601 manifestagdes

na Ouvidoria do

Sebrae. Dessas, 4.255
foram manifestacdes
positivas (elogios), 5.905

manifestacdes negativas
(reclamagoes e denuncias),
2.441 manifestacoes
neutras (solicitagoes e
sugestoes).

De fevereiro de 2019 até
dezembro de 2023, os
nimeros de manifestacdes
de Ouvidoria aumentaram
em 80%, saindo de cerca
de 7.000 manifestacdes
para 12.601 ao ano (até
22/12/23). De 2022 para
2023, o crescimento foi de
10%. Contudo, o indicador
Tempo de Resposta obteve
um leve crescimento de
5,7 dias para 7,7 dias, em
virtude do aumento do
tempo necessario para
esclarecer duvidas sobre

o Emissor de Nota Fiscal
Eletronica (tempo médio
de 12,7 dias). No mesmo
periodo, o indice de
resolutividade de Ouvidoria
saiu de 72,4% para 87,2%,
havendo uma leve queda
comparado com o periodo
anterior (feu/19 a out/22),
que foi 90,7 %, também
provocado pelo Emissor
de Nota Fiscal Eletronica.

Outros resultados da Ouvidoria em
2023 que merecem destaque sdo:

+ 1108 chamados de transparéncia
atendidos no portal do Servigo
de Informagdo ao Cidadao - SIC.
A manutencdo deste portal é
obrigatoria para os servigos
sociais autbnomos, em virtude
do Decreto n° 9.781/19 (adogdo
da Lei da Transparéncia para os
servigos sociais auténomos);

+ 1.532 chamados de tratamento
de dados pessoais atendidos no
portal da Lei Geral de Protegdo
de Dados - LGPD. Esse portal
também é obrigatorio de acordo
com a Lei 13.789/18;

« Programa "A Voz do Cliente":
coleta sistematizada de feedbacks
dos clientes do Empretec. Foi
atualizado o método de pesquisa
com clientes, criado um BI
especifico para acompanhamento
dos gestores e iniciada a
aplicagdo de Inteligéncia Artificial
nos resultados qualitativos. Até
dezembro, clientes avaliaram o
Empretec;

+ Estruturagdo do Niicleo de
Ouvidoria na Central Nacional
de Relacionamento e capacitacdo
de 10 turmas no tema de
Ouvidoria na Central Nacional
de Relacionamento - CNR.

Com a criagdo desse Nicleo,

foi alcangado um crescimento
estrondoso, pois em 2022 foram
registradas 91 manifestacdes e,
em 2023, 1.069 - crescimento de
1074%;

Atualizacdo e capacitagdo na
Matriz de Riscos, em conjunto
com a Unidade de Controladoria
e Compliance, e repasse para
as Ouvidorias dos Sebrae UFs;

A Ouvidoria faz a gestao das
reclamacdes e das dentincias
recebidas pelo Sebrae. A partir
de uma analise integrada dessas
manifestagdes, percebemos
que tais contelidos apresentam
informagao util aos gestores,
no sentido de fornecer uma
visdo sistémicas dos temas
esporadicamente tratados,
possibilitando antever e tratar
eventuais futuros problemas;

Participagdo no desenuvoluimento
do novo Cédigo de Etica e do
Regimento Interno da Comissdo
de Etica do Sistema Sebrae,
aprovados pelo Conselho
Deliberativo Nacional - CDN;

Implementagdo de agdes

para prevencdo da violéncia
contra a mulher e promogdo

da equidade de género, que
incluiram a instalagdo de pegas
de comunicagdo; a realizagdo de
palestras, com o total de 2.138
participagdes entre presencial

e on-line; a distribuicdo de
livros para os Sebrae estaduais;
a realizagdo de lives para as
equipes de atendimento;

Elaboragdo da Politica de
Diversidade, Equidade, Inclusdo e
Pertencimento, em conjunto com
a Unidade de Gestao de Pessoas
e a Universidade Cooperativa do
Sebrae. A Politica foi aprovada
pela DIREX no més de dezembro;

Monitoramento das citagées

ao Sebrae nas redes sociais,

cujos teores se revistam em
manifestagdes de Ouvidoria.
Monitoramento de redes sociais é
uma agdo continua da Ouvidoria.
Foram recebidas 16 manifestagdes
através da interagdo com os
clientes nas redes sociais no

ano de 2023.
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UNIDADE DE
ASSESSORIA
INSTITUCIONAL

A Unidade de Assessoria
Institucional — UARI tem
como missdo desenvoluer
e implementar agdes

de relacionamento
institucional com
entidades publicas e
privadas, no Gmbito
nacional e internacional,
visando parcerias para

o desenuolvimento dos
pequenos negocios.

Os principais resultados
pela Assessoria
Institucional em 2023 séo
relacionados a seguir:

/

Gerenciamento de 144
eventos institucionais

do Sebrae Nacional, dos
quais 94 foram realizados
e 50 foram cancelados/
repactuados. Os eventos
foram demandados por 21
Unidades do Sebrae NA e
realizados em 9 estados
distintos, com um NPS de
87,5%, o que classifica o
processo de produgdo de
eventos como "Zona de
Exceléncia";

Implementagédo do projeto
Sebrae pelo Brasil. O
projeto percorre de norte a
sul do pais para fomentar
potencialidades locais e
impulsionar a geragdo

de negocios. Em 2023,
rodou 20 mil km em 13
estados, contando com
7.300 participantes e 216
autoridades presentes.

Na imprensa, somam 58
insercgdes, entre radio, TV,
impresso e on-line;

Realizacdo de 26
Missdes Internacionais,
demonstrando a retomada
de atuagdo do Sebrae

no Relacionamento
Internacional. Das 26
missdes realizadas, 2
foram recebidas e 24
enviadas, sendo 10

de cooperagdo, 3 de
benchmarking, 4 de
representagdo, 5 para
participagdo em eventos,
1 empresarial e 1 de
premiagdo;

Publicagéo de Painéis
com informagdes sobre a
atuagado institucional do
Sebrae. Foram construidos
cinco importantes

Painéis Institucionais,
sendo eles: Autoridades
do Sistema Sebrae,
Calendario Nacional de
Eventos, Sebrae Pelo
Brasil, Representacdes
Institucionais e Panorama
Internacional. Os painéis

publicados objetivam
subsidiar com informagdes
estratégicas a Unidade de
Assessoria Institucional e
Gabinetes para atuagdo e
tomada de decisdes;

Coordenagdo da
campanha da

Semana Global do
Empreendedorismo

- SGE no Brasil. A
Semana Global do
Empreendedorismo (SGE)
acontece simultaneamente
em 180 paises do mundo.
Em 2023, a SGE ocorreu
entre os dias 13 e 17 de
novembro, com o tema
"Inclusdo e geragdo

de renda para quem
empreende". Foram
cadastrados 7.225
eventos/atividades de
853 municipios com a
participagdo estimada de
550.000 pessoas.
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7.4.2.2
Macroprocesso
Gestao Estratégica

Este macroprocesso engloba
todas as atividades que dizem
respeito a estratégia e aos seus
desdobramentos, incluindo
repasse e gestdo do recurso
CSN (Contribuicdo do Sebrae
Nacional). O objetivo desse
macroprocesso é planejar,
executar e monitorar a
estratégia da instituicdo.

m

103.52%

KR WD



UNIDADE
DE GESTAO
ESTRATEGICA E
INTELIGENCIA

A Unidade de

Gestdo Estratégica e
Inteligéncia — UGE tem
como missdo gerir a
estratégia do Sistema
Sebrae, contribuindo e
direcionando esforcos
para o alcance do
propdsito institucional,

utilizando-se de processos

de planejamento, gestdo
e monitoramento de
resultados e inteligéncia
de dados.

Em 2023, os resultados
que merecem destaque
estdo a seguir:

Elaboracdo de estudos e
pesquisas diversos, para
conhecimento do ambiente dos
pequenos negdcios, subsidio as
estratégias e agdes do Sistema
Sebrae, direcionamento,
articulagdo, desenvolvimento
e implementagdo de politicas
publicas. Entre os temas
tratados nos estudos e
pesquisas, destacam-se:

+ Empreendedorismo nas
Familias de Baixa Renda:
Microempreendedores
Individuais no Cadastro Unico;

+ Empreendedorismo
Feminino;

+ Sobrevivéncia das Empresas
Mercantis Brasileiras;

+ Fluxos de Donos de Negécio
por Sexo, Raga/Cor e Faixa
Etaria;

+ Participagdo dos pequenos
negocios no Comércio Exterior;

+ Empreendedorismo de Baixa
Renda;

+ Panorama do Emprego nas
MPE: Médulo Empregado.

Reformulacdo do Data Sebrae
e desenvolvimento do SebrAl,
incluindo a realizagdo de
testes de usabilidade e testes
de conceito, para reformular
completamente o Data Sebrae
e facilitar a navegacgao do
usuario;

Semindrio Internacional do

GEM (Global Entrepreneurship
Monitor), em parceria com a
Anegepe;

Desenvolvimento do
Planejamento Estratégico do
Sistema Sebrae 2024/2027,
incluindo a realizacdo de
Encontro de Dirigentes

e Conselheiros; de Ciclo

de palestras on-line com
todo o Sistema Sebrae; da
capacitagao das UGE/UF na
Metodologia Foresight; dos
Encontros Regionais. Também
foram realizadas reunices de
validagao do Planejamento
Estratégico com Dirigentes

e Conselheiros e reunices

de trabalho para definicdo
da ficha dos indicadores dos
Resultados-chave;

Monitoramento da Estratégia
do Sistema Sebrae;

Processo do Fechamento dos
Dados e Consolidagdo de
Resultados 2023;

Monitoramento e Gestdo do
Portfélio do Sebrae, incluindo
a construgdo de painéis que
apoiam a gestao do ciclo de
vida do portfélio e o processo
de curadoria;

Desenvolvimento de nouvos
produtos de dados para
apoio as tomadas de decisdo
das Unidades do Nacional
referentes as iniciativas
Estratégia de Agentes,
Construcdo de Painéis UPP -
Sigalei, Painéis de Educacdo

Empreendedora, Painéis da
Quuidoria - A Voz do Cliente, e
Radar de Pequenos Negocios —
DITEC;

Desenuolvimento da Cultura
Analitica do Sebrae Nacional,
com estruturagdo do processo
de monitoramento do
portfélio, base de dados de
clientes e KPI do processo
decisorio;

Desenuolvimento de
metodologia de planejamento
anual do Sistema Sebrae a
partir de evidéncias territoriais;

Estruturacdo do Programa
Nacional DataBIZ com
ampliagdo de recursos. O
DataBIZ visa potencializar a
atuacdo dos empreendedores
no mercado a partir da
disponibilizagao e do uso de
dados de mercados, consumo,
clientes; indugdo ao uso

de tecnologias digitais e
sociais; e pelo fortalecimento
de competéncias e cultura
analitica dos empreendedores
e do Sebrae.

Estruturacdo e aplicagdo de
um método de planejamento
para o setorial de transicdo
energética, considerando a
visdo dos stakeholders, o
planejamento estratégico do
Sebrae, dados e evidéncias
que suportem a definicdo

de projetos e agdes a serem
realizadas pelo sistema Sebrae
nos proximos anos.

~
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7.4.2.3
Macroprocesso Gestdo
da Comunicacgdo

Este macroprocesso engloba
todas as agdes de comunicacdo
institucional, mercadologica e
interna, incluindo publicidade,
live marketing, branding,
assessoria de imprensa,
audiovisual, entre outras,
bem como eventos, patrocinio
e outros. Os objetivos

desse macroprocesso sdo
desenvoluer e proteger a
marca, o posicionamento e

os atributos desejados para a
marca Sebrae e promouer a
imagem institucional e de seus
produtos e servi¢os para os
publicos de interesse

da instituicdo.

T
N

L

UNIDADE DE _
COMUNICACAO

A Unidade de
Comunicagdo - UCOM
tem como misséo
desenvoluer e proteger a
marca, o posicionamento
e os atributos desejados
para a marca Sebrae

e promover a imagem
institucional e de seus
produtos e servigos para
os publicos de interesse
da instituicdo.

Os resultados de maior
destaque em 2023 para a
Unidade de Comunicagdo
referem-se a classificagdo
da marca Sebrae como

a sexta mais forte do
Brasil e a indicacéo do
Sebrae como Top of

Mind nos trés temas:
Apoio a Gestdo de
Empresas; Promogdo

do Empreendedorismo

no Brasil; Defesa dos
Interesses dos Pequenos
Negocios.
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1.4.2.4
Macroprocesso
Gestado de
Tecnologia da
Informacgao

Este macroprocesso visa
garantir a disponibilizagado,
manutencao e evolugdo
dos servigos, assegurando
infraestrutura tecnologica
para que o Sebrae cumpra
a sua missao.
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UNIDADE DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

A Unidade de Tecnologia
da Informagado e
Comunicagéo - UTIC
tem como misséo
disponibilizar tecnologias
da informacgédo e
comunicagdo, sistemas
corporativos de

gestdo, atendimentos

e relacionamento, para
responder aos desafios
da presenca digital do
Sebrae.

O Programa de
Renouvacdo Tecnoldgica
2023 tem como
objetivo direcionar

os investimentos da
Unidade de Tecnologia
da Informagado e
Comunicagdo - UTIC do

Sebrae Nacional por meio

dos seguintes projetos:

Projeto Atualizagdo do Parque
Tecnoldgico: para que os processos
funcionem de maneira integrada

e que as organizacdes ganhem

com a utilizagdo da tecnologia da
informacgdo, é necessario que haja
uma padronizagdo na TI. A rapida
obsolescéncia dos equipamentos de
informatica e a evolucdo constante
dos aplicativos e sistemas, que
exigem maquinas cada vez mais
evoluidas, imp6e uma constante
reciclagem na infraestrutura de TI.

Projeto Aumento da Capacidade
Operacional: estudo em
desenuolvimento para identificar
a necessidade operacional para
atender as demandas do Sistema
Sebrae. Dentro deste estudo

serd contemplada a relagdo de
indicadores capazes de mensurar
e acompanhar o desempenho das
atividades da unidade, possibilitando
acompanhamento gerencial e
diretivo da instituicdo.

Projeto Desenuvoluimento de
Software efou Suporte: visa
disponibilizar soluges e prover
atendimento para o amplo uso de
plataformas e sistemas, garantindo
a evolugdo tecnologica, de forma
que facilitem a interacdo com
clientes, agilizem as atividades
internas e assegurem uma presenga
digital adequada ds necessidades
dos clientes e demais partes
interessadas.

Projeto Expansdo de Nuvem
Privada: manter a implementacdo
do Data Center em Infraestrutura
Hiperconuvergente (Hyper Conuverged
Infrastructure - HCI). Esse tipo de
infraestrutura é projetada para
concentrar servidores, equipamentos
de processamento e armazenamento
de dados, para suportar e gerar alta
disponibilidade para as aplicages
de missdo criticas. Os Data Centers
s@o potencializados quando
construidos com Infraestrutura
Hiperconuergente, que integra os
principais componentes de TI.

Projeto Expansdo de Nuvem
Piblica: o provisionamento de
ambiente na nuvem publica, bem
COMO 05 servigos técnicos serdo
analisados com o objetivo de avaliar
a necessidade de expansdo a partir
do ano de 2024.

Projeto Extragdo e Disponil
de Dados Transacionais:
visa permitir a extragdo, a
disponibilizagdo de dados
transacionais e o enriquecimento
de dados, por meio do Cadastro de
Pessoas e Empresas (CPE).

Projeto Gouernanga de Tl: a
governanca de Tl ajuda a alinhar as
estratégias de Tl com os objetivos
de negocio da empresa. Isso significa
garantir que os investimentos em

Tl estejam alinhados com as metas
e necessidades da organizagdo,
contribuindo para o crescimento e
sucesso geral, o aproveitamento
maximo da tecnologia, a otimizagao
de processos e a minimizagao de
riscos

Projeto Infraestrutura, Suporte
e Helpdesk: a infraestrutura

de Tl refere-se ao conjunto de
hardware, software, redes e
outros componentes tecnologicos
que sustentam as operagdes de
uma organizagdo. Este projeto de
infraestrutura envolve atividades
como design e implementagdo de
redes, instalagdo e configuracdo
de servidores, aquisicdo de
equipamentos e garantia de

que todos os sistemas estejam
interconectados e operando
corretamente. O suporte de Tl e
o Help Desk sdo responsauveis por
fornecer assisténcia técnica aos
usuarios finais do Sebrae. Portanto,
concentra-se em garantir que os
recursos de Tl sejam adequados,
seguros e eficientes, e que os
usuarios finais tenham o suporte
necessario para utilizar esses
recursos de forma eficaz.

Projeto Licenciamento de
Software: um projeto de

licenciamento de software eficiente
pode ajudar uma organizacdo a
maximizar o valor e o uso adequado
dos seus ativos de software, reduzir
riscos legais e de conformidade,
otimizar os custos de licenciamento
e promouer uma governanga
adequada em relagdo ao uso de
software. Portanto, esse projeto
envolve a avaliagdo das necessidades
de licenciamento, a selecdo das
licencas apropriadas, a aquisicdo e
implementacdo das licengas, bem
como o gerenciamento continuo do
uso e conformidade das licencas de
software.

Projeto Links de Comunicagdo: tem
o objetivo de estabelecer uma rede
confiauel e eficiente para suportar as
necessidades de comunicag@o para o
Sebrae, garantindo a conectividade
adequada entre diferentes locais,
dispositivos e usuarios. Isso
possibilita a troca de informagdes,
colaboragdo e funcionamento
eficiente dos processos de negocio.

Projeto Seguranca Corporativa:
visa manter o Sistema Sebrae
seguro por meio da adogdo de
padrées minimos de seguranca da
informagdo para protegdo aos dados
que trafegam entre os ativos de TI

e ainda atender as determinagoes
da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD.

Projeto Solugdo de Plataforma

e Infraestrutura Externa - SaaS

| Paas: refere-se a um esforco

de implementagdo de solugées

de software hospedada em uma
infraestrutura externa, acessada pela
empresa como um seruigo. Nesse
modelo, o Sebrae passa a utilizar

a plataforma e a infraestrutura
fornecidas por um prouvedor

€OMO seruico para executar seus
aplicativos e armazenar seus dados,
em vez de hospeda-los localmente.
Este projeto oferece diversas
vantagens, como redugdo de custos
de infraestrutura, escalabilidade
flexivel, atualizacdes automaticas,
acesso remoto e suporte técnico
especializado.

s
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7.4.2.5

Macroprocesso Gestdo
Financeira, Contabil e
Orcamentaria

O macroprocesso Gestdo
Financeira, Contabil e
Orcamentaria tem por objetivo
garantir a gestao eficaz dos
recursos financeiros, gerando
informacdes adequadas

ao processo decisorio e
colaborando com os gestores
na busca da eficacia gerencial.
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UNIDADE
DE GESTAO _
ORGAMENTARIA E
CONTABILIDADE

A Unidade de Gestdo
Orcamentaria e
Contabilidade tem como
missdo formular e gerir
0 processo orcamentario
e contabil, garantindo

a consisténcia das
informacdes legais e
gerenciais do Sistema
Sebrae.

Em 2023, os resultados
que merecem destaque
estdo a seguir:

+ Revisdo dos Limites

Orgamentarios do Sistema
Sebrae com o objetivo

de garantir a melhor
aplicagdo dos recursos
orgamentarios aprovados
pelo Conselho Deliberativo
Nacional;

+ Estruturacdo do Portal de

Conuénios, que tem como
objetivo gerir os convénios
firmados. O Portal utiliza
sistema informatizado,
com modulos que

contemplam todas as
etapas do processo de
gestdo de conuénios
(proposta de projeto,
aprouagdo, cadastro,
prestagdo de contas e
encerramento);

+ Aplicagdo integral das

Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico - NBC
TSP's vigentes, visando
assegurar a conformidade
as determinagdes dos

Orgdos de Controle (TCU
e CGU). As praticas e
demonstragdes contdbeis
do Sistema Sebrae

foram adequadas para
cumprir com o arcabougo
normativo;

+ Estruturacdo da Meta

Mobilizadora "Recursos
Aplicados na Atividade
Fim", que tem como
objetivo medir a eficiéncia
da utiliza¢do dos recursos
nas iniciativas finalisticas.
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UNIDADE
DE GESTAO
FINANCEIRA

A Unidade de Gestdo
Financeira tem como
miss@o promover o
cumprimento das
politicas financeiras,
gerir o processo de
aquisicoes, desenvoluer e
acompanhar as acoes
de gestdo de contratos
e realizar a gestdo
financeira dos fundos.

Os resultados de
destaque em 2023 sdo
relacionados a seguir:

+ Implementacdo das agdes

e atribuicdes do Nucleo de
Investimentos, por meio
do acompanhamento e

de andlises didrias dos
investimentos do Sebrae
Nacional junto aos fundos
restritos, constante
contato com os gestores
dos fundos (BB Asset e
Caixa Asset), discussdo e
avaliacdo da performance
dos fundos em conjunto
com a Aditus Consultoria
Financeira, que presta
servicos de compliance
em investimentos para

o Sebrae.

+ Evolugdo da rentabilidade

dos Fundos Restritos

do Sebrae Nacional,

BB Milénio 10 e Caixa
Sebrae RF LP, alcangando
103,55% do CDI em 2023,
um crescimento de 37
pontos bases em relacdo a
2022 e 142 pontos bases
se comparados a 2021.

« Economicidade nos

certames licitatorios

do Sebrae Nacional,
considerando o valor
homologado frente ao
valor de referéncia. Até
novembro de 2023, a
economicidade obtida foi
de 10%, o que equivale a

62,9 milhdes. Em 2022,
também se obteve 10%
de economicidade e, em
2021, 17%.

+ Operacionalizagdo

e gestdo do fluxo

de pagamentos
contemplando mais de
2.400 fornecedores

e clientes internos e
externos, em mais de
17.000 transacdes

até novembro/2023,
garantindo a manutencdo
da cadeia de atendimento
e operagdo do Sebrae
junto ao seu publico-alvo
e partes interessadas.
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7.4.2.6
Macroprocesso
Gestao Administrativa

Este macroprocesso engloba,
dentre outros, a gestdo

de facilities, manutencdo
predial, mobilidade e
logistica, almoxarifado,
gestdo documental, viagens,
servicos de telecomunicagdes,
patriménio. Abarca, ainda,
todas as fases de contratagdo
(licitagdo, dispensa por valor e
outras razoes, inexigibilidade,
caixinha), gestdo dos
contratos, renovacgdo/aditivo e
seu encerramento.

O objetivo da Gestdo
Administrativa é prover

as unidades do Sebrae de
infraestrutura, materiais e
Servigos necessarios para que
cumpram sua missao.

Entre os principais resultados
alcancados em 2023, sdo
destaques:

\_

+ Implantagdo de melhorias

no SGF - Sistema de Gestdo
de Fornecedores;

+ Desenuoluimento do projeto

Sebrae Consult;

+ Reforma do prédio do Sebrae

Nacional na 605 Sul;

+ Elaboragédo do Projeto

Sebrae Nacional Papel Zero.

%
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7.4.2.7

Macroprocesso Gestao
e Desenvoluimento de
Pessoas

Este macroprocesso visa
garantir que as pessoas
adequadas estejam
desempenhando o papel
correto, com as melhores
condicdes, assegurando
a execugdo da missdo
institucional.
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UNIDADE DE
GESTAO DE
PESSOAS

A Unidade de Gestao de

Pessoas tem como missao

promover a gestdo
estratégica de pessoas e
um ambiente de trabalho
saudavel e propicio ao
desempenho superior,

de forma a alcancgar os
resultados planejados.

Em 2023, a Unidade de
Gestdo de Pessoas foi
essencial para retomar
politicas e praticas

de gestdo de pessoas

alinhadas aos interesses
da organizagdo e das
pessoas que aqui
trabalham, de forma a
garantir um ambiente
diverso, inclusivo e
uma cultura de alto
desempenho, alinhada
aos valores e prezando
pela qualidade de vida
no trabalho.

Os resultados de
destaque em 2023 sdo
0s seguintes:

+ Adesdo de 23 Sebrae/UF

ao Programa Nacional de
Gestdo de Pessoas, com

a implementacdo do SGP
9.0 (Sistema de Gestédo de
Pessoas);

+ Implementagdo do Painel

“Minha Equipe"” para
subsidiar as geréncias na
gestdo dos subordinados;

+ Implementacdo da

Consultoria Interna;

+ Elaboragéo de propostas

para o aprimoramento

da gestdo de pessoas
(Programa de Sucessdo,
Planejamento de
Movimentacdo Interna,
Enquadramento de
Profissionais Indicados,
Processo Seletivo Interno).
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7.4.2.8
Macroprocesso Gestao
de Dados e Informacgoes

Este macroprocesso visa
prover uma gouvernanca de
dados segura e estruturada,
que suporte a tomada de
decis@o e a operagdo, bem
como o atendimento ao
publico-aluo do Sebrae.

A Gestdo de Dados

e Informacdes é um
Macroprocesso peruvasivo, ou
seja, a sua execugdo perpassa
toda a estrutura orgdnica do
Sebrae Nacional, ndo sendo
alocado a uma Unica unidade.

122
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7.4.2.9

Macroprocesso Gestdo

de Parcerias

Este macroprocesso engloba
todo o tramite formal de
firmamento de parcerias, bem
como todo o relacionamento e
a gestdo da experiéncia destes
parceiros, com o objetivo

de unir esforcos e recursos

em prol de agdes para o
publico-alvo do Sebrae e para
viabilizac¢do da estratégia
institucional, por meio de
parcerias institucionais.

Da mesma forma que o
macroprocesso de Gestéo

de Dados e Informacdes, a
Gestdo de Parcerias também
tem carater peruasivo, sendo
executado por todas as
unidades do Sebrae Nacional.

Algumas das principais
parcerias firmadas pelo Sebrae
Nacional e vigentes em 2023
sdo relacionadas a seguir:

+ Atuagdo com o MDS para

insercdo econdmica de
1 milhdo de pessoas do
CadUnico;

+ Parceria com a CUFA para

inclusdo profissional de
moradores de favelas em 15
estados brasileiros;

+ Acordo com o MMA para

projetos de bioeconomia;

+ Conuvénio com o MINC

para qualificar produtores
culturais;

+ Integracdo com o MIR em

favor do empreendedorismo
negro;

+ Parceria para redugdo da

violéncia com o MJ por
meio do Programa Cidade
Empreendedora.
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7.5
Recursos de
Monitoramento

Na area restrita do DataSebrae
https://datasebrae.com.br/
ambiente-de-monitoramento/
os colaboradores do Sebrae
acessam LGrios recursos para
gestdo e monitoramento de
resultados (ver figura), de
forma a fortalecer a cultura
analitica com base em dados
e os processos de tomada de
decisGes em todos os niveis
da organizagdo.

Metas
Mobilizadoras
Organizacionais

Resultados
de Programas
Nacionais

Auvaliagdo de
Produtos e

Servigos do Sebrae

Manual
de Gestdo

Fechamento
dos Dados de
Atendimento

Boletim de
Resultados

Monitoramento
de Projetos e
Processos

Relatério
de Gestdo

Cadernos de
Indicadores

124

Cubo de Dados

Painel NPS

Portal da
Transparéncia

Imagem e
Marca Sebrae
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PLATAFORMA

- DE DADOS DO

EM

REENDEDOR

Pedro,

proprietario da marca
de cosméticos orgdnicos
Flor de Ouro
Floriandpolis (SC)
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8.1
Portal Sebrae

Além de ser um canal de
atendimento para os clientes
diretos, o portal do Sebrae
(www.sebrae.com.br) apresenta
um extenso contetido sobre os
pequenos negdcios.

Os conteldos sdo direcionados
aos empreendedores, aos
estudantes e professores de
Educacdo Empreendedora e aos
gestores publicos.

Para os empreendedores sao
apresentados cursos, e-books,
podcasts, artigos, videos que
orientam como formalizar e
operacionalizar um

peqgueno negdcio.

Sao disponibilizados seruvicos

e produtos do Sebrae, como o
emissor de nota fiscal eletronica
e outras ferramentas digitais
indispensaveis para a gestdo

de um pequeno negdbcio,
independentemente do seu
segmento de atuacdo

e localizagao.

Os estudantes e professores
de Educacdo Empreendedora
encontram contetidos sobre
as iniciativas do Sebrae sobre
esse assunto, cursos diversos,
programacdo de eventos.
Para gestores publicos, o
Portal disponibiliza materiais
sobre boas praticas de gestdo
e cases de sucesso, como os
vencedores do Prémio Sebrae
Prefeito Empreendedor.

A plataforma Sebrae Conecta,
também disponivel no

portal, permite que o cliente
se conecte com solugdes e
ferramentas oferecidas por
empresas parceiras, que
ajudam na digitalizacdo e
transformagéo do negdcio,
ganhando mais praticidade,
eficiéncia e produtividade para
lidar com as rotinas diarias

de empreender.

Em 2023, foram
contabilizadas mais 42 milhdes
de visualizagbes de paginas no
portal do Sebrae.
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8.2
DataSebrae

Um dos insumos mais
importantes para o
empreendedor é a informacdo
sobre o seu segmento
negocial, sobre o ambiente de
atuacdo, sobre o mercado e a
concorréncia.

Informacdes integras, tratadas
racionalmente e atualizadas
sdo a base do conhecimento
e subsidiam o empreendedor
na tomada de decisées, na
solugdo de problemas e na
definicdo de estratégias para
0 seu negocio. E comum

se dizer que a informagado

é o ativo mais importante
de uma organizagao,
independentemente do seu

porte ou segmento de atuacdo.

Nesse contexto, o Sebrae

é considerado o maior
repositorio brasileiro de
informacdes sobre e para os
pequenos negbcios, por meio
da plataforma DataSebrae.

Essa é uma plataforma
referéncia em dados, estudos

informacdes estratégicas
sobre os pequenos negocios
brasileiros, totalmente on-line
e gratuita, criada para apoiar
e auxiliar empreendedores,
empresas e todos os
interessados na tematica do
empreendedorismo.

Por meio da plataforma
DataSebrae, sdo
disponibilizados dados,
estudos e pesquisas aplicados
sobre o ambiente de pequenos
negocios - sdo informacdes
sobre emprego, desafios,
perspectivas e confianca
sobre os perfis dos pequenos
empreendedores e empresas
e sobre o cendrio econémico.
Também séo apresentadas
pesquisas tematicas que
tratam de diversos assuntos
relacionados aos pequenos
negocios.

Os levantamentos, estudos e
pesquisas sdo apresentados no
DataSebrae de forma didatica,
de facil compreensdo, com

O DataSebrae é uma
plataforma publica e pode ser
acessada pelo link
https://datasebrae.com.br/.

O histérico dos acessos ao
DataSebrae é apresentado nos
graficos a seguir.

DataSebrae
N° Gnico de usuarios

196.702
190.074
176.290
137.492
100.852
18.962

2017 2018 2019 2020 2021 2022

DataSebrae
N° de visualiza¢oes de paginas

Fonte: DataSebrae (Consulta
realizada em janeiro de 2024)

Fonte: DataSebrae (Consulta

izada em janeiro de 2024)

734880 focios 780111 | 768790
538.786
308.464
larga utilizagdo de graficos e L0760

infogréﬁcos. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e pesquisas com as principais

X @


https://datasebrae.com.br/

_._
INFORMAQOES

ORCAMENTARIAS, |
FINANCEIRASE | -
CONTABEIS




9.1

Informacgoes Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis

A apresentagdo das
informacdes orcamentarias
nas demonstracdes contabeis
considera as normas
estabelecidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, as
orientagdes do Tribunal de
Contas da Unido - TCU sobre
melhorias na transparéncia

e nas praticas adotadas pelo
Sistema Sebrae.

A Gestdo Orcamentaria

do Sebrae utiliza o regime
de competéncia contabil,
exceto por aqueles

assuntos identificados nas
demonstragdes contabeis da
entidade, nota explicativa
n® 26.5, que modificam o
resultado orcamentario
realizado para convergir com
a forma que o orcamento foi

elaborado, em especial aqueles
itens que tenham impacto no
fluxo financeiro ou impacto por
comprometimento ou empenho
das receitas, refletindo
diferencas de tratamento na
execugdo or¢camentaria.

No exercicio de 2023, a
execugdo orcamentaria
apresentou crescimento em
relagcdo a 2022, representando
variacgdo positiva de 31%

da receita e 13,85% das
despesas - relacionadas as
transferéncias de recursos para
execucdo pelas unidades do
Sistema Sebrae, representando
69,37% da despesa

executada. Destaque para as
transferéncias da Contribuigcdo
Social Ordinaria - CSO,

que correspondem a 33,5%

da despesa total e para as
transferéncias da Contribuicdo
Social do Sebrae Nacional

- CSN, que representaram
35,8% da despesa total.

O resultado da arrecadagdo
de receitas acompanha

a retomada da atividade
econémica pos-pandemia,
trazendo também um
crescimento na entrada de
recursos a partir da melhora
econdmica no pais de modo
geral. Por parte das receitas
de servigos, observou-se um
aumento no ano a partir da
intensificagéo do calendario e
da maior demanda por parte
dos clientes.
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- Recursos

O Orcamento-Programa

de 2023 previa um total de
recursos da ordem de R$
6,185 bilhdes. No entanto,
foram executadas receitas de
aproximadamente R$ 6,591
bilhoes, o equivalente a 106%
do valor planejado.

Os recursos s@o agrupados
por natureza, sendo a Receita
Corrente Liquida arrecadada
durante o exercicio -
composta pelas Receitas de
CSO, Receitas Patrimoniais
(Financeiras), Receitas de
Servicos e Outras Receitas nédo
planejadas inicialmente e a
Receita de Capital oriunda de
reservas gerenciais e de saldo
de exercicios anteriores.

No contexto das Receitas
Correntes, a execucdo em
2023 totalizou R$ 6,582
bilhdes, sendo a CSO a sua
principal fonte de receita,
responsavel por 79% desse
total executado. O valor

executado no exercicio
representou um aumento
de 13,38% sobre os valores
executados em 2022.

O resultado reflete a melhora
no cendrio econémico do
pais, proporcionando uma
maior arrecadagdo dessa
fonte de receitas, uma vez
que a CSO é auferida com
base na massa salarial das
empresas brasileiras, a titulo
de “contribuigdo social para
terceiros”, como parte de
seus encargos tributarios.
Esse valor é arrecadado

pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil e repassado
as entidades e empresas do
Sistema S.

A receita patrimonial do
Sebrae é proveniente dos
rendimentos financeiros

de seus investimentos que
somaram R$ 669,63 milhdes
em 2023, equivalente a 216%
do orcamento preuvisto e

10,17% das receitas correntes,
representando um aumento de
84,37% em relagdo a 2022.
Esse crescimento se deve
majoritariamente ao aumento
da remuneracédo do CDl e

as boas praticas de gestdo
financeira da entidade ao longo
do exercicio.

A receita de servicos se refere
as arrecadagdes com prestacdo
de servicos diretos, tais como
servigos de consultoria,
assisténcia técnica e andlise
de projetos em atendimento
direto ao publico-aluo da
organizagdo. Uma vez que o
Sebrae Nacional possui como
objetivo direcionar o Sistema
Sebrae, os atendimentos
diretos ao cliente tendem a
ser computados pelos Sebrae/
UF, resultando na auséncia de
execucdo pelo o6rgdo central
em 2023.

A natureza de receitas diversas
representa os recebimentos

que ndo estdo elencados

nas receitas classificaveis,
tais como recuperagdes e
restituicdes e devolugdo de
recursos ndo executados em
convénios. Em 2023, houve
forte aumento na execugdo
de receitas da natureza,
totalizando

R$ 709,7 milh&es. O valor se
refere ao reconhecimento da
receita decorrente do trénsito
em julgado da acdo judicial,
requerendo a imunidade
tributaria do imposto de renda
sobre aplicagdes financeiras
da entidade, representado
uma receita total de R$ 561,5
milhoes.

As receitas de capital do
Sebrae foram exclusivamente
decorrentes das parcelas
pagas pelas demais entidades
do Sistema Sebrae para
liquidagdo de empréstimos
concedidos em exercicios
anteriores.
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ANUAL

i Var. entre
. % Executado % Executado iPeriodo Ant e
i Periodo Atual
c dfa
:
:

Executadono Executadono
Natureza de Receita Perlodo:ntenor Previsto Qriginal E Previsto Ajustado Periodo d/b dlc
b
.
!

Receitas Correntes : 000, 5.105.980 12892%  128,92% 31,64%
de Contribuigdes 108, | 08,86%
108,8

Tiulode Renda

~216,01%
_de Servicos

CE

: s ] M| 000%
(;or;egltes - . . e 5 o o 5 5 5 ~ 5 998 < y

54,87%
as de Instit Privadas 51_1,87%_ i
Outras Receitas Correntes 44433
) 4731,85%
[ ‘;16:13"-6 i

Recuperacoes e Restituicoes de Pessoal Cedido 9 1.000}
Receitas de Capital : 1.080.000:
de Alienacao

TOTAL RECEITA 6.185.980: 6.185.980: 6.591.711:  106,56% 106,56%

Fonte: Unidade de Gestdo Orgamentaria e Contabilidade/SME
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- Alocagdo

A alocagdo da disponibilidade
or¢camentaria do Sebrae esta
dividida em Despesas Cor-
rentes, Despesas de Capital

e Fundo de Reserva Orga-
mentario, que correspondem
aos programas Ambiente de
Negécios, Brasil + Competitivo,
Brasil + Inovador, Cliente

em Foco, Educagdo Empre-
endedora, Gestdo da Marca
Sebrae, Gestdo Estratégica de
Pessoas, Inteligéncia de Dados,
Portfélio em Rede e Sebrae +
Financas (atividades finalisti-
cas); Gestdo Administrativa;
Reservas Orcamentarias. En-
quanto o programa finalistico
concentra todos os projetos do
Sebrae que visam ao alcance
da sua missao institucional, o
programa de Gestdo Adminis-
trativa concentra as despesas
de custeio e os projetos de me-
Lhoria de gestdo administrativa
e de governanga. As Reseruas
Orcamentarias, por sua vez,
sdo criadas para garantir
recursos de demandas extraor-
dinarias, ou projetos de longo
prazo e os plurianuais.

Executado no
Periodo Anterior
a

Natureza de Despesa

Despesas Correntes

5.019.419
184.336
680.708
242308
3912068

24.249

Pessoal e Encargos Sociais
Outras Despesas Comentes
Despesas Tributarias e Financeiras
Transferéncias Comentes

Despesas de Capital

Investimentos 1698
Inversdes 0
Financiamentos 0
Outros 22551
Total de Despesa 5.043.668
Fundo de Resena
Total de Despesa
Superavit/Déficit

5.043.668
-18.717

Anual

Previsto
Original
b
6.039.301
219132
1.138.924
2210487
4.460.199]
4.406
a7
0
3503
526
6.043.707
142.273
6.185.980

g

Executado no
Previsto Periodo
Ajustado d
c
5.925.918 5.707.385
219.132 194.493
1.059.786, 771326
205.988" 212026
44410127 4.529 541
80.581 34.609
347 22181
80.000 3.000
0 0
234" 9428
6.006.499 5.741.9%
179.481
6.185.980 5.741.9%
849.717

d/b

94,50%
88,76%
67,72%
95,92%
101,55%
785,48%
5883,48%
0,00%
0,00%
1792,48%
95,01%

92,82%

% Executado % Executado

diec

96,31%
88,76%
72,78%

102,93%

101,99%
42,95%

6392,14%
3,75%
0,00%

4029,29%
95,60%

92,82%

Var. entre
Periodo Ant
e Periodo

Atual
da

13,711%
5,51%
13,31%
-12,50%
15,78%

1206,32%

Fonte: Unidade de Gestdo Orcamentaria e Contabilidade/SME

No exercicio de 2023, o orca-
mento alocado nos progra-
mas finalisticos correspon-
deu a 78% da disponibilidade
or¢amentaria, enquanto

o programa de Gestdo e
Manutencdo equiparou-se

a 19%, e as Reservas Orca-
mentarias representaram

3% dessa disponibilidade. O
resultado da execugdo desses
programas e das principais
naturezas de despesa, na
visGo orcamentaria, esta
apresentado nesta pagina.
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- Alocagao

orcamentaria

A execugdo de despesas do
exercicio em 2023 foi de 95%
do total or¢ado para o ano, um
aumento de 14% em relagao
ao exercicio anterior.

A execugdo dos projetos é
agrupada por categorias de
despesas, de acordo com a sua
finalidade, conforme demons-
trado no quadro abaixo:

Execugdo or¢amentaria

Notas: as despesas or¢a-
mentarias de transferéncias
correntes consistem nos va-
lores repassados as entidades
parceiras e dos de recursos
para os Sebrae/UF, respal-
dadas na Lei 8.029/90, na
Resolugdo CDN n® 10/95 e nas
decisbes de diretoria. Do valor
mensal informado pela Receita
Federal do Brasil, 35% ficam
para o Sebrae e os outros 65%
sao distribuidos, conforme
calculo realizado que leva em
consideragdo a arrecadagdo
de ICMS (informacdo extraida

do Ministério da Fazenda) e o
ndmero de habitantes (infor-
magodes extraidas do IBGE) de
cada estado (45%). Ja o rema-
nescente (20%) é distribuido

a titulo de equalizazgdo e
complementacdo operacional,
estabelecido por meio da
Resolugdéo CDN 10/95. Para o
periodo em andlise, o aumento
de transferéncia de recursos
foi proporcional ao aumento
na receita de contribuicdo or-
dinaria. As despesas correntes
e de capital sdo tratadas no
or¢camento pelo regime de
competéncia.

Despesas para fins apenas
contabeis, tais como de de-
preciacdo e amortizagdo, ndo
sdo consideradas execugbes
orcamentarias do Sebrae.

Variac¢des da Execugdo
do Orgcamento

Pessoal, Encargos e Benefi-
cios: as despesas de pessoal,

encargos e beneficios tiveram
aumento de 5%, variagéo
ocorrida em virtude do Acordo
Coletivo de Trabalho (ACT)
2023/2025 e dos gastos com
indenizagdes trabalhistas pro-
venientes do Programa

de Desligamento

Incentivado (PDI).

Outras Despesas Correntes:
o aumento de 13% no periodo
resultou de agdes do Sebrae
vinculadas a aquisicGo e ma-
nutencdo de sistemas voltados
para apoio ao cliente, bem
como producdo e desenuvolvi-
mento de conteldo especifico,
tais como:

+ Desenvolvimento, implan-
tacdo e manutencdo de
plataformas do Sistema
Sebrae para atendimento e
relacionamento com o cliente
- R$ 56 milhdes. Em relacdo
as principais variagoes, des-
tacam-se o investimento em
cursos EaD; disponibilizacao.
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de plataformas digitais para
acesso a contelido, estra-
tégia adotada pelo Sebrae
para atender ao aumento da
demanda (11 milhdes); e os
gastos em desenvolvimento
de plataformas de aten-
dimento ao cliente (CRM,
CLOUD MARKETING) - 22
milhGes, despesas de 2023
devido a adesdo de 20 es-
tados as novas plataformas
que mudaram a forma de
abordagem de atendimento
para uma abordagem de re-
lacionamento com o cliente.

Disponibilizacdo pela
Receita Federal de base
de dados das Micro e
Pequenas Empresas (MPE)
e Microempreendedores
Individuais (MEI), visando
a gestdo de cadastro dos
clientes do Sistema Sebrae
e contratagdo de sistema de
georreferenciomento com
inteligéncia artificial para
captacdo de informagdes

censitarias das MPE - R$

20 milhoes. Nesse periodo
foram investidos mais 15 mi-
Lhdes em pesquisas de dados
das MPE e MEI, buscando
informacdes censitarias,
visando melhoria das
informacdes para a rede de
solucdes do Sistema Sebrae
e parceria SERPRO, com
objetivo de simplificagdo

da burocracia, melhoria

do ambiente de negbcios,
disponibilizacdo de diversos
produtos aos clientes, a
exemplo da Nota Fiscal de
Servico eletronica (NFS-e)
Unica para o MEl em todo
pais, abertura e baixa de
empresas, etc.

Licengas, manutencoes e
suportes de sistemas cor-
porativos internos e segu-
ranga de rede do Sistema
Sebrae - R$ 70 milhdes.
Das variacbes ocorridas

no periodo, destacam-se o
aumento do investimento

em seguranca de rede atra-
vés da plataforma OREV
(10 milh&es), a aquisi¢do

de licencas Microsoft 0365
para todo o Sistema Sebrae
(26 milhoes) e o aumento
na manutencdo/evolucdo
de diversos sistemas corpo-
rativos visando melhorar a
eficiéncia dos sistemas inter-
nos (LEME, PROEPHIX, ERP,
FLUIG, etc) - R$ 6 milhdes.

Criagdo e desenuvoluimento
de conteiido especifico
para o publico do Sebrae,
a exemplo de produgdes
audiovisuais para o canal
Empreender e outros
conteldos para exibicdGo em
programagado de TV. Essas
producdes aumentaram em
R$ 28 milhdes comparados
com o exercicio anterior,
sendo R$ 22 milhdes
gastos com producdes para
o Canal Empreender de
conteldos especificos para
0s pequenos negocios e
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R$ 6 milhdes gastos com
diversas produgoes de
pequenos programas para
atendimento ao publico
externo, disponibilizadas
na plataforma Youtube e
gravagdes para o publico
interno. Para 2024,

a administragdo esta
revendo sua politica para
democratizar o acesso aos
contetidos, mudando sua
forma de disponibiliza¢éo
para canais abertos e de
liure acesso sem custos

adicionais para seus clientes.

Despesas Tributarias e
Financeiras: a composicdo
dessas despesas esta
principalmente relacionada a
taxa de administra¢do paga

a Receita Federal do Brasil,
referente a arrecadagdo

da Contribuicdo Social. A
redugdo em -12% em relagdo
a 2022 foi provocada pelo
reconhecimento da imunidade
tributaria do imposto de renda
sobre as aplicacdes financeiras
concedida ao Sebrae.

Transferéncias Correntes: a
variagdo da execugdo em 16%
é decorrente do aumento na
arrecadagao da Contribui¢do
Social Ordinaria e da oferta
de recursos de projetos de
interesse do Sebrae Nacional,
combinada com o aumento da
capacidade de execucdo dos
projetos por parte do Sistema
Sebrae. Dentre as execugoes
do periodo, destacam-se os

Programas e Projeto Nacionais:

Cliente em Foco (R$ 282,7
milhdes), Brasil + Competitivo
(R$ 209 milhdes) e Ambiente
de Negécios (R$ 69 milhdes).

Investimentos: a variacdo
de 1.206% refere-se
substancialmente aos

gastos incorridos na obra de
reparacdo e reforco estrutural
do seu edificio sede. Houuve
alteracdo no valor fixado
devido a assinatura de
contrato de fiscalizagdo da
obra (R$ 347 mil) e um termo
aditivo do contrato de custos

de preparacdo no valor de
R$ 690 mil. Em relacdo

ao volume de recursos
executados, destacamos

a execugdo do contrato de
engenharia com a empresa
Jatobeton LTDA, com o valor
de R$ 16 milhdes.

Outras despesas de

Capital: apresentaram
reducgdo de -58% de variagdo
comparada com 2022
motivada pela finalizagdo da
acado declaratéria contra a
Unido Federal, requerendo a
inexigibilidade da contribuicéo
previdenciaria patronal
RAT/SAT, PIS, contribuicdes
destinadas a terceiros - Incra,
Funrural, Salario-educacéo,
bem como a imunidade
tributaria por ser servico social
autdbnomo e, por consequéncia,
entidade beneficente sem fins
lucrativos nos termos legais.
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Demonstragoes
Contabeis

As demonstragdes contabeis
foram preparadas de acordo
com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, de forma
condizente com as normas
brasileiras de contabilidade
aplicadas ao setor publico -
NBC TSP, conforme indicado
nas Notas explicativas das
Demonstracdes contabeis do
Sebrae, em conjunto com as
principais praticas contébeis
adotadas pela entidade.
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Inclusado do Balanco
Patrimonial

O Balanco Patrimonial eviden-
cia os Ativos (saldos de recur-
sos financeiros e patrimoniais
controlados pelo Sebrae) e
Passivos (saldos de obrigagdes
presentes, decorrentes de
eventos passados e com alta
probabilidade de desembolso
futuro) e sua evolugdo de 2023
em relacdo ao ano de 2022.

As principais variagdes do
Ativo Total, cujo valor em
31/12/2022 era de R$ 6,407
bilhdes e passou para o valor
de R$ 7,403 bilhées, em
31/12/2023, representando um
aumento de R$ 995,24 milhdes
ou 15,54%, sdo:

+ Aplicacoes financeiras
temporarias e numerarios
vinculados: destaca-se a
reducdo de R$ 871 milhdes
em aplicacdes financeiras
temporarias e aumento de
R$ 962 milhdes dos numera-
rios vinculados a convénios
e programas, decorrentes do
encerramento das atividades
da Sebraecred durante o
exercicio de 2023.

Enquanto os valores mantidos
para operagdo da empresa
eram consolidados como apli-
cagdes financeiras, os recursos
recebidos apds o encerramento
das atividades da empresa
restaram aplicados em contas
bancarias vinculadas a pro-
gramas e convénios. Dessa
forma, a entrada dos R$ 729
milhdes referentes a operagdo
ndo representam uma receita
orcamentaria da entidade, ao
mesmo tempo que compdem
reserva financeira vinculada a
futuros projetos e necessidades
da entidade.

Valores a receber de longo
prazo: o aumento de R$ 853,8
milhdes decorre majoritaria-
mente do transito em julgado
da acdo judicial impetrada pelo
Sebrae para reconhecimento
da imunidade tributaria do im-
posto de renda sobre as apli-
cacoes financeiras da entidade
e da atualizacdo monetaria
dos valores a receber.

As principais variacdes do
Passivo Total sao:

+ Provuisdo para honras de
avais: destaca-se alteracdo
no perfil de prazo da proui-
s@o, ocorrendo um aumento
de R$ 176,5 milhdes na
provis@o de curto prazo
frente a diminuicdo de R$
229,4 milhdes da prouisdo
de longo prazo, resultando
em uma diminuigdo liquida
de R$ 52 milhdes. A diminui-
¢do significativa ocorre por
meio do aumento das honras
de avais realizadas com as
maiores operadoras do fun-
do, respeitando-se o limite
de perda de 8% estabelecido
no programa.

+ Obrigacbes com Sistema
Sebrae: apresentando um
aumento de R$ 14 milhdes,
a conta apresenta as
obrigacdes do Sebrae para
transferéncias de curto
prazo as unidades fede-
rativas, sendo fortemente
influenciada pelo aumento
da receita arrecadada.
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Analises de
Liquidez

Os indices de liquidez avaliam
a capacidade de pagamento
da empresa frente das suas
obrigacdes.

Liquidez Imediata = Caixa

+ Aplicagdes temporarias +
Recursos vinculados [ Passivo
Circulante = 4,25.

Este indice considera apenas
caixa, saldos bancarios e
aplicagdes financeiras de
liquidez imediata para quitar
as obrigagodes.

Liquidez Corrente = Ativo
circulante / Passivo circulante
=4,9

Este indice considera Ativo
Circulante de curto prazo
da empresa (caixas, bancos,

estoques, clientes) e as dividas

a curto prazo (empréstimos,
financiamentos, impostos,
fornecedores).

Liquidez Geral = Ativo Circu-
lante + Ativo ndo Circulante
Passivo Circulante + Passivo
ndo Circulante 5,68

Este indice leva em consi-
deracdo a situacdo a longo
prazo da empresa, incluindo
no calculo os direitos e as
obrigacdes a longo prazo.

Os resultados dos indices

de liquidez demonstram que
ha recursos disponiveis para
quitar as obrigagdes de curto
e de longo prazo.
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Apesar de ser um ano de
transi¢do, quando uma nova
Diretoria foi empossada, 2023
foi marcado pela elaboragao
de um Planejamento
Estratégico, que se utilizou
de método Foresight (ou
anteuvis@o), que permite que
a Instituicdo esteja preparada
para enfrentar os desafios e
aproueitar as oportunidades
que surgirem, mesmo em um
ambiente de alta incerteza.

Sem prejuizo, a Instituicdo
adotou inGmeras medidas
de aprimoramento de sua
gouernancga corporativa,
COmMo o reposicionamento
de sua Auditoria Interna,
por exemplo. No campo
normativo, aprimorou seu
Codigo de Etica, visando a
aderéncia da atuagdo aos
seus valores e atualizou seu
Regulamento de Licitagdes
e de Contratos, buscando
segurancga e eficiéncia em
seus processos de compras.
Os esforgos estdo voltados

para melhoria dos processos
a fim de buscar uma continua
evolugdo na eficiéncia

do Sebrae.

Sob a perspectiva de
resultado, a Institui¢do atingiu
dez das suas onze Metas
Mobilizadoras em 2023, as
quais foram distribuidas nas
trés dimensdes da Cadeia

de Impacto Institucional:
Contribuicdo para os
Pequenos Negécios, Eficacia e
Eficiéncia Operacional.

Por sua atuagdo
historicamente
transformadora e somada aos
resultados obtidos no ano de
2023, a marca Sebrae subiu
duas posicoes e agora é a
sexta mais forte do Brasil no
ranking anual da reuvista

IstoE Dinheiro.

Prover milhdes de
empreendedores com solugdes
para o crescimento de seus
negocios é ser um indutor de

desenvolvimento em um pais
com dimensdes continentais.
Tamanha responsabilidade
deve motivar cada ator do
Sistema Sebrae em prol da
construgao de uma cultura de
exceléncia, na qual a atuagdo
em rede, a melhoria continua
e a busca pela inovacéo sejom
percebidas nas intengdes e nas
praticas, sempre baseadas em
principios éticos e

de integridade.

O FUTURO QUE SE
APRESENTA TRAZ AO
SEBRAE O COMPROMISSO

DOS PEQUENOS NEGOCIOS
COMO PROTAGONISTAS
DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DO PAIS.
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