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1. APRESENTACAO

Em 2022, ainstitui¢do celebrou seu cinquentendrio, caracterizado por uma produtiva trajetéria
de atividades a servigo do Brasil e dos brasileiros ao longo das décadas, por meio do apoio aos
peguenos negdcios e ao empreendedorismo.

Trazemos aqui, inicialmente, um convite a reflexdao sobre a Era em que vivemos, marcada por
grandes transformacgdes e, a0 mesmo tempo, impactada em escala planetdria pelos efeitos da
pandemia da Covid-19, um evento praticamente sem paralelo para as geragoes existentes. Ha
periodos de relativa tranquilidade, paz, harmonia, prosperidade e outros marcados pela
turbuléncia, conflitos, desarranjos e decadéncia. Assim é nas organizagoes humanas, publicas ou
privadas, e na sociedade em geral. Do ponto de vista institucional e corporativo, pode ser fatal
se ndo nos prepararmos e nos mantivermos atentos para os acontecimentos do nosso tempo
e para as surpresas da imprevisibilidade. O que nos faz avancar ndo é o acaso, e sim esse
preparo, com a determinagao e o foco em conhecer a realidade, avaliar e agir, seja para mitigar
os problemas decorrentes de falhas na atuagdo ou de ocorréncias exdgenas ao desempenho,
seja para ampliar e estender os ganhos da prosperidade.

Hoje, atravessamos em escala global tempos de mudangas em abrangéncia e ritmo que, para
muitos, é dificil entender ou acompanhar, decorrentes de evolugdes tecnoldgicas, reviravoltas
politicas e sociais, e disseminagdo de doengas. Um conjunto de alteragbes vertiginosas que
provocam rupturas nas sociedades e na economia, que afetam nossas vidas e nossas
organizagoes.

Muitas instituicdes tém dificuldades de se adaptar por motivos diversos, como falta de
recursos financeiros, limitacdes do capital humano, perda de foco ou obsolescéncia, entre
outros fatores. Dai, podem entrar em derrocada e ndo sobreviver. Outras, ao contrario, por
seu propdsito, cultura e preparo permanente, encontram os caminhos mais férteis para
cumprir a sua missao, sua razao de existir. Entre essas instituicdes, encontra-se o Sebrae,
criado em 1972 com o propdsito de que mais e mais pequenos negdcios tenham sucesso no
Brasil. As Microempresas (ME), as Empresas de Pequeno Porte (EPP) e os
Microempreendedores Individuais (MEI) comp&em o setor da economia que lidera a criacdo
de empregos no pais e gera renda para as familias, com papel relevante para o
desenvolvimento e a prosperidade.

O setor é responsavel por 30% de todas as riquezas produzidas no pais (PIB nacional), 54% dos
empregos com carteira assinada e 44% de todos os salarios pagos no pais em empregos
formais. De todas as empresas do pais, nada menos que 99% estdo nessa categoria. Do ponto
de vista do impacto social, os pequenos negdcios ajudam a colocar comida na mesa de cerca
de 86 milhdes de brasileiros, o que equivale a 40% da populagdo do Brasil.

Durante o ano de 2022, o Sebrae enfrentou um conjunto de adversidades em vdrias areas,

proprias e dos pequenos negocios, internas e externas. E as venceu, uma a uma, um esforgo
conjunto de todo o Sistema Sebrae.
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Trabalhamos com engenho e arte surpreendentes para muitos, inclusive para varios de nés.
Isso se deu em seus trés pilares de atuagao — melhoria do ambiente de negdcios, capacitagao
e cultura empreendedora —, sempre buscando o melhor diagndstico, agcdes eficazes e
acompanhamento permanente.

Somaram-se os esforcos do Sebrae Nacional as Unidades da Federacdo, em particular apoiando
0s pequenos negdcios na tarefa de enfrentar todas as consequéncias negativas da pandemia.
Fomos exigidos ao extremo. E respondemos com capacidade técnica para entender as
ocorréncias e consequéncias, para elaborar os planos emergenciais de curto prazo, cuidar do
médio e longo prazos, ndo descuidar daimplementagdo dos programas e manter equipes coesas.

O Relatdrio de Gestdo de 2022, traz as conquistas do Sebrae, de maos dadas com todos os
colaboradores e parceiros da instituicao no pais. Inicialmente, entre os avangos, sobressaem
0s seguintes:

= Melhoramos o ambiente de negdcios.

= Colaboramos para efetividade de politicas publicas para os pequenos negdcios.
= Cooperamos no acesso ao crédito.

= Colocamos o cliente como prioridade.

=  Fortalecemos o desenvolvimento territorial.

= Incentivamos a Educagao Empreendedora.

= Democratizamos a inovagao.

=  Ampliamos o mercado para os pequenos negdcios.

= Incentivamos a importancia dos pequenos negdcios na cadeia produtiva.
= Contribuimos para um Brasil mais competitivo.

=  Expandimos as parcerias com a administragdo publica e outros segmentos.

= Conquistamos a posi¢cao de 82 marca mais forte do pais

Em seguida, vem uma compilagdo das agdes e realizagdes, preparadas por cada uma das
Unidades do Sebrae, formando um conjunto de fatos e dados Uteis para o relato e a
compreensdo de como a instituicdo atuou para servir e defender os pequenos negdcios e o
empreendedorismo.

Quando comecamos, trouxemos uma inflexdo conceitual e organizacional, que ficou
conhecida como a implantagao do "Sebrae que o Brasil Precisa" e do "Sebrae em Rede". Neste
ano de conclus3o do ciclo, tivemos a oportunidade de estabelecer uma definicdo que retrata
bem o papel do Sebrae também na atualidade e para as geragdes que virao, com o slogan
"Criar o Futuro é Fazer Historia", criado para as celebragdes do cinquentenario. Nos seus
primeiros 50 anos de existéncia, o Sebrae se mostrou imprescindivel para o Brasil. E continuara
imprescindivel nos proximos 50 anos.
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3. VISAO ORGANIZACIONAL DO
SEBRAE

Identificacao da Unidade

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) é uma entidade
privada que promove a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos
empreendimentos de micro e pequenas empresas, aqueles com faturamento bruto
anual de até RS 4,8 milhdes.

A instituicdo atua com foco no fortalecimento do empreendedorismo e na aceleragcao
do processo de formalizacdo da economia por meio de parcerias com os setores publico
e privado, de programas de capacitacdo, de acesso ao crédito e a inovacgao, de estimulo
ao associativismo, de feiras e rodadas de negécios.

As solugdes desenvolvidas pelo Sebrae atendem desde o empreendedor em potencial
gue pretende abrir seu primeiro negdcio até pequenas empresas que ja estdo
consolidadas e buscam um novo posicionamento no mercado.

Para garantir o atendimento aos Pequenos Negdcios, o Sebrae atua em todo o territério
nacional. Onde tem Brasil, tem Sebrae. Além da sede nacional, em Brasilia, a instituicao
conta com pontos de atendimento nas 27 Unidades da Federagdao, onde sao
oferecidos cursos, semindrios, consultorias e assisténcia técnica para Pequenos
Negdcios de todos os setores.

O Sebrae Nacional é responsdvel pelo direcionamento estratégico do sistema, definindo
diretrizes e prioridades de atuagdo. As unidades estaduais desenvolvem a¢des de acordo
com a realidade regional e com as diretrizes nacionais.

O Sebrae é agente de capacitacao e de promoc¢ao do desenvolvimento, mas ndo é uma
instituicdo financeira, por isso ndo empresta dinheiro. Articula (junto aos bancos,
cooperativas de crédito e instituicdes de microcrédito) a criacdo de produtos financeiros
adequados as necessidades do segmento. Também orienta os empreendedores para
gue o acesso ao crédito seja, de fato, um instrumento de melhoria do negécio.

Em 2020, o Sistema Sebrae aprovou a revisdo do seu Planejamento Estratégico com o
horizonte temporal de 2023. O propédsito desse trabalho foi desenvolver as bases
orientadoras para transformar a instituicdo no “Sebrae que o Brasil precisa”, atuando
cada vez mais como referéncia na promocdo do empreendedorismo e na geracao de
valor para os Pequenos Negdcios.

Pensar no Sebrae que o Brasil precisa significar pensar num Sebrae digital e
transformador, que molda e é moldado pelas necessidades da sociedade brasileira e dos
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Pequenos Negdcios. Um Brasil que passa por mudancgas e que, mais do que nunca,
precisa de todos noés.

O Planejamento Estratégico 2023 atualizou as Declaracdes Estratégicas (Missdo, Visdo,

Propdsitos e Valores), tanto quanto o Mapa Estratégico e os Programas Nacionais do
Sistema Sebrae. Na sequéncia, seguem as atuais declara¢des estratégicas do Sebrae:

O Proposito

Transformar os Pequenos Negdcios em protagonistas do desenvolvimento

sustentavel do Brasil.

Esse posicionamento representa a aspiracdo de um ambiente socioecon6mico
desenvolvido para os Pequenos Negdcios, com forte empreendedorismo, elevada
produtividade da economia e mais e melhores oportunidades de trabalho.

Um ambiente dindmico, competitivo, com forte base tecnoldgica, inclusiva e
diversificada, que incorpora novas formas de organizacao da producdo, adota inovacao

permanente, fortalece a identidade e insere os Pequenos Negdcios, cada vez mais, nos
mercados globais e na nova economia.

Os Valores

O Sistema Sebrae se orienta nos seguintes Valores Organizacionais:

Voltar as operagdes, pessoas, processos e tecnologia
para o cumprimento do Propésito.

Pessoas capazes de interpretar e responder as
necessidades das partes interessadas, especialmente
dos clientes.

Integridade nas agdes.

- Agir de forma pragmatica, rapida e objetiva.

Capacidade de liderar a inser¢cdo de inovacdes no
ecossistema dos Pequenos Negdcios.



Compromisso com o desenvolvimento humano e a
gualidade de vida das pessoas.

Capacidade de agrupar as pessoas em um sistema de
coesdo voltado para a geracdo de valor da
organizacao.

A Visao de Futuro

Ser referéncia na promogdo do Empreendedorismo e geragao de valor para os

Pequenos Negdcios

Essa é a Visdo de Futuro que o Sistema Sebrae deseja. Alcanca-la é uma conquista
estratégica, que repercutira em toda a sociedade. Essa visdo foi o ponto de partida para
a construcao de uma agenda de iniciativas estratégicas, que vem contribuindo para que
o Sistema Sebrae empreenda uma trajetéria de desenvolvimento sustentavel para os
Pequenos Negdcios. Ser referéncia na promoc¢ao do empreendedorismo e na geragao
de valor para os Pequenos Negdcios incorpora ainda sete atributos fundamentais.

Potencializar o trabalho com Grupos de Unidades por
meio do compartilhamento, da escala e da autonomia.

Reputacdo gerada pela jornada do Sebrae.

Acesso aos servicos com capilaridade, conveniéncia e
preco atrativo.

Experiéncia que nasce na compreensao da
necessidade e participacao na jornada do cliente.

Adaptacao do servico a necessidade do cliente.
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Crescimento, produtividade, competitividade e
longevidade para o protagonismo.

Capacidade de atender o cliente com a qualidade
requerida e no tempo determinado, conforme a
complexidade de cada tema.

Normas Direcionadoras

O Sebrae foi criado pela Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo
Decreto n299.570, de 9 de outubro de 1990, com competéncia para planejar, coordenar
e orientar programas técnicos, projetos e atividades de apoio as micro e pequenas
empresas (MPE), em conformidade com as politicas nacionais de desenvolvimento,
particularmente as relativas as dreas industrial, comercial e tecnoldgica.

O Estatuto Social estd legitimado pela Resolu¢do CDN n2 53/2003, tendo como ultima
atualizagdo a Resolugdo CDN n2 372/2021. O Estatuto é o documento que rege a
estrutura basica de governanca corporativa do Sebrae, formada pelo Conselho
Deliberativo Nacional (CDN), pelo Conselho Fiscal (CF) e pela Diretoria Executiva (Direx).
A pratica de governanga corporativa é implementada por meio de decisGes tomadas de
modo colegiado, sem diferenca nos pesos dos votos de cada membro. Tais érgdos
também atuam como féruns de orientacdo, de monitoramento e de avaliacdo das
atividades de agentes a eles subordinados.

Essas normas, bem como outros normativos de abrangéncia sistémica, ou seja, que se
aplicam a todas as unidades que compdem o Sistema Sebrae, estao disponiveis no Portal
da Transparéncia do Sebrae (https://transparencia.sebrae.com.br).

Organograma

O organograma do Sebrae estd representado na figura a seguir, com indicacdo dos
responsaveis por cada uma das unidades que compdem essa estrutura, e esta disponivel
no Portal da Transparéncia do Sebrae (https://transparencia.sebrae.com.br).
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Gabmete DAF J Gabinete PresMenqa Gabinete DITEC

Figura 03 — Organograma do Sebrae Nacional.
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Modelo de Negdcio

Um Sebrae multilateral atua na demanda e na oferta, gerando valor para esses dois
Grupos. Pelo lado da oferta, existe um conjunto de especialistas em determinados
temas que tem capacidade e prontidao para gerar e disponibilizar solu¢des capazes de
promover transformacdes junto aos Pequenos Negdcios. Para esse Grupo foi construida
uma proposta de valor exclusiva que visa gerar atratividade para esse ecossistema de
atuagdo, aproveitando a capilaridade, reputagao e numero de clientes do Sebrae.

Pelo lado da demanda, existem dois Grupos de publico: o Publico Direto que se
subdivide em urbano e rural e é classificado pelo seu porte, setor e tipo de
empreendimento, conforme o documento “O Publico do Sebrae”*; e o Pablico Indireto,
que é composto por Governo, Entidades de Representagdo, Agéncias de
Desenvolvimento e Médias e Grandes Empresas. Importante reforcar que o
atendimento ao Publico Indireto deve ter como objetivo gerar beneficios ao Publico
Direto do Sebrae.

Para o Publico (demanda) o Sebrae entrega duas propostas de valor que visam promover
um atendimento transformador e gerar um ambiente legal mais propicio para o
fomento do Empreendedorismo e o desenvolvimento das cadeias de valor nas quais os
Pequenos Negdcios estdo inseridos.

O Figura 04 a seguir ilustra de forma sintética o Modelo de Negdcios do Sebrae:

! https://datasebrae.com.br/planos-anuais-do-sistema-sebrae/
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Fornecedores e

Parceiros

Sehrae - NA e UF
Desenvolvedor

Consultor

Agentes

Prosumers

Médias e grandes empresas
Entidades de representagio
e apoio empresarial
Institui¢ées de ciéncia,
tecnologia, inovagio e
ensino

Agéncias de
desenvolvimento

Agentes financeiros
Governos

Organismos internacionais

Atividades - Chave

» Produgéo de estudos e analises

*» Governanga de ecossistema

+ Desenvolvimento de solugbes

» Curadoria de solugées

+ Gestdo do conhecimento

» Conectar negécios

+ Disponibilizagdo produtos e servigos
» Gestdo da plataforma

» Gestdo da integragdo dos canais

» Articulagéo institucional

* Politicas Ptiblicas - formulagia/proposicio
» Governanga de dados

* Monitoramento do relacionamento

» Gestdo da inovagio

Gestao do desempenho

Gestdo de Processos

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Risco

* Plataforma digital

* Estrutura de atendimento
* Capital humano

* Rede de especialistas

* Dados e informagées

* Rede de Relacionamento

v

Proposta de Valor
CENTRADA NO CLIENTE
ORIENTADA POR DADOS
Oportunidades Experiéncia de
de relacionamento relacionamento
entre comunidades transformador,
de interessados em integrado,
pequenos conveniente e
negécios agil

Valor Valor
Geradono  Gestao Orientada por Dados  Gerado para o

Ecossistema U Publico
Integragao e
Niveis de Atuagio convergéncia de atores
e recursos para a
promogdo do
Empresarial empreendedorismo,
melhoria do ambiente e
das cadeias de valor
Estrutural = =
Sistémico nas quais se inserem os
/ pequenos negécios

Relacionamento

* Centrado no Cliente

* Orientado por Dados

* Engajamento e fidelizagio
* Comunidades e redes

* Personalizado

* Customizado

* Integrado

* Continuado

* Proativo

* Definido por jornada

* Articulagao institucional
* Autoatendimento

Canais

* Agéncias e pontos de atendimento
* Portal, Central de Atendimento

* Marketplaces externos

* Agentes

* Parceiros

* Redes sociais

* Eventos e foruns

* Sebraelab

Publico

* Potencial empreendedor
* Candidato a empresario

* Dono de pequeno negécio
* Pequeno negécio

* Agéncias de I

desenvolvimento

* Entidades de
representagio e apoio
empresarial

* Governos

* Médias e grandes
empresas

de parcerias

* Desenvolvimento de colaboradores
* Contratagdo de terceirizados e realizagio

* Infraestrutura fisica e digital

Estrutura de Custos

produtos

* Obtengio de dados
* Relacionamento e marketing

* Aquisigio e desenvolvimento de

* Comissées
* Convénios
* Merchandising

* Contribuigdo Compulséria

Fontes de Receita

* Patrocinios

* Fundos Publicos e Privados
* Venda de Produtos, Servigos, Dados e Informagées

* Assinaturas

Figura 04 — Modelo de Negdcio do Sebrae.
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Proposta de Valor

E entendida como o motivo pelo qual os clientes escolhem uma empresa ou outra. Cada
proposta de valor serve para atender as necessidades do seu publico. No caso do Sebrae,
a proposta de valor deve ser entendida como declaragdes de beneficios que sdo
entregues pela instituicao aos seus publicos de interesse.

Experiéncia de relacionamento
transformador, integrado, conveniente

e agil

Relacionamento baseado em dados e informagdes, que combina a interagao digital e fisica
para a transformagao da realidade dos clientes (pequenos negdcios, potencial empresario e
potencial empreendedor), utilizando a capacidade responsiva do Sebrae e de parceiros para
promover uma experiéncia resolutiva (produtos eficazes), transformadora (provoca mudanca
na realidade do cliente) e agil (no tempo do cliente).

Esta proposta de valor pressupde além da promocado da competitividade empresarial, uma
atuagcdo que promova ganhos de escala e escopo com o fomento da sinergia de clientes
organizados em interesses comuns (cadeias produtivas, temas estratégicos, associagdes,
Arranjos Produtivos Locais, cooperativas, territérios, etc) e a promogédo de conexdes de

negdcios (matchmaker) de uma cadeia produtiva ou segmento.

Integragao e convergéncia de atores e
recursos para a promogao do
empreendedorismo, melhoria do
ambiente e das cadeias de valor nas
quais se inserem os pequenos

negocios

Atuacdo conjunta com a sociedade organizada e o Governo para a promogdo do
empreendedorismo, do ambiente favoravel a competitividade e sustentabilidade dos
pequenos negocios, através do desenvolvimento e implementagdo de politicas publicas e

promogao dos pequenos negdcios organizados em cadeia de valor.

Oportunidades de relacionamento
entre comunidades de interessados
em pequenos negocios

Atragdo de uma comunidade de desenvolvedores de solugdo através da capilaridade,
reputagdo, ampla carteira de clientes e de instituicdes parceiras do Sebrae, possibilitando
que esses desenvolvedores tenham ganhos de mercado. Também deve ressaltar a l6gica
de que o modelo propicia valor agueles atores do ecossistema dos pequenos negécios e do
dominio de atuagédo do Sebrae. Neste sentido, além do acesso, da audiéncia e da expertise
institucional em tratar das diversas tematicas afetas ao pequeno negdécio, a proposta de valor
traz em dos seus fundamentos a capacidade de coordenar, estruturar e gerar regras que
propiciem oportunidades de relacionamento, nas suas multiplas dimensdes, quer seja
viabilizando a troca de unidades de valor de conhecimento, bem como aquelas transacionais
e econdmicas, criando assim o valor genuino da intermediagcéo. Elementos do modelo e
capacidades institucionais que viabilizam o conceito de “data driven” apresentam-se como
atributos essenciais, que caracterizam o claro posicionamento estratégico do Sebrae e uma

vantagem competitiva singular.

Tabela 13 — Proposta de Valor.

Publicos de Interesse

Publicos de interesse do Sebrae, formado por pessoas e organiza¢des impactadas com
as atividades e processos finalisticos (ver também o documento de referéncia O Publico

do Sebrae?).

2 https://datasebrae.com.br/planos-anuais-do-sistema-sebrae/
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Relacionamento

A estratégia de relacionamento cria condigdes para que a relagdo do cliente com a marca
SEBRAE nao se encerre ao fim do atendimento. O relacionamento apoia a construgao
do processo de fidelizagdo do cliente, atuando como facilitador para efeito de futuros
atendimentos.

Os relacionamentos com os publicos de interesse podem ser direcionados pelas
seguintes motivagdes:

» Prospeccdo de clientes.
= Conquista dos publicos.
= Retengado dos publicos.
» Intensificagdo de vendas e interagdes.

Canais

Os Canais sdao as formas como uma empresa se comunica e alcanca o seu publico de
interesse para entregar uma proposta de valor. Os canais de distribuigdao, comunicagao
e vendas estabelecem o contato da empresa com os diversos publicos.

Os Canais tém varias fungdes, dentre as quais:

= Apresenta aos publicos de interesse uma campanha de produtos e servigos.

= Ajuda aos publicos de interesse a avaliar a proposi¢dao de valor da empresa.

= Permite que os publicos de interesse comprem produtos e servigos especificos.

= Oferece um suporte pods-venda aos publicos de interesse, visando sua
fidelizagao.

Atividades-Chave

Atividades e processos chaves mais importantes e necessarios, que devem ser
estruturados e sistematizados para o alcance dos seus objetivos e consequentemente
propiciar a entrega da proposta de valor para os publicos de interesse. Cabe destacar
qgue cada modelo de negdcio exige uma série de atividades-chave.

Recursos-chave

Para que um modelo de negdcios se viabilize, ele exige um conjunto de recursos-chave.
Esses recursos permitem que uma empresa crie e oferega uma proposta de valor, que
alcance seus publicos de interesse e mantenha relagdes com todos eles.
Diferentes recursos-chave sdo necessarios, dependendo do tipo de modelo de negdcio.
Os recursos-chave podem ser fisicos, financeiros, intelectuais ou humanos; ou ainda
proprios ou adquiridos de fornecedores ou parceiros.
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Fornecedores/Parceiros

Organizacbes ou pessoas fisicas que se aliam ao Sebrae com foco na otimiza¢do do
modelo, redugao de riscos ou compartilhamento de recursos necessarios a proposta de
valor.

Estrutura de Custos

Visa levantar todos os recursos necessarios para o funcionamento da organizacao,
desde a escolha e relacionamento com os publicos de interesse, proposta de valor e
interagdao da cadeia de fornecedores e parceiros por meio das atividades-chave para o
efetivo funcionamento do negdcio.

Fontes de Receita

As Fontes de Receitas representam todas as formas como a empresa pode gerar
recursos financeiros “com” e “para” a entrega da proposta de valor aos seus publicos de
interesse.
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4. RISCOS, OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

A Gestao de Riscos Estratégicos

O Sistema Sebrae vem ao longo do tempo amadurecendo no tema riscos. Varias
iniciativas de aculturamento do risco tanto em nivel nacional como estadual
aconteceram nos ultimos anos. Com o tema ja permeado na organizagao houve a
decisdo de implantar a Gestao de Riscos Estratégicos. Foi entdao delimitado o Programa
Nacional de Gestdo de Riscos Estratégicos — PNGRE, tendo como foco principal os
objetivos estratégicos.

Dentre os beneficios que motivaram o Sistema Sebrae a estabelecer o PNGRE estdo o
fortalecimento da cultura de governanca corporativa; protecdo do potencial de geracao
de valor e da reputacdo da instituicdo; maiores acertos na formulacdo da estratégia;
apoio ao processo de priorizacdo de objetivos, acdes e riscos; alerta quando um objetivo
estratégico é ameacado; equilibrio entre oportunidades estratégicas e riscos assumidos;
e maior controle sobre os riscos mais relevantes.
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Figura 05 — Programa Nacional de Gestdo de Riscos Estratégicos.

O Programa, aprovado no ambito do Planejamento Estratégico 2023, foi conduzido em
2021 visando realizar um conjunto de entregas que contribuiram para estabelecer um
ponto de partida estruturado para a gestdo de riscos estratégicos no Sistema Sebrae.
Tais entregas, realizadas com éxito e por meio da construcdo colaborativa, foram
agrupadas nas seguintes frentes:
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1. Estruturacdo do processo adaptado para o cenario e o modelo de
atuacdo do Sebrae.

2. Mapeamento dos riscos que podem impactar o cumprimento dos

objetivos estratégicos, analise da severidade dos riscos, estabelecimento

de estratégias de como eles poderado ser tratados e prioridade de sua

implementagao.

Estabelecimento dos indicadores para monitoramento dos riscos.

4. Desenvolvimento e aplicacdo de um modelo de avaliacdo de maturidade
em gestdo de riscos.

w

As quatro entregas foram construidas em consenso com o Grupo de Gestao de Riscos
do Sistema Sebrae, formado por representantes indicados pelos gabinetes da
Presidéncia, Diretoria Técnica, Diretoria de Administracdo e Financas, Unidade de
Gestdo Estratégica, Ouvidoria e Unidade de Auditoria Interna do Sebrae Nacional, além
de representantes indicados pelas Diretorias dos Sebrae UF e, em seguida, submetidas
aos gabinetes das diretorias do Sebrae Nacional e diretores da Associagdo Brasileira dos
Sebrae Estaduais — ABASE.

A primeira etapa do Programa Nacional Gestdo de Riscos Estratégicos, que ocorreu no
primeiro trimestre de 2021, incluiu a estruturagdo do processo de gestao de riscos
estratégicos a partir do framework COSO GRC 2017 — adaptado ao cenario e modelo de
atuagdo do Sebrae. A equipe envolvida avangou na organizagdao de conceitos, agdes,
principios e praticas para a identificagao, avaliagdo, priorizagdo, monitoramento e
comunicagao de riscos que podem impactar a execugao da estratégia da instituigao.

Na segunda fase, o foco foi o mapeamento dos riscos que podem impactar o
cumprimento dos Objetivos Estratégicos. Apds a analise dos riscos, de sua natureza e
nivel de severidade, iniciou-se o trabalho de tragar as estratégias de como eles deverao
ser tratados e a prioridade para a sua implementagao.

Na terceira etapa, iniciada em setembro de 2021, ocorreu o estabelecimento dos
indicadores para o monitoramento dos riscos. Com isso, a identificagao e a comunicagao
serdo feitas em tempo adequado para eventual tomada de decisao preventiva para o
tratamento do risco relacionado.

O desenvolvimento e a aplicagao de um modelo de avaliagdo de maturidade em gestao
de riscos, adaptado ao cenario e a forma de atuagao do Sebrae, marcaram a quarta fase,
finalizada em novembro. A partir dai, é possivel entender o nivel de maturidade em que
ainstituicdo se encontra e o que precisa ser trabalhado para atingir o patamar desejado.

Cada agao implementada e a ser desenvolvida foi acompanhada de comunicagao e
orientagdes especificas as partes envolvidas.

Cumpridas as quatro etapas do Programa, passou-se a incorporar a gestao de riscos
como um processo. A manutengdo do processo de gestao dos riscos estratégicos, inclui
a implementagdo de atividades como o monitoramento de fatores e indicadores dos
riscos mais significativos, a confirmagdo do apetite institucional ao risco e ao grau de
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maturidade da gestdo, o aprimoramento da metodologia, entre outras. Com isso, a
Administracdo passa a acompanhar situa¢cdes com o potencial de afetar o alcance dos
objetivos do Sistema Sebrae.

Oportunidades e Perspectivas

O avanco da vacinacdo deve favorecer, em especial, os Pequenos Negdcios que foram
mais afetados pelas restricdes de circulacdo das fases mais agudas da pandemia. E o
caso por exemplo, dos empreendedores que trabalham na economia informal, dos
segmentos de bares e restaurantes, servicos pessoais, economia criativa,
entretenimento e turismo. Porém, ainda com importante atencdo aos protocolos
sanitarios.

Por sua vez, as pressdes inflacionarias devem afetar a todos, mas de forma desigual. As
cadeias produtivas que dependem muito de insumos importados, como por exemplo o
setor de panificacdo que depende muito de farinha, o setor de transportes que depende
muito do preco dos combustiveis, a manutencdo e a reparacdo de veiculos que
dependem do preco das commodities metalicas e dos componentes eletrénicos devem
ser mais diretamente impactados pelo cambio elevado e pela escassez de insumos no
cenario internacional.

Os demais Pequenos Negodcios devem ser indiretamente afetados, pelo préprio
aumento de pregos geral na economia. Isto porque este processo traz o risco de volta
da inflacdo inercial (viabilizada por meio de reajustes de precos decorrentes dos
mecanismos de indexacdo da economia, como renovacdo periddica dos aluguéis e
demais contratos da economia). Ao lado disso, a possibilidade de crise energética ndo
estd descartada, podendo ser particularmente mais impactante para os Pequenos
Negdcios das grandes regides metropolitanas e nas regides onde o nivel dos
reservatorios estd mais comprometido (Por exemplo, a regido sudeste).

Por outro lado, os Pequenos Negdcios que estdo nas grandes regides exportadoras
devem continuar favorecidos pela injecao de renda, decorrente das exportacdes, ainda
gue tais exportacdes sejam fortemente concentradas nas grandes empresas.

Com a pandemia foi despertado nas pessoas, o sonho de se tornarem empreendedores.
Segundo o ultimo relatdrio da pesquisa GEM (Global Entrepreneurship Monitor), além
dos empreendedores e empreendimentos j4 em operacdo, cerca de 50 milhdes de
brasileiros (ndo empreendedores) passaram a conjecturar a possibilidade de iniciar um
negdécio, nos proximos 3 anos, o que ampliam os desafios do Sebrae para os préximos
anos.

No cenario pds-pandemia, as empresas também devem continuar buscando, cada vez
mais, aumentar sua presenca digital. Contudo, para evoluirem em maturidade digital,
elas precisardo ser capacitadas para criar solu¢des que atendam um consumidor mais
exigente e hiper conectado.
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O Sebrae também avanga na jornada da Transformacao Digital, buscando aprender e
inovar continuamente. Isso significa trabalhar na otimizacdo de processos, amadurecer
o relacionamento com o seu cliente e prover mais autonomia para as Unidades
Estaduais para que elas dediqguem mais tempo e energia para ampliar os resultados para
os Pequenos Negécios.

No momento de recuperagdao dos Pequenos Negdcios, o Sebrae se torna ainda mais
relevante para remover obstdculos que atrapalham o aumento da competitividade das
empresas e o crescimento sustentavel do pais.

Para superar os desafios do novo contexto, o Sistema Sebrae, ao completar 50 anos em
2022, continuara atuando em rede e em parcerias estratégicas, alinhado a politicas
nacionais de desenvolvimento, por meio da simplificacdo dos processos de abertura de
empresas, do acesso ao crédito orientado, do estimulo a inovacdo e da capacitacdo dos
empreendedores.

Os desafios postos demandam medidas coordenadas. Atento a eles, o Sebrae esta
trabalhando no reposicionamento da instituicao e na materializagao do “Sebrae que o
Brasil precisa”. Imprimir uma nova dinamica ao seu modelo de negdcios — que foque
mais na transformagdo e no impacto das agdes, € menos no esforgo para realiza-las —
tem sido uma das prioridades estratégicas da Institui¢ao.
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5. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E
DESEMPENHO

Governanga

O Sebrae Nacional possui, em sua estrutura de governanca, um Conselho Deliberativo
Nacional (CDN) e uma Diretoria Executiva (Direx). Como instancias de controle formalmente
designadas, existem o Conselho Fiscal, a Unidade de Auditoria Interna (UAUD) e uma
Ouvidoria, além de comissdes de apoio ao CDN. O diagrama a seguir apresenta a estrutura
de Governanca do Sebrae, levando em consideracdo o Referencial Basico de Governanca do

Partes Interessadas GOVERNANCA
Orgios de Fiscalizagdo e
Controle Ecossistema
Pequenos (PN)

Negécios
o Congresso Nacional. (PN) Sociedade
o TCU.
Instancias Internas de Instancias Internas de Apoio
Governanga a Governanca
Conselho Deliberativo o Conselho Fiscal.
Nacional o Comité de Compliance.
(CDN) o Comissdo Especial de

Orientagdo do FAMPE.

o Comisséo de Etica.
Instancias Externas de o Audi;ori.a Interna.
Apoio a Governanga o Ouvidoria.
P 4 o Controladoria e Compliance

o Auditoria Contabil.
o Assessoria Juridica do
CDN. Gestdo Estratégia/Tatica

MECANISMOS DE GESTAO

o Planejamento
Estratégico.

o Metas, Métricas e
Indicadores.

o Relatdrio de Gest&o.

o Prestacdo de Contas.

o Arcabougo Normativo.

o Processos de Gestdo.

o Processos de

Monitoramento.
Gestdo Operacional
PRINCIPIOS DE

o Presidéncia.

o Diretoria Técnica.

o Diretoria de
Administragdo e Finangas.

o Unidades de GOVERNANCA
Relacionamento, Gestdo A
. o Transparéncia.
e Competitividade. N
idades d iculacs o Equidade.
o Unidades de Articulagao o Accountability.
o

Institucional. -
" . Responsabilidade
© Unldfdes RIS Corporativa. GESTAO
Gestdo.

Figura 06 — Diagrama da Governanga do Sebrae.
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Instancias Internas de Governanga

O Conselho Deliberativo Nacional (CDN) é o 6rgdo colegiado de dire¢do superior,
detendo o poder originario e soberano do Sebrae, extensivo, no que couber, ao Sistema
Sebrae, conforme previsdes estatutdrias. E composto por 15 conselheiros titulares e
respectivos suplentes, pessoas fisicas capazes civilmente, indicados pelas entidades
instituidoras listadas a seguir, para exercicio de um mandato de quatro anos
consecutivos, sem remuneragao.

= Associagao Brasileira dos SEBRAE Estaduais — ABASE;

= Associagao Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento e Engenharia das
Empresas Inovadoras — ANPEI;

= Associagao Nacional das Entidades Promotoras de Empreendimentos de
Tecnologias Avangadas — ANPROTEC;

= Confederagdo Nacional das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
COMICRO;

= Confederagdo Nacional das Micro e Pequenas Empresas e Empreendedores
Individuais — CONAMPE;

= Associagao Brasileira das Institui¢des Financeiras de Desenvolvimento — ABDE;

= Confederagdo das Associagdes Comerciais do Brasil — CACB;

= Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo — CNC

= Confederagdo Nacional da Agricultura e Pecuaria do Brasil — CNA;

= Confederagao Nacional da Industria — CNI;

= Banco do Brasil S.A. — BB;

= Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES

= Caixa Econdmica Federal — CEF;

= Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP;

=  Unido, Ministério da Economia.

Como Instancias Internas de Apoio, o CDN conta com:

= Conselho Fiscal: 6rgao de assessoramento do CDN para assuntos de gestao
contabil, patrimonial e financeira. E composto por cinco membros efetivos e
cinco suplentes, eleitos entre pessoas fisicas capazes civilmente, diplomadas
em curso de nivel universitario, residentes no pais, indicadas pelas entidades
associadas do Sebrae, para exercicio de um mandato de quatro anos
consecutivos, sem remuneragao.

= Comité de Compliance: 6rgao de assessoramento do CDN nas deliberagdes
alusivas a auditoria externa e ao Programa de Integridade Corporativa
(Compliance), que propde diretrizes, politicas, estratégias e medidas
destinadas aos mecanismos de controle e prevencao de riscos e da aplicacdo
de recursos da instituicdo e da internalizagao do Programa de Integridade
Corporativa. De acordo com a Decisdo CDN 1.478/2022, o grupo é composto
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por representantes das 5 entidades que compdem o Conselho Deliberativo,
com assessoramento do Gabinete da Presidéncia do CDN e apoio operacional
da Diretoria Executiva.

Comissdo de Etica: 6rgdo com a funcdo de analisar as manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria que guardem relagdo com infracdes ao Cddigo de
Etica, mantendo como principios a retiddo e a imparcialidade nas suas
analises, composto por 5 membros: os chefes de gabinete da Presidéncia, da
Diretoria Técnica, da Diretoria de Administracdo e Financas e do CDN, além
do Ouvidor.

Comissao Especial de Orientagdao do FAMPE: 6rgao de assessoramento do
CDN nas decisdes, politicas e diretrizes gerais de gestao do Fundo de Aval das
Micro e Pequenas Empresas (FAMPE). E composto por 9 Conselheiros do
CDN, titulares ou suplentes, designados pelo Presidente do CDN.

Auditoria Interna: unidade independente de referéncia na identificagao e na
avaliagdo constante dos riscos operacionais e de compliance aos quais o
Sistema Sebrae esta exposto, bem como na verificagdo da aderéncia das
atividades da entidade as normas internas, as leis e as regulamentacdes
vigentes. O grupo tem como missao prover o assessoramento para a efetiva
e a transparente aplicacdo dos recursos do Sistema Sebrae, tendo como
referencial os normativos de controles interno e externo. A unidade, que é
vinculada funcionalmente ao CDN e administrativamente a Presidéncia,
possui seu Regulamento de Auditoria fundamentado nas normas
internacionais de Auditoria Interna emanadas do The Institute of Internal
Auditors (IIA). Em conformidade com a Lei de Diretrizes Orcamentarias, o
Relatério Consolidado com os Resultados da Auditoria Interna esta
disponivel no Portal da Transparéncia
(https://transparencia.sebrae.com.br).

Ouvidoria: A Unidade de Ouvidoria integra a estrutura da Presidéncia do
Sebrae Nacional e atua de forma integrada em todo o pais. Conta com equipe
técnica na sede nacional e com ouvidores e interlocutores da Ouvidoria em
cada Sebrae nos estados. Em conformidade com a Lei de Diretrizes
Orgamentarias, o Relatério Consolidado com os Resultados da Ouvidoria esta
disponivel no Portal da Transparéncia
(https://transparencia.sebrae.com.br).

Controladoria e Compliance: A Unidade de Controladoria e Compliance tem
como missdao de executar processo permanente de identificacdo e
monitoramento de riscos operacionais, de conformidade, efetividade e de
integridade dos processos das Unidades do SEBRAE. Em cumprimento as
determinacdes do Conselho Deliberativo Nacional (CDN), por meio da
Politica de Controles Internos a Diretoria Executiva aprovou em 2022, a
criagdo da Unidade de Controladoria e Compliance (UCC).

32



Gestao Estratégica, Tatica e Operacional

A Diretoria Executiva (Direx), 6rgao colegiado de natureza executiva, é responsavel pela
gestdo administrativa e técnica do Sebrae e é composta por uma Presidéncia, uma
Diretoria Técnica e uma Diretoria de Administragao e Finangas.

Compete a Direx, entre outras responsabilidades, cumprir e fazer cumprir o estatuto, o
direcionamento estratégico, as diretrizes para elaboragao do Plano Anual e do
Orgcamento Anual, todos relativos ao Sistema Sebrae, assim como as demais diretrizes,
politicas, prioridades e resolugdes emanadas do CDN. Os diretores reunem-se,
ordinariamente, quinzenalmente e, extraordinariamente, sempre que convocados pelo
Diretor-Presidente, sendo que as decisdes sdo tomadas por maioria simples.

A operagao do Sebrae é executada pelas unidades vinculadas a Direx, que sado
segregadas em:

= Unidades de Relacionamento, Gestao e Competitividade: responsaveis pela
disponibilizagdo de conhecimentos e inteligéncia em apoio ao
desenvolvimento de produtos e servigos inovadores para os Pequenos
Negdcios, elaboragao, gestao, monitoramento e avaliagao de programas e
projetos de atendimento, orientados para a obtengao de resultados para o
publico do Sebrae.

= Unidades de Articulagdo Institucional: responsaveis pela atuagdo junto a
instituicdes publicas e privadas, visando a potencializagdo do ambiente
econdmico, legal e institucional favoravel ao desenvolvimento dos Pequenos
Negdcios e em apoio ao Sistema Sebrae.

= Unidades de Suporte e Gestdao: unidades que prestam servicos de suporte
necessarios ao Sebrae no desenvolvimento e disponibilizacdo de
instrumentos e métodos adequados ao ambiente corporativo do Sistema
Sebrae.

Orgios de Fiscalizagdo e Controle

Os o6rgdos de fiscalizagdao e controle sao entidades indiretamente relacionadas a
estrutura de governanga, atuando em relagdo ao Sebrae de forma autébnoma e
independente.

= Congresso Nacional: é instituicdo bicameral que exerce o Poder Legislativo,
composto pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal, tendo por
fungdes cardeais: elaborar e aprovar leis e fiscalizar o Estado brasileiro.

= TCU: drgao de controle externo que exerce a fiscalizagdo da Unidao e das
entidades da administracdo direta e indireta quanto a legalidade,
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legitimidade, economicidade e aplicacdo das subvencdes, de modo a
assegurar transparéncia e consecucao dos interesses coletivos.

Instancias Externas de Apoio a Governanga

O CDN conta com o apoio de assessorias, auditorias ou consultorias externas, prestadas
por empresas contratadas:

= Auditoria Contabil: contrato com empresa de auditoria independente para
emissdo de opinido sobre as demonstragGes contdbeis do Sebrae/NA e dos
Sebrae/UF.

= Assessoria Juridica do CDN: contrato com assessor juridico externo para
apoio ao CDN em questdes dessa natureza.

Principais ac¢des de Supervisao, Controle e de
Correicao

A Unidade de Auditoria Interna efetua o monitoramento das acdes em resposta aos
apontamentos, recomendacdes e determinagdes dos diversos 6rgaos de controle
externo e internos, efetuando o reporte periddico do status de implementagao dessas
acOes a Diretoria Executiva e aos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

O resumo do status dessas a¢des passou a ser divulgado no Portal da Transparéncia do
Sebrae (https://transparencia.sebrae.com.br), em conformidade com a Instrugdo
Normativa TCU 84/2020.

A Unidade de Controladoria e Compliance tem como missao de executar processo
permanente de identificacdo e monitoramento de riscos operacionais, de
conformidade, efetividade e de integridade dos processos das Unidades do SEBRAE. Em
cumprimento as determinagdes do Conselho Deliberativo Nacional (CDN), por meio da
Politica de Controles Internos a Diretoria Executiva aprovou em 2022, a criacdo da
Unidade de Controladoria e Compliance (UCC).

A Estratégia do Sistema Sebrae

O propésito do Sebrae de “Transformar os Pequenos Negdcios em protagonistas do
desenvolvimento sustentdvel do Brasil”, somado a visdao de futuro em “Ser referéncia
na promog¢ao do Empreendedorismo e Geragao de Valor para os Pequenos Negdcios”,
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nos convoca a fazer muito mais e, assim, sermos cada vez mais, o Sebrae que o Brasil
precisa.

“Ser referéncia na promog¢do do Empreendedorismo e geracdo de valor para os
Pequenos Negdcios” - Essa é a Visao de Futuro que o Sistema Sebrae deseja. Alcanca-la
serd uma conquista estratégica, que repercutira em toda a Sociedade. Essa visdo é o
ponto de partida para a construcdo de uma agenda estratégica, que contribuird para
gue o Sistema Sebrae empreenda uma trajetdria de desenvolvimento sustentdvel para
os Pequenos Negdcios. Essa Visdo de Futuro incorpora sete atributos fundamentais:

a) Prosperidade: Potencializa o trabalho com Grupos de Unidades por meio do
compartilhamento, da escala e da autonomia.

b) Credibilidade: Reputagao gerada pela jornada do Sebrae.

c) Acessibilidade: Acesso aos servicos com capilaridade, conveniéncia e preco
atrativo.

d) Relacionamento: Experiéncia que nasce na compreensdo da necessidade e
participagao na Jornada do Cliente.

e) Customizacao: Adaptagdo do servigo a necessidade do Cliente.

f) Exceléncia em Gestdo: Crescimento, produtividade, competitividade e
longevidade para o protagonismo dos Pequenos Negdcios.

g) Agilidade: Capacidade de atender o Cliente com a qualidade requerida e no
tempo determinado, conforme a complexidade de cada tema.

O Planejamento Estratégico 2023 do Sistema Sebrae representa a aspiracdo de um
ambiente socioecondémico favoravel aos Pequenos Negdcios, com forte
empreendedorismo, elevada produtividade da economia, mais e melhores
oportunidades de trabalho. Um ambiente dinamico, competitivo, com forte base
tecnolégica, inclusivo e diversificado, que incorpora novas formas de organizacdo da
producdo, adota inovacdo permanente, fortalece a identidade e insere os Pequenos
Negdcios, cada vez mais, nos mercados globais e na nova economia.

Para Alinhar este conjunto de desafios, o Planejamento Estratégico 2023 foi organizado
em um Mapa da Estratégico, Figura 07 abaixo, que traca 18 (dezoito) Objetivos
Estratégicos, alocados em 4 (quatro) Perspectivas de Desenvolvimento -
Sociedade/Ecossistema, Clientes, Processos Internos e Recursos. Estes Objetivos sdo
interdependentes e organizados dentro de uma cadeia de causa e efeito que visam,
principalmente mobilizar os recursos do Sebrae para assegurar o seu alinhamento
organizacional, melhorar a infraestrutura de dados, ampliar a fonte de recursos e
promover uma constante evolugdo digital.
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PROPOSITO VISAO DE FUTURO

Transformar os Pequenos Negdcios em protagonistas do desenvolvimento Ser referéncia na promogéo do empreendedorismo e geragao de valor para os
sustentavel do Brasil Pequenos Negécios

PERSPECTIVA DA SOCIEDADE/ ECOSSISTEMA

Promover a ocupago e renda por meio do Aumentar a participagdo dos Pequenos Negdcios na Atuar em Rede para transformagdo do
Empreendedorismo nova economia ambiente de negdcios e territorios
PERSPECTIVA DO CLIENTE
Elevar a competitividade e produtividade dos Promover um relacionamento acessivel, integrado,
Desenvolverio Empreendedorido Futura Pequenos Negdcios resolutivo, 4gil e transformador

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

Ampliar a cobertura e efetividade Integrar solugdes, proprias e de mercado, de forma efetiva Compartilhar e integrar recursos visando a eficiéncia

do Atendimento e customizada operacional
Ampliar e fortalecer as parcerias que potencializam as . - Desenvolver a Gestao com base na inovagao, informagéo
transformagoes no Ecossistema Elevar amaturidade digital e conhecimento

PERSPECTIVA DOS RECURSOS

INFORMACAO E RECURSOS FINANCEIROS
PESSOAS CONHECIMENTO TECNOLOGIA INFRAESTRUTURA FiSICA
Assegurar a prontiddo e aptidao ) Prover tecnologia adequada para Modernizar a infr fisica i Melhorar a
do capitZI humano e gt Prover infraestrutura de dados uma constante evolugio digli’;I ?g'nqle':rda: eficiéncia na
alinhamento da cultura paraa criagéo, a transferéncia e a TocUrS0S aplicagéo dos
izacional 3 Estratégi licagéo do conhecil com recursos
eficiéncia

Figura 07 — Mapa da Estratégia.

A partir do Planejamento Estratégico 2023 estabelecido, o Sistema Sebrae trabalhou o
Plano Anual 2022, a partir de direcionadores de Valor Publico que nos da a sustentacao
para a efetiva execugdo do Plano, possibilitando assim a mensuragao de resultados e do
impacto gerado para o Pequenos Negdcios. Esses direcionadores estao segmentados
conforme Figura 08 abaixo:

RESULTADOS

” CLIENTES }

4 REDE DE PARCEIROS

»

3 PROGRAMAS NACIONAIS, PROJETOS E

PROCESSOS ESTRATEGICOS

2 CONHECIMENTO,

TECNOLOGIA E PROCESSOS

1 PESSOAS E CULTURA
ORGANIZACIONAL

-

DIRECIONADOR DE VALOR PUBLICO

Figura 08 — Direcionador de Valor Publico.
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A partir dos Objetivos Estratégicos estabelecidos no Planejamento Estratégico 2023, o
Plano Anual 2022, estd suportado por uma Carteira de 13 (treze) Programas Nacionais,
quais sejam:

(1) Ambiente de Negdcios

Objetivo: Fomentar a atuacdo do Sistema Sebrae e sua rede de parceiros na
promocdo e fomento do empreendedorismo e na implementacdao de medidas
de melhoria do ambiente de negdcios para a dinamizac¢ao e desenvolvimento da
economia local nos territdrios.

(2) Brasil + Competitivo

Objetivo: Elevar a produtividade, competitividade, sustentabilidade e
participacdo dos Pequenos Negdcios no mercado com base na atuacao setorial
nos territorios.

(3) Brasil + Inovador

Objetivo: Promover a geracdo e acelerar Pequenos Negdcios inovadores,
disponibilizar tecnologias para negdcios de base tradicional e estimular
ecossistemas de inovagao.

(4) Cliente em Foco

Objetivo: Aprimorar e sincronizar o atendimento especializado e a oferta de
solucdes do Sebrae nos territérios e integrar, qualificar e ampliar o atendimento
digital do Sebrae com foco em um relacionamento orientado a geracao de valor
aos seus Clientes.

(5) Educagdao Empreendedora

Objetivo: Tornar a Educacdo Empreendedora acessivel a todos profissionais de
educacdo e estudantes, a partir da Educacdo Basica e, prioritariamente, da Rede
Pdblica de Ensino, por meio do desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, a partir das competéncias sécio emocionais

(6) Gestao da Marca Sebrae

Objetivo: Promover a imagem institucional do Sebrae, por meio do
desenvolvimento e da disseminacdo de estratégias de branding para nortear a
comunicagao de todo o Sistema Sebrae.

(7) Gestao Estratégica de Pessoas

Objetivo: Consolidar uma politica Unica e praticas integradas de Gestdo de
Pessoas para o Sistema Sebrae.
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(8) Inteligéncia de Dados

Objetivo: Promover um ecossistema de dados que contempla os processos do
ciclo de vida dos dados do Sistema Sebrae para suportar o desenvolvimento de
servicos de inteligéncia que gerem valor para o negécio do Sebrae e dos seus
Clientes.

(9) Portfolio em Rede

Objetivo: Promover a gestdo integrada do Portfélio e a efetividade das Solugdes
ofertadas para o atendimento as necessidades dos clientes Sebrae.

(10) Sebrae + Finangas

Objetivo: Criar, desenvolver e ampliar mecanismos que contribuam para a
ampliacdo do acesso a recursos e servicos financeiros, a promocao da educacao,
orientacdo e gestdo financeira, contribuindo para a geracdo de ambientes de
negocio mais competitivos.

(11) Sebrae + Receitas

Objetivo: Buscar a captacdo de recursos visando ampliar as acdes do SEBRAE.

(12) Transformagdo Digital

Objetivo: Promover a transformacao digital do Sistema Sebrae e dos seus
Clientes.

(13) Transformagdo Organizacional

Objetivo: Atuar de forma compartilhada na prestacao de atividades e servicos
de suporte e gestdo do Sistema Sebrae promovendo a padronizacdo e o
compartilhamento de servicos e processos, o ganho de qualidade, o aumento da
eficiéncia e da produtividade, um maior controle e a exceléncia operacional.

Além do Planejamento Estratégico 2023 que se materializa nos Programas Nacionais,
tais Programas se organizam em 4 (quatro) Eixos Estratégicos de atuacdo que
consolidam a Rede Integrada do Sistema Sebrae, conforme Figura 09 abaixo:
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1 p.

Melhorar o Desenvolver
Ambiente de Empreendedores

Negdcios para as
Pequenas
Empresas

Eixos
Estratégicos

4

Promover a Inovagao,
Digitalizagdo e
Internacionalizagdo de
Pequenos Negocios

Figura 09 — Eixos Estratégicos.

1. Melhorar o Ambiente de Negdcios para as Pequenas Empresas: Atuamos para
melhorar o Ambiente de Negdcios a partir das premissas da liberdade de
empreender, direcionando a atuacdo do Sistema Sebrae e sua Rede de Parceiros
na implementacdo de medidas de melhoria, simplificacdo, sustentabilidade e
desburocratizagao do Ambiente de Negdcios.

Programas Nacionais associados: (1) Ambiente de Negdcios.

O Eixo Estratégico que melhora o Ambiente de Negdcios para as Pequenas Empresas,
tem como premissa agir equilibradamente junto ao universo dos Pequenos Negdcios do
Brasil. Todos no Sistema Sebrae conscientes quanto a importancia de fazer o conjunto
dos Pequenos Negdcios contribuir de forma sistémica para evolucdo do Brasil como um
todo.

2. Desenvolver Empreendedores: Atuamos para formar Empreendedores para
termos Empresarios e potenciais Empresdrios dos Pequenos Negdcios
plenamente preparados para um mercado dinamico, competitivo, de elevada
produtividade, promovendo mais e melhores oportunidades de trabalho.

Programas Nacionais associados: (1) Brasil + Competitivo.
(2) Cliente em Foco.
(3) Educacdo Empreendedora.
(4) Portfélio em Rede.
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O Eixo Estratégico que desenvolve Empreendedores, atua de forma rigorosamente
Empreendedora, interna e externamente. Todos no Sistema Sebrae conscientes da
necessaria consisténcia em seu jeito de atuar, coeréncia entre discurso e agao, até para
ser exemplo para os Pequenos Negdcios e para o Brasil como um todo.

3. Ampliar o acesso ao Crédito e Capital: Ampliar o acesso aos Pequenos Negdcios
a recursos e demais servigos financeiros, bem como a educagdo e orientagao
financeira.

Programas Nacionais associados: (1) Sebrae + Financas.

O Eixo que amplia o acesso ao Crédito e Capital, atua na criacdo de produtos e servicos
gue ajudem os Pequenos Negbécios a fazerem escolhas Uteis. Todos no sistema
conscientes quanto a relevancia das inovagdes em seu portfolio de produtos,
especialmente para ajudar os Pequenos Negdcios a fazerem as melhores escolhas
guanto ao seu campo de atuacdo, na direcao de areas efetivamente necessarias ao
Brasil.

4. Promover a lInovagao, Digitalizacdo e Internacionalizacdo de Pequenos
Negocios: Promover a inovagdo e a digitalizagao na rotina das Empresas, de
forma inclusiva e diversificada, que incorpora novas formas de organizacdo da
producdo, adota inovacdo permanente, fortalece a identidade e insere os
Pequenos Negdcios, cada vez mais, nos mercados globais e na nova economia.

Programas Nacionais associados: (1) Brasil + Inovador.

(2) Brasil + Competitivo.

O Eixo que promove a Inovagdo, Digitalizagao e Internacionalizagdo dos Pequenos
Negdcios, atua de forma agorista e ousada, com alta velocidade de adaptagao as
mudangas externas. Todos no Sistema Sebrae conscientes da importancia da cultura de
exceléncia no fazer acontecer que ajude o Brasil a superar rapidamente as travas
burocraticas que ainda existem em boa parte do Brasil. Atua em rede, como um grande
ecossistema que apoia os Pequenos Negdcios do Brasil, de forma que todos sejam
conscientes do valor da Rede de Parceiros para a realizacdo do Propdsito do Sebrae em
patamares mais elevados e, para otimizacdo dos recursos que recebe e gera.

Além dos 4 (quatro) Eixos Estratégicos acima descritos, para o ano de 2022, organizamos
ainda, de forma transversal em todos os Eixos, um conjunto de Programas Nacionais,
denominados habilitadores, que ddo a sustentacao necessdria para entrega de mais e
melhores produtos e servicos para os Pequenos Negdcios.
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Programas Nacionais habilitadores: (1) Gestdo da Marca Sebrae.
(2) Gestdo Estratégica de Pessoas.
(3) Inteligéncia de Dados.
(4) Sebrae + Receitas.
(5) Transformagao Digital.

(6) Transformagdo Organizacional.

Os Programas Nacionais habilitadores, contribuem para construir no dia a dia o Sebrae
gue o Brasil precisa. Todos no Sistema Sebrae conscientes de que o Sebrae estd com seu
foco nos Pequenos Negdcios, a servico da evolucao de todos e do todo, de forma justa,
inclusiva e sustentdvel.

Desempenho Institucional do Sebrae

As Metas Mobilizadoras Organizacionais refletem as prioridades de mobilizacdo dos
esforcos e recursos de todo o Sistema Sebrae para o alcance dos seus Objetivos
Estratégicos. Por meio da pactuagdo de metas para um conjunto de indicadores, o
Sistema Sebrae assegura seu compromisso com a efetiva transformacao dos Pequenos
Negdcios e a atuagdao em rede para atender as demandas dos seus clientes, parceiros e
sociedade, com transparéncia e orientado a resultados.

A selecdao desses Indicadores considerou o potencial de mobilizacdo em torno dos
desafios previstos no Planejamento Estratégico 2023, somado a necessidade de atender
as demandas urgentes dos Pequenos Negdcios em diferentes estdgios de
enfrentamento da crise decorrente da pandemia.

Assim, foram destacados 11 (onze) indicadores, que demonstram Efetividade, Eficacia e
Eficiéncia Operacional e impulsionaram recursos e a¢des para elevar a competitividade
das empresas, ampliar a Cobertura do Atendimento aos Pequenos Negdcios e a
percepcao de valor entregue a Sociedade.

Por meio do monitoramento intensivo desses indicadores ao longo do ano, medidas de
gestdo puderam ser tomadas tempestivamente e rotas corrigidas para o assegurar o
alcance das metas pactuadas pelo Sistema Sebrae. A seguir, relacionamos Indicadores
gue compdem as Metas Mobilizadoras Organizacionais e seu desempenho no exercicio
de 2022:
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‘Metas Mobilizadoras Organizacionais

Clientes Atendidos por
Meio de Servigos Digitais
- Numero

Clientes com Garantia do
FAMPE Assistidos na Fase
Pés Crédito - %

Cobertura do
Atendimento
(ME + EPP) - %

Faturamento - %

Pequenos Négocios
Atendidos (MEI, ME, EPP)
- Nimero

Pequenos Negécios
Atendidos com Solugdes
de Inovagdo - Nimero

Produtividade - %

2020 2021 2022
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2020 2021 2022

Professores Atendidos Executado Executado Meta Executado %E d
em Solugdes de Educacdo 116.769 195.883 165761 275215  166,0%
Empreendedora -
Nidmero
Recomendacéo do Sebrae
(NPS) - Pontos Executado Executado Meta Executad % E d
69,05 82,80 80,00 83,70 104,6%
Recursos Aplicados na ;
Atividade Fim - % Executado Executado Meta Executado % &
- - 71,5 72,1 93,1%
Tempo de Abertura de
Empresas - Horas Executado Executado Meta Executado % Executado
= - 42,00 34,10 118,8%

Figura 10 — Metas Mobilizadoras Organizacionais 2020 - 2022.

Com o compromisso de demonstrar a transformacdo da realidade dos Pequenos
Negdcios e do pais, em 2022 o Sistema Sebrae deu um passo importante e avangou na
pactuacdo de resultados que confirmam a efetividade da sua atuacao.

Para elevar a competitividade e produtividade dos Pequenos Negdcios, foram
destacados dois indicadores que denotam a contribuicdo do Sebrae para os Pequenos
Negdcios e evidenciam a capacidade da instituicdo em atuar a partir de uma visao
setorial e territorial por meio de agdes voltadas aos trés niveis de competitividade
(sistémica, estrutural e empresarial).

O primeiro desses indicadores é o Faturamento, que é mensurado por meio da Taxa de
Alcance do Faturamento e, sua meta pode ser interpretada da seguinte forma: 79% dos
projetos e processos vinculadas ao Programa Brasil + Competitivo que propuseram
aumentar o Faturamento das empresas atendidas devem alcancar o resultado proposto.

Em 2022, o primeiro ano em que o Sebrae pactuou esse indicador como Meta
Mobilizadora Organizacional do Sistema, o resultado alcancado superou a meta
estabelecida. O resultado alcancado indica que o Sebrae cumpriu o compromisso de
elevar o faturamento das empresas atendidas em 80,7% dos projetos e processos que
tinham essa finalidade.
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80,7

2020*

2021* 2022

se CONTRIBUICAO PARA 0S
Efetividade PEQUENOS NEGOCIOS

FATURAMENTO

Unidade de Medida: %
Maior, Melhor

Meta 2022
79% das Iniciativas do

Brasil+Competitivo se propunham a a
aumento previsto de Faturamento das

* N&o ha histérico da Meta Mobilizadora Organizacional Faturamento.

Grdfico 25 — Faturamento por ano.
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), Sebrae.

empresas
Percentual de Execugdo

102,2%

A seguir sdo apresentados os resultados do indicador Faturamento por Sebrae UF.

Sebrae UF

Executado Executado
Janeiro a Janeiro a

Dezembro 2020 Dezembro 2021

Meta
2022

Executado
Janeiro a
Dezembro 2022

% Execucao
Janeiro a
Dezembro 2022

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
Ms
MT
PA
PB
PE
Pl

PR
RJ

RN
RO
RR
RS
sC
SE

sp
TO

SISTEMA SEBRAE

79

100,0
40,0
50,0
429
848
20,0

100,0
714
66,7

0,0
0,0

100,0

100,0

100,0

100,0
72,0
824

0,0
71.4
80,0
88,0

100,0
93.9

0,0
80,7

Tabela 15 — Faturamento por ano e por Sebrae UF.

126,6%
50,6%
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3
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o

4 :“0
7,
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3%

D,

25,3%

wn

125,0%
90,4%
111,2%
0,0%
0,0%
126,6%
126,6%
126,6%

63

)
Y

%}

100,0%
72,3%
126,6%
91,1%
104,3%
0,0%
91,5%
100,0%
111,4%
133,3%
118,9%
0,0%

102,2%
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O segundo indicador de efetividade que demonstra a contribuicao do Sebrae para os
Pequenos Negdcios é a Produtividade. Este é um indicador do Programa Brasil Mais,
executado em parceria com o Governo Federal, que visa levar inovagdo as empresas
com solucbes para aumentar a produtividade e gerar mais transformacao digital aos
pequenos negdcios, por meio de melhorias rapidas e de alto impacto.

Os resultados alcangados evidenciam que as empresas atendidas pelo Sebrae, por meio
do Programa Brasil Mais, tiveram, em média, ganho de 21,7% de produtividade.

- CONTRIBUICAO PARA OS
Efetividade PEQUENOS NEGOCIOS
PRODUTIVIDADE

Unidade de Medida: %
21,7 Maior, Melhor

Meta 2022

13% de Produtividade das
empresas

Percentual de Execug¢dao

166,9%

2020* 2021* 2022

* Ndo ha histérico da Meta Mobilizadora Organizacional Produtividade.

Grdfico 26 — Produtividade por ano.
Fonte: Sistema ALl, Sebrae.

Na sequéncia sdo apresentados os resultados do indicador Produtividade por Sebrae UF.
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Sebrae UF Executado Executado Executado % Execucdo

Janeiro a Janeiro a Janeiro a Janeiro a
Dezembro 2020 Dezembro 2021 Dezembro 2022 Dezembro 2022
AC - - 15 310 206,7%
AL - - 15 20,0 133.3%
AM - - 15 21,1 140,7%
AP - - 15 20,8 138,7%
BA - - 5 18.6 372,0%
CE - - 10 16,5 165,0%
DF - - 6 22,7 378.3%
ES - - 15 1.8 78.7%
GO - - 10 20,1 201,0%
MA - - 20 28,3 141,5%
MG - - 10 22,5 225.0%
MS - - 15 21.8 145.3%
MT - - 5 18,2 364.0%
PA - - 30 243 81.0%
PB - - 15 29,1 194,0%
PE - - 15 20,2 134,7%
PI - - 15 16,6 110,7%
PR - - 15 19.9 132,7%
RJ - - 15 20,1 134,0%
RN - - 10 11,3 113,0%
RO - - 12 30.3 252.5%
RR - - 15 48,1 320.7%
RS - - 15 12,0 80,0%
sC - - 15 18.6 124,0%
SE - - 10 27,2 272,0%
SP - - 5 294 588.0%
TO0 - - 15 26,4 176.0%
SISTEMA SEBRAE - - 13 21,7 166,9%

Tabela 16 — Produtividade por ano e por Sebrae UF.
Fonte: Sistema ALl, Sebrae.

Com o foco na simplificacdo do Ambiente de Negdcios, o Sebrae atua em rede com
parceiros, publicos e privados, para implementar medidas de melhoria do ambiente
para a dinamizacdo e desenvolvimento da economia local nos territérios.

A Meta de reduzir o Tempo de Abertura de Empresas no Brasil para 42h, em média, em
2022 foi destacada como Mobilizadora, com o objetivo de o Sebrae impulsionar o
desenvolvimento de territérios e setores da economia, criando condi¢des favoraveis ao
empreendedorismo, a geracdo de emprego e renda, e ao incremento na producao.

O tempo médio de abertura de empresas reduziu de 49,4 horas para 34,1 horas em
2022, o menor tempo ja registrado para o indicador.
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. e CONTRIBUICAO PARA O
Efetividade AMBIENTE DE NEGOCIOS

TEMPO DE ABERTURA
DE EMPRESAS

75,9

49,4

Unidade de Medida: Horas
Menor, Melhor

34,1

Meta 2022

42 Horas

Percentual de Execugdo

118,8%

Nota: O indicador de Tempo de Abertura de Empresas se tornou Meta Mobilizadora
Organizacional em 2022. Sua polaridade é negativa, isto é, quando menor, melhor.
Grdfico 27 — Tempo de Abertura de Empresas por ano.

Fonte: Painel de Empresas/ME.

2020 2021 2022

Na sequéncia sdo apresentados os resultados do indicador Tempo de Abertura de
Empresas por Sebrae UF.

Sebrae UF Executado Executado Meta Executado % Execugao
Janeiro a Janeiro a 2022 Janeiro a Janeiro a

Dezembro 2020 Dezembro 2021 Dezembro 2022 Dezembro 2022
AC - - 48,0 32,0 133.4%
AL - - 36,0 19.8 145,0%
AM - - 30,0 208 130,7%
AP - - 24,0 41,1 28.8%
BA - - 110,0 59.1 146,2%
CE - - 70,0 329 153,0%
DF - - 24,0 215 110,5%
ES - - 20,0 16,5 117,5%
GO - - 25,0 19,0 124,0%
MA - - 30,0 234 121,9%
MG - - 36,0 29,7 117.4%
MS - - 32,0 28,7 110,4%
MT - - 36,0 223 137,9%
PA - - 36,0 388 92,3%
PB - - 48,0 324 132,5%
PE - - 48,0 29.6 138,4%
Pl - - 46,5 41,0 111,9%
PR - - 30,0 18,7 137,6%
RJ - - 46,0 374 118,7%
RN - - 35,0 314 110.3%
RO - - 36,0 219 139,3%
RR - - 36,0 245 132,1%
RS - - 48,0 418 112,9%
sC - - 75,0 40,0 146,7%
SE - - 24,0 128 146,8%
SP - - 64,0 414 135.3%
TO - - 33,0 234 129,0%
SISTEMA SEBRAE 42,0 34,1 118,8%

Tabela 17 — Tempo de Abertura de Empresas por ano e por Sebrae UF.
Fonte: Painel de Empresas/ME.
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Além de indicadores que demonstram a efetividade da atuacdo do Sebrae, foram
estabelecidas Metas Mobilizadoras Organizacionais para um conjunto de indicadores de
eficacia, que refletem a capacidade de o Sebrae cumprir as metas estabelecidas e
comunicar seus resultados para os Pequenos Negbcios e para a Sociedade.

Nessa linha, o indicador Clientes atendidos por meio de Servicos Digitais traduz bem o
esforco de diversificar os meios para se alcancar o cliente, com o objetivo de acelerar a
transformacao digital e ampliar a conectividade dos Pequenos Negdcios.

Expandir as fronteiras para alcancar o cliente, por meio de canais digitais como o Portal
Sebrae, a Central de Relacionamento com o Cliente e outras solucdes a distancia, tem
se mostrado uma estratégia essencial para “Promover um relacionamento acessivel,
integrado, resolutivo, agil e transformador”.

Com isso, o Sebrae seguiu se transformando e ampliando a oferta de solucdes digitais,
gue beneficiou 5.390.261 clientes, 11,7% a mais que em 2021.

Eficacia

5.390.261 Variagdo de 2022/ 2021
CLIENTES 1 1 7% '
ATENDIDOS POR ’
MEIO DE SERVICOS

4.824.944 DIGITAIS

Unidade de Medida: Ntimero
Maior, Melhor

Meta 2022

4-548-455 Clientes

Percentual de Execugdo

118,5%

3.758.926 |

2020 2021 2022

Grdfico 28 — Clientes atendidos por meio de Servigos Digitais por ano
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), Sebrae.

A seguir sdo apresentados os resultados do indicador Clientes atendidos por meio de
Servicos Digitais por Sebrae UF.

48



Sebrae UF

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
Pl
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO
SISTEMA SEBRAE

Executado Executado Meta Executado % Execucao
Janeiro a Janeiro a 2022 Janeiro a Janeiro a

Dezembro 2020 Dezembro 2021 Dezembro 2022 Dezembro 2022
11.906 16.701 14.000 15.860 113,32
43.801 57940 45.000 73.243 162,8%
51.057 69.347 55.300 83.703 151.4%
16.079 18.345 17.000 17.756 104,4°
181.190 219.034 159.600 193.448 121,29
98.212 167.189 120.000 192.409 160,3%
151.250 150.053 140.000 151.399 108,1°
64.513 90416 93.600 99.461 106,3%
84.530 140.968 110.000 154.010 140,0%
51.462 65.115 55.000 40.774 74,1%
355.959 484742 385.005 461611 119,99
69.616 68.497 61.000 66.834 109,6%
45.054 72270 52.000 64.637 124.3%
89.757 83.760 70.000 92.226 131,8%
54375 71312 61.500 79.970 130,0°
100.657 127.692 140.000 148.390 106,0%
30.631 39.381 33.700 36.011 106,9%
386.150 516275 520.000 608.039 116,99
333416 332448 250.000 385.271 154,1%
63.697 82.727 83.000 92.714 111,7%
27.232 36.567 25.000 29.749 119,0°
13.750 10.334 9.554 92,5%
244516 346.601 390.000 422.606 108,4%
224.740 263.616 225.000 337.197 149.9°
26.250 33.900 28.392 23.703 83,5%
1.011.670 1.387.394  1.400.000 1.550.023 110,79
35.668 39.119 26.000 28.232 108,6%
3.758.926 4824944 4548455 5.390.261 118,52

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Tabela 18 — Clientes atendidos por meio de Servicos Digitais por ano e por Sebrae UF.
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), Sebrae.

Somado ao esforco de consolidacdo da estratégia de atuacao digital, em 2022 o Sebrae
fortaleceu ainda mais estratégias de atuacdo setorial e territorial

empreendedores.

com oOs

Com isso, foi possivel expandir o apoio para 4.167.148 Pequenos Negdcios brasileiros,
27,7% a mais que no ano anterior.
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Variagdo de 2022/ 2021

PPN cficicia | .
PEQUENOS Z7I7A) I

NEGOCIOS ATENDIDOS
3.263.599 (MEI + ME + EPP)

B Unidade de Medida: Niimero
& Maior, Melhor

2436921

Meta 2022

3.389.265 Pequenos Negdcios

Percentual de Execugdo

2020 2021 2022 1 23’0%

Grdfico 29 — Pequenos Negdcios Atendidos por ano.
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), Sebrae.

A seguir sdo apresentados os resultados do indicador Pequenos Negdcios Atendidos por
Sebrae UF.

Sebrae UF Executado Executado Executado % Execugao
Janeiro a Janeiro a Janeiro a Janeiro a
Dezembro 2020 Dezembro 2021 Dezembro 2022 Dezembro 2022

AC 10.933 14416 2.800 14.540 113,6%
AL 28.700 37.702 30.000 49.530 165,1%
AM 22817 29.209 39.686 51.104 128.8%
AP 6.974 10.269 9.293 11.833 127,3%
BA 101.196 151.873 121.000 157.144 129.9%
CE 54.926 91.287 93.000 128.880 138.6%
DF 75.689 80.509 79.618 92.385 116,0%
ES 48.678 61.699 80.000 107.408 134,3%
GO 46.502 123454 110.000 138.221 125,7%
MA 37.166 47.570 53.000 55.981 105,6%
MG 197.958 335.662 337.410 477.888 141,6%
MS 61.983 66.215 60.000 75.049 125,1%
MT 37.229 56.155 50.756 83.581 164,7%
PA 63.210 61.387 57.166 79.533 139,1%
PB 33.672 35.346 41.000 61.776 150,7%
PE 85.263 128.596 170.000 175.644 103,3%
Pl 18.669 32.649 34.800 41.899 120.4%
PR 278.950 368.920 380.000 518.027 136,3%
RJ 143.424 165.590 150.000 185.938 124.0%
RN 45.446 53.647 66.000 81.900 124,1%
RO 24014 24.408 24.000 27.451 114.4%
RR 5.145 6444 6.990 8.185 117,1%
RS 154.659 207.560 240.000 268.094 111,7%
SC 149.084 172,522 150.185 234.048 155,8%
SE 13.747 16.036 21.885 24.402 111,5%
SP 697.718 931.035  939.904 1.092.150 116,2%
TO 27.161 31.893 36.204 40.805 112,7%
SISTEMA SEBRAE 2.436.921 3.263.599 3.389.265 4.167.148 123,0%

Tabela 19 — Pequenos Negdcios Atendidos por ano e por Sebrae UF.
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Ampliar a cobertura de atendimento as Micro e Pequenas Empresas do Brasil é
prioridade estratégica da Instituicdo. Para isso, o Sebrae aliou a escalabilidade,
viabilizada pelo atendimento digital, a ampliacdo da sua atuacdo territorial.

O resultado dessa estratégia culminou no aumento do market share da Instituigao. Em
2022, o Sistema saltou de uma cobertura de 19,2% para 24,8% de Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, o que equivale ao acréscimo de 29,2% no ano.

COBERTURA Variagio de 2022/ 2021
DO ATENDIMENTO (v)
24,8 (ME + EPP) 29 ,2 % 1
19,2 Unidade de Medida: %
Maior, Melhor

15,3

Meta 2022
21,0%
Percentual de Execugdo

2020 2021 2022 1 18,0%

Grdfico 30 — Cobertura do Atendimento (ME+EPP) por ano.
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), Sebrae.

A seguir sdo apresentados os resultados do indicador Cobertura do Atendimento
(ME+EPP) por Sebrae UF.
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Sebrae UF Executado Executado Meta Executado % Execugao

Janeiro a Janeiro a 2022 Janeiro a Janeiro a
Dezembro 2020 Dezembro 2021 Dezembro 2022 Dezembro 2022
AC 26,2 359 28.0 27,7 98.9%
AL 17.9 24 20,0 248 123.9%
AM 128 18,2 20,0 230 115.0%
AP 13,5 21,2 220 252 114.3%
BA 153 228 22,1 229 103.8%
CE 8,0 16,5 20.0 26,0 129.8%
DF 29.5 292 29.0 318 109.6%
ES 12,7 19,6 250 324 129.4%
GO 54 224 20,0 29.1 145.4%
MA 13,7 225 250 27,0 107.9%
MG 12,1 194 250 311 124.4%
MS 334 36,9 30.0 358 119.2%
MT 9.5 16,5 20,0 25,1 125.7%
PA 142 13,5 20,0 220 109.8%
PB 16,3 16,8 250 31,1 124.3%
PE 17.3 222 250 304 121.6%
Pl 9.1 224 23.0 321 139.5%
PR 235 273 250 329 131.4%
RJ 11,1 114 12.5 143 114.4%
RN 219 227 250 332 133.0%
RO 14,7 209 18.6 222 119.4%
RR 225 19.6 25.0 26,5 105.9%
RS 14,5 20,5 25.0 27,1 108.2%
Sc 28.6 275 230 225 97.7%
SE 9.3 9.0 250 213 85.0%
SP 15,2 17,2 18.0 20,1 111,7%
TO 21,0 226 25.0 28,0 112.0%
SISTEMA SEBRAE 153 19,2 210 248 118.0%

Tabela 20 — Cobertura do Atendimento (ME+EPP) por ano e por Sebrae UF.

Para aumentar a participacdao dos Pequenos Negdécios na Nova Economia e elevar a
competitividade das empresas brasileiras, uma prioridade do Sebrae é investir cada vez
mais na inovacao dos Pequenos Negbcios.

A materializacdo desse esforco estd refletida no aumento de Pequenos Negécios
atendidos com solucbes de inovagdo. Foram 809.123 Pequenos Negdcios que
receberam atendimento do Sebrae no ano para inovar seus processos ou produtos,
resultado 52,6% superior ao de 2021.

52



Variagio de 2022/ 2021

809.123 PEQUENOS 52,6% 1

NEGOCIOS
ATENDIDOS COM
530.063 SOLUCOES DE
INOVAGAO

Unidade de Medida: Nimero
Maior, Melhor

316303 | -

Meta 2022

463.775 Pequenos Negdcios

Percentual de Execucdo

2020 2021 2022 1 74’ 5%

Grdfico 31 - Pequenos Negdcios atendidos com Solu¢bes de Inovagdo por ano.
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), Sebrae.

A seguir sdao apresentados os resultados do indicador Pequenos Negdcios atendidos com
Solugdes de Inovacao por Sebrae UF.

Sebrae UF Executado Executado Meta Executado % Execucao
Janeiro a Janeiro a 2022 Janeiro a Janeiro a
Dezembro 2020 Dezembro 2021 Dezembro 2022 Dezembro 2022
AC 1.327 3.690 2.000 2.697 134,9%
AL 4.049 4.644 4.000 5.7717 144.4%
AM 2313 6.050 7937 15.554 196,0%
AP 1.072 1.534 1.200 1.642 136,8%
BA 14.289 24.352 14.300 24.707 172,8%
CE 8.560 10.021 9.900 40911 413,2%
DF 9.434 15.236 15.400 18.939 123,0%
ES 4.161 6.322 6.710 9.585 142,8%
GO 3.673 10.956 9.200 23.953 260,4%
MA 2,673 5.662 6.000 5.130 85,5%
MG 18.813 45.597 50.612 52.505 103,7%
MS 39.357 23.069 12.000 13.101 109,2%
MT 4.667 12.142 8.000 10.862 135,8%
PA 10.647 16.795 12.883 46.397 360,1%
PB 4.619 7.301 7.400 20.946 283,1%
PE 8.923 16.195 16.500 18.142 110,0%
Pl 2,128 2.768 2420 5.019 207.4%
PR 64.501 103.203 75.000 211.004 281,3%
RJ 8.888 56.556 25.000 35.965 143.9%
RN 13.245 17.004 15.000 26.737 178,2%
RO 5.181 5.877 4.500 5.972 132,7%
RR 1.743 2.687 2.403 2.676 111,4%
RS 10.445 28.210 24.000 52.600 219,2%
sc 56.860 63.984 57.000 91.325 160,2%
SE 1.603 1.914 2.350 5.093 216,7%
SP 13.194 40.481 66.000 69.343 105,1%
TO 6.054 7.983 6.060 8.670 143,1%
SISTEMA SEBRAE 316.303 530.063  463.775 809.123 174,5%

Tabela 21 — Pequenos Negdcios atendidos com Solugcbes de Inovagcdo por ano e por
Sebrae UF.
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Ainda com o objetivo de fomentar a competitividade e apoiar a sobrevivéncia das
empresas, o Sebrae articula com érgaos governamentais medidas fiscais, financeiras, de
desburocratizacao e de facilitagcdo e ampliacdo do crédito aos Pequenos Negdcios.

Durante todo o processo de concessdao de garantia e apds a concessao do crédito, o
Sebrae presta assisténcia técnica e orienta a gestdo do empreendimento. O objetivo é
aumentar a efetividade da acdo e reduzir o impacto provocado pela crise do coronavirus
sobre os Pequenos Negécios que acessam o Fundo de Aval para as Micro e Pequenas
Empresas (FAMPE).

O resultado dessa acdo foi que 75,7% dos clientes que acessaram o FAMPE receberam

assisténcia do Sebrae na fase pds-crédito, percentual superior ao resultado alcancado
em 2021.

75,7%
CLIENTES COM Variagdo de 2022/ 2021
o, - GARANTIA DO FAMPE 0,
67’ 7% ASSISTIDOS NA FASE 1 6’ 8 A) I
64.8% 7 POS-CREDITO
,0/0
Unidade de Medida: %

Maior, Melhor

Meta 2022

73,0% dos Clientes
Percentual de Execucao
0,
103,8%
2020 2021 2022

Grdfico 32 — Clientes com Garantia do FAMPE assistidos na fase Pds-Crédito.
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), Sebrae.

A seguir sdo apresentados os resultados do indicador Clientes com Garantia do FAMPE
assistidos na fase Pds-Crédito por Sebrae UF.
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Sebrae UF Executado Executado Executado % Execucao

Janeiro a Janeiro a Janeiro a Janeiro a
Dezembro 2020 Dezembro 2021 Dezembro 2022 Dezembro 2022
AC 85.2 100.0 90.0 100,0 111,1%
AL 100,0 89.0 70.0 949 135,5%
AM 71,7 93.9 94.0 96,8 102,9%
AP 513 88.8 86.0 938 109,0%
BA 475 68.4 52,0 58,0 111,5%
CE 82,5 822 86.0 92,5 107,5%
DF 76,8 79.8 80.0 83.5 104.4%
ES 232 82,6 83.0 844 101,7%
GO 63.6 79.5 64.0 76.9 120,1%
MA 90,2 81,2 85.0 85,7 100,8%
MG 73,7 67.4 60.0 71.0 118.4%
MS 556 954 70.0 95,7 136.8%
MT 61.8 75.6 64.0 73.3 114,5%
PA 70,3 428 80.0 82,7 103,3%
PB 91,0 70.1 70.0 77.3 110,4%
PE 534 539 58.0 60,3 103,9%
Pl 303 94.0 70,0 80,9 115,6%
PR 642 719 70,0 80,1 114,5%
RJ 36,8 50.6 40.0 55.7 139.4%
RN 87.0 96.2 85.0 99,1 116,6%
RO 577 65.7 60.0 744 124.0%
RR 76,7 76.7 80.0 87.6 109,6%
RS 78.2 823 80.0 829 103,6%
SC 76,9 69.1 83.0 843 101,5%
SE 233 51.6 40.0 559 139,7%
SP 76,1 719 77.0 828 107,5%
TO 88.0 945 90.0 938 104,2%
SISTEMA SEBRAE 67,7 64.8 73.0 75,7 103.8%

Tabela 22 — Clientes com Garantia do FAMPE assistidos na fase Pés-Crédito e por Sebrae
UF.

O desafio de promover o empreendedorismo também passa pela educagdo. Em busca
do objetivo “Desenvolver o Empreendedor do Futuro”, o Sebrae tem fortalecido e
expandido a Educagao Empreendedora como mecanismo para desenvolver habilidades
e competéncias empreendedoras dos brasileiros e para transformar o ambiente de
Negdcios.

Em 2022, o Sebrae alcancou jovens de todo o Brasil, por meio de solu¢des de Educacao
Empreendedora ofertadas a 275.215 professores, 40,5% a mais que o ano anterior.

55



PROFESSORES
275.215 ATENDIDOS EM Variagdo de 2022/ 2021
’ SOLUCOES DE 0,
195883 e 40,5%1
# EMPREENDEDORA
116.769 4
y Unidade de Medida: NUmero
Maior, Melhor
Meta 2022
165 .76 1 Professores
Percentual de Execugdo
0,
2020 2021 2022 166’0 A’

Grdfico 33 — Professores atendidos em Solugdes de Educagcdo Empreendedora por ano.
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), Sebrae.

A seguir sao apresentados os resultados do indicador Professores atendidos em
Solugbes de Educacdo Empreendedora por Sebrae UF.

Sebrae UF

Executado
Janeiro a

Executado
Janeiro a

Executado % Execucao
Janeiro a Janeiro a
Dezembro 2022 Dezembro 2022

Dezembro 2020 Dezembro 2021

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
Pl
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO

SISTEMA SEBRAE

714 1272 1.000 1135 113,5%
4.113 6.874 4.000 4.966 124.2%
2.739 2474 3.013 3.932 130,5%

624 1.010 750 1.011 134,8%

18.003 12.080 11.000 14.101 128.2%
1.389 3.581 3.000 5.521 184,0%
2.920 3.051 4.500 13.598 302,2%

589 1.071 1.155 3.130 271,0%
2.843 2.607 2.850 14.873 521,9%
2.876 5324 5.400 6.903 127,8%

20.291 28.662 22.500 32.337 143.7%
9.014 5.767 5.775 5.883 101,9%
2.457 5824 4.000 4434 110,9%

675 2.867 2.000 3124 156,2%
7.978 13214 13.300 9.344 70,3%
1.650 9.773 4.000 9.454 236,4%
1.054 1.959 1.300 2.038 156,8%
4.108 7432 8.051 12364 153.6%
2379 2.763 2.500 3.955 158,2%

914 1277 1.300 3.751 288,5%
3.654 5.021 5.667 6.005 106,0%

666 3504 2.000 2.050 102,5%

10.941 32266 30.000 57.408 191.4%
10.384 8.804 6.000 6.931 115,5%
2.674 5.327 3.500 4953 141.5%
3 16.074 9.500 27.435 288.8%

6.371 7.836 7.700 8.844 114,9%
116.769 195.883 165.761 275.215 166,0%

Tabela 23 — Professores atendidos em Solugées de Educacéo Empreendedora por ano e

por Sebrae UF.
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Além do esforco de expandir territorialmente sua atuacdo, garantir a qualidade dos
servicos e produtos ofertados pelo Sistema Sebrae é fundamental para a Instituicdo
continuar crescendo em volume de atendimento e em relevancia para a Sociedade.

Atento a isso, o Sebrae adota a metodologia NPS para avaliagao da qualidade do seu
atendimento e para monitorar a predisposi¢ao do cliente a indicar, baseado na sua
experiéncia, produtos e servicos do Sebrae.

O aprimoramento continuo da gestdao do relacionamento com o cliente resultou no
aumentando da pontuacdo do indicador Recomendacdo do Sebrae (NPS). A
recomendacdo dos clientes alcancou 83,7 pontos, o que reforca a posicao do Sebrae
como referéncia na promoc¢do do empreendedorismo no Brasil.

RECOMENDACAO Variagdo de 2022/2021

83,7

82,8
DO SEBRAE o
(NPS) 1 ) 9% 1
5 Unidade de Medida: Pontos
69’1 Maior, Melhor
Meta 2022
80,0 Pontos
Percentual de Execugdo
)
104,6%
2020 2021 2022

Grdfico 34 — Recomendagdo do Sebrae (NPS) por ano.
Fonte: Pesquisa NPS, Sebrae.

A seguir sdo apresentados os resultados do indicador Recomendacdo do Sebrae (NPS)
por Sebrae UF.
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Sebrae UF Executado Executado Executado % Execucao

Janeiro a Janeiro a Janeiro a Janeiro a
Dezembro 2020 Dezembro 2021 Dezembro 2022 Dezembro 2022
AC 713 85,1 85.0 86.0 101,2%
AL 70,7 848 80.0 86.5 108,1%
AM 75.7 84.6 82,0 85.6 104.4%
AP 73,7 86,0 85.0 85.6 100,6%
BA 67,1 79,1 78.0 82.6 105,9%
CE 629 80,0 80.0 811 101.4%
DF 594 79.1 75.0 81.2 108,2%
ES 715 829 83.0 84.7 102,1%
GO 71.6 813 80.0 82.7 103,3%
MA 66.7 849 84.0 839 100.0%
MG 739 838 80.0 834 104.3%
MS 70.2 83,6 80.0 833 104,1%
MT 68.2 83.1 80.0 82.7 103.4%
PA 732 824 80.0 84.0 105,0%
PB 69,5 86.4 86.4 85.0 98,3%
PE 65.9 80,9 85.0 82.8 97.5%
Pl 70.6 845 80.0 86.5 108,2%
PR 64,5 809 80.0 82,0 102,5%
RJ 64.1 82,6 80.0 83.7 104.6%
RN 74.1 83,9 82.0 85.7 104,5%
RO 73.0 82,6 80.0 839 104.9%
RR 71,2 82,2 80.0 845 105.6%
RS 66.2 80,7 80.0 79.0 98.7%
SC 69.9 814 80.0 83.5 104.3%
SE 68,6 834 80.0 84.1 105,2%
SpP 70,7 839 80.0 85.5 106,9%
TO 624 829 85.0 822 96,7%
SISTEMA SEBRAE 69.1 82.8 80.0 83.7 104.6%

Tabela 24 — Recomendacdo do Sebrae (NPS) por ano e por Sebrae UF.

Com o objetivo de demonstrar a capacidade que o Sebrae possui para alcangar seus
objetivos com o melhor uso dos recursos disponiveis, foi estabelecido como indicador
de eficiéncia operacional, Recursos aplicados na Atividade-fim.

Os recursos alocados na atividade finalistica do Sebrae representam 72,1% das despesas

liquidas da empresa. Apesar de o resultado ser inferior a meta estabelecida (77,5%), o
indicador traduz a eficiéncia da operacdo e da alocacdo de recursos da Organizagao.
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RECURSOS
APLICADOS NA
ATIVIDADE-FIM

72,1

Unidade de Medida: %
Maior, Melhor

Meta 2022

77,5 %
Percentual de Execugdo

2020* 2021* 2022 93’ 1%

* N&do ha histérico do indicador Recursos aplicados na Atividade-fim, pois se tornou Meta Mobilizadora Organizacional
em 2022.

Grdfico 35 — Recursos aplicados na Atividade-fim por ano.
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), Sebrae.

A seguir sao apresentados os resultados do indicador Recursos Aplicados na Atividade-
fim por Sebrae UF.

Sebrae UF Executado Executado Meta Executado Janeiro % Execugao Janeiro
Janeiro a Janeiro a 2022 a Dezembro 2022 a Dezembro 2022

Dezembro 2020 Dezembro 2021

AC - - 78.3 83.6 106.7%
AL - - 75,0 72.8 97.0%
AM - - 753 76.4 101,5%
AP - - 80,8 77.1 95.4%
BA - - 81,0 825 101.8%
CE - = 75,2 82,5 109.7%
DF - - 80,0 843 105.3%
ES - - 82,0 86,2 105.1%
GO - - 72,0 89.0 123.6%
MA - - 79,0 81.5 103.1%
MG - - 76,3 833 109.2%
MS - - 80,0 88.8 110.9%
MT - - 78,0 72.5 92.9%
PA - - 82.6 78.9 95.5%
PB - - 77,0 75.8 98.4%
PE - - 77,0 81.8 106.2%
Pl i, . 84.5 80.6 95.3%
PR - - 81,0 80.3 99.1%
RJ - - 773 59.1 76.4%
RN - - 77,0 824 107.0%
RO . . 70,0 743 106.1%
RR - - 79,0 71,1 90.0%
RS - - 80,3 81,7 101,7%
sc . - 75.4 88,1 116,8%
SE - - 70,0 77,1 110,1%
sP - - 779 82,0 105.3%
T - - 77.9 81.4 104,5%

SISTEMA SEBRAE 77.5 72,1 93.1%

Tabela 25 — Recursos Aplicados na Atividade-fim por ano e por Sebrae UF.
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Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), Sebrae.

* 0 ndo alcance das Metas pactuadas por alguns Sebrae UF se deve ao fato da
necessidade de realizacdo de investimentos em imobilizado por estes Estados, tais como,
aquisicdo ou reforma da Sede, bem como, reforma em Unidades de Atendimento.

O alcance de 10 das 11 Metas Mobilizadoras pactuadas em 2022 é resultado da atuagdo
em rede e do monitoramento intensivo da estratégia. Para continuar avangando, o
Sebrae intensificara o trabalho com parcerias estratégicas, alinhadas as politicas
nacionais de desenvolvimento e estimulo a inovacdo e da capacitacdo dos
empreendedores.

Resultados Consolidados por Programa
Nacional

1 — Programa Nacional: Ambiente de Negdcios

O Programa Nacional tem por objetivo fomentar a atuacdo do Sistema Sebrae e sua rede
de parceiros na promoc¢ao e fomento do empreendedorismo e na implementacdo de
medidas de melhoria do ambiente de negdcios para a dinamizagdao e desenvolvimento
da economia local nos territérios.

A melhoria do Ambiente de Negdcios segue a tendéncia de fortalecimento das politicas
de desenvolvimento baseadas em cadeias econdmicas integrando municipios e regides
com vocacles e potencialidades complementares, para promover uma maior
efetividade no esforco e na a¢do conjunta entre o setor publico, o empresariado, as
entidades representativas e a sociedade em geral, em prol do desenvolvimento dos
pequenos negdcios.

O Sebrae atua intensamente apoiando e fortalecendo regides e municipios ha varios
anos por meio de estratégias estruturadas e continuadas, que promovem intervengdes
metodoldgicas no ambito municipal, territorial e setorial.

E sabido que a atuacdo com foco na melhoria do ambiente de negécios, nas esferas
publica e privada, gera um impulso considerdvel para o desenvolvimento do territério e
setores da economia criando condi¢des favoraveis ao empreendedorismo, a geracao de
emprego e renda, consumo, arrecadacao e incremento na producao.

E com o propdsito de beneficiar os pequenos negdcios que o Sebrae articula e lidera
algumas conexdes do poder publico com a iniciativa privada, incentivado a execugao de
um plano de desenvolvimento para um municipio ou uma regido composta por varios
municipios com caracteristicas comuns e complementariedade econdmica. Essa é a
esséncia do Programa Nacional Ambiente de Negdcios que, por meio de temas
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indutores colabora para a transformacdo do Ecossistema e para o desenvolvimento
territorial.

De forma complementar e para realizarmos os temas indutores, contamos com a
Estratégia da Rede de Agentes Sebrae que é baseada no trabalho integrado de diversos
agentes para ampliacdo da atuacdo do Sebrae. Por meio de uma atuacdo proativa, o
Sebrae busca o cliente para entender suas demandas, apresentar as estratégias e, a
partir dai, inclui-lo em uma esteira de relacionamento, com oferta de servicos e estimulo
a inovacdo. O atendimento tem foco na melhoria dos ambientes de negdcio para as
pequenas empresas, no fomento e desenvolvimento para a promog¢ao da inovagao na
digitalizagao e internacionalizagao de pequenos negdcios e na ampliagdao do acesso ao
crédito e ao capital.

O Agente Territorial atua no apoio para promoc¢do e acompanhamento da
implementagao da estratégia de desenvolvimento nos territérios por meio do Cidade
Empreendedora, Territérios Empreendedores, LIDER e de outras solucbes que
compdem o Programa Nacional Ambiente de Negodcios. Este agente atua,
preferencialmente, em territérios onde estao sendo, ou foram, implementados o Cidade
Empreendedora, Territérios Empreendedores e/ou LIDER. A metodologia e a forma de
atuagdo do Agente estao detalhadas no documento Referencial do Agente Territorial
Sebrae.

Clientes Atendidos

Pequenos Negocios Pessoas Fisicas Rede Sebrae*
5.999 16.382 106
Indicadores

1. Resultados - Indicador Tempo de Abertura de Empresas - Horas
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Sebrae UF

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
Pl
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO
SISTEMA SEBRAE

Meta
2022

48,0
36,0
30,0
24,0
110,0
70,0
24,0
20,0
25,0
30,0
36,0
32,0
36,0
36,0
48,0
48,0
48,0
30,0
46,0
36,0
36,0
36,0
48,0
75,0
24,0
0,0
33,0
43,5

Executado Janeiro a
Dezembro 2022

32,0
19,8
208
41,1
59,1
32,9
21,5
16,5
19,0
234
29,7
28,7
223
388
324
29,6
41,0
187
374
314
219
24,5
418
40,0
12,8
414
234
34,1

% Execugao Janeiro a

Dezembro 2022

133,4%
145,0%
130,7%
28,8%
146,2%
153,0%
110,5%
117,5%
124,0%
121,9%
117,4%
110,4%
137,9%
92,2%
132,5%
138,4%
114,7%
137,6%
118,7%
112,8%
139,3%
132,1%
112,9%
146,7%
146,8%
0,0%
129,0%
121,6%

Obs: *Rede Sebrae corresponde ao tipo de Publico Indireto, no qual engloba em seu publico alvo, médias e grandes empresas e pequenos negocios.

Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Orgada Ajustada que ¢ o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do orgamento.
Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF.

O dado do indicador Tempo de Abertura de E

refere-se ao disp

Execucao Orcamentaria

*Orgada se refere ao ano fechado de 2022 e Executada se refere ao periodo de Janeiro a Dezembro do respectivo ano

Despesa
Orcada
155.860
Executada -
89,2%
138.957

)

[ ]
Executada 95.2%

CSN

Orcada
67.961

64.675

Resultados de Destaque

izado pela REDESIM no Painel de empresas em 16/01/2023.

Contrapartida

@

Orcada
87.899

74.282

[ ]
Executada 84,5%

Prefeitos Empreendedores: 1.646 projetos de inscritos no total, o que
corresponde a 173% da meta, e 1.606 projetos habilitados a concorrerem ao

Prémio em 2022.
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= Cidade Empreendedora: 1794 municipios, nos 27 Sebrae UF, com a estratégia
implementada.

= Territorio Empreendedor: 6 projetos-piloto iniciados em 2022.

= Lider: 75 Projetos em 24 Sebrae UF, 43 encerrados e 32 em execu¢ao em 2022;
829 municipios em 2022; 3.311 liderangas formadas em 2022.

= Agente Territorial Sebrae: foram atendidos 2.237 municipios e contratados 498
Agentes.

2 — Programa Nacional: Brasil + Competitivo

O Programa Nacional tem por objetivo elevar a produtividade, competitividade,
sustentabilidade e participagao dos pequenos negdcios no mercado com base na
atuacgado setorial nos territdrios

O Programa Nacional Brasil + Competitivo foi elaborado para ampliar a competitividade
de empresas, a partir de uma visao setorial, por meio de a¢des voltadas aos trés niveis
de competitividade (sistémica, estrutural e empresarial), incluindo articulagdo para
melhoria do ambiente de negdcios, desenvolvimento de governancas e redes,
disseminagdo de inteligéncia de mercado, acesso a mercados, promogao da eficiéncia
produtiva, da inovacdo, de padrdes tecnolégicos avancados, da capacidade de gestao
dentre outras intervengdes, a partir da cadeia de valor dos setores/segmentos
selecionados e visdo dos territérios de atuagao.

Clientes Atendidos

Pequenos Negocios Pessoas Fisicas Rede Sebrae*

162.020 70.008 282
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Indicadores

1. Resultados - Indicador Taxa de Alcance Faturamento - %

Sebrae UF Meta  Executado Janeiro | % Execugao Janeiro

2022 a Dezembro 2022 | a Dezembro 2022

AC 79,0 100,0 126,6%
AL 79,0 40,0 50,6%
AM 79,0 50,0 63,3%
AP 79,0 42,9 54,3%
BA 79,0 84,8 107,3%
CE 79,0 20,0 25,3%
DF 80,0 100,0 125,0%
ES 79,0 71,4 90,4%
GO 60,0 66,7 111.2%
MA 79,0 0,0 0,0%
MG 70,0 0,0 0,0%
MS 79,0 100,0 126,6%
MT 79,0 100,0 126,6%
PA 79,0 100,0 126,6%
PB 79,0 50,0 63,3%
PE 75,0 75,0 100,0%
Pl 79,0 57,1 72,3%
PR 79,0 100,0 126,6%
RJ 79,0 72,0 91,1%
RN 79,0 82,4 104,3%
RO 78,0 0,0 0,0%
RR 78,0 71,4 91,5%
RS 80,0 80,0 100,0%
SC 79,0 88,0 111,4%
SE 75,0 100,0 133,3%
SP 79,0 93,9 118,9%
TO 79,0 0,0 0,0%
SISTEMA SEBRAE 79,0 80,7 102,2%

Obs: *Rede Sebrae corresponde ao tipo de Publico Indireto, no qual engloba em seu publico alvo, médias e grandes empresas ¢ pequenos negocios.
Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Or¢ada Ajustada que ¢é o valor que foi ajustado depois do primeiro valor or¢ado durante o planejamento do orgamento.
Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF



2. Resultados - Indicador Produtividade do Trabalho - %

Executado Janeiro
a Dezembro 2022

% Execucao Janeiro a

Dezembro 2022

Sebrae UF Meta
2022

AC 15,00
AL 15,00
AM 15,00
AP 15,00
BA 5,00
CE 10,00
DF 6,00
ES 15,00
GO 10,00
MA 20,00
MG 10,00
MS 15,00
MT 5,00
PA 30,00
PB 15,00
PE 15,00
Pl 15,00
PR 15,00
RJ 15,00
RN 10,00
RO 12,00
RR 15,00
RS 15,00
SC 15,00
SE 10,00
SP 5,00
TO 15,00
SISTEMA SEBRAE 13,00

31,0
20,0
21,1
20,8
18,6
16,5
22,7
11,8
20,1
28,3
22,5
21,8
18,2
24,3
29,1
20,2
16,6
19,9
20,1
11,3
30,3
48,1
12,0
18,6
27,2
29,4
26,4
21,7

206,7%
133,3%
140,7%
138,7%
372,0%
165,0%
378,3%

78,7%
201,0%
141,5%
225,0%
145,3%
364,0%

81,0%
194,0%
134,7%
110,7%
132,7%
134,0%
113,0%
252,5%
320,7%

80,0%
124,0%
272,0%
588,0%
176,0%
166,9%

Obs: Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Orgada Ajustada que ¢ o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do orgamento.
Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF

O indicador de Produtividade se tornou Meta Mobilizadora O;

I em 2022. O indi

Execucao Orcamentaria

Despesa

© Orcada
551.392

[ Executada
473.877

@

CSN

Orcada
141.281

dor de Produtividade apresentado se refere ao consolidado da mensuragdo dos
ciclos 2,3 e 4 do ALI. A metodologia de consolidagdo em termos anuais encontra-se detalhada no Data Sebrae.

Contrapartida
@) Org¢ada
410.112

[ ] Executada 88.3% ® Executada

124.762

349.115

85,1%

*Orgada se refere ao ano fechado de 2022 e Executada se refere ao periodo de Janeiro a Dezembro do respectivo ano
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Resultados de Destaque

= Brasil + Competitivo: 160.098 clientes atendidos (122% do planejado). RS 325,6
milhGes executados nos Sebrae UF (85,6% do orcado).

= Brasil Mais: Meta de 40.000 empresas atendidas superada: 44 mil empresas.
Negociacdao com a SEPEC para continuidade em 2023-2025 com meta de 110.000
atendimentos até 2025.

= Agronordeste: 98,7% de recursos CSN executados (R$20,1 milhdes de 20,4
milhGes previstos); 17.655 CNPJ atendidos; +16% na renda do produtor; +16,5%
na produtividade,

= Conexdes Corporativas: 135 mil MPE's atendidas. 458 grandes empresas
participantes. Para cada R$1 investido, foram gerados R$30 em negdcios.

3 — Programa Nacional: Brasil + Inovador

O Programa Nacional tem por objetivo promover a geracdo e acelerar pequenos
negdécios inovadores, disponibilizar tecnologias para negécios de base tradicional e
estimular ecossistemas de inovagao.

O Programa Nacional Brasil + Inovador estd estruturado em 3 temas indutores -
Desenvolvimento de Ecossistemas e Novos Modelos de Negdcios, Modelos de Negdcios
Tradicionais e Negdcios de Base Tecnoldgica e Propriedade Intelectual - visando agregar
valor aos pequenos negdcios. Juntas, elas criam condi¢des para gerar e absorver mais
inovacoes, promover o adensamento de negdcios inovadores, digitais e de impacto,
proteger ativos de propriedade intelectual, além de promover a modernizacdo dos
pequenos negdcios tradicionais. Além disso, apresenta formas de aplicagao do Marco
Legal de Inovagao.

A Rede de Agentes Sebrae é baseada no trabalho integrado de diversos agentes. Por
meio de uma atuagdo, o Sebrae busca o cliente para entender suas demandas,
apresentar as estratégias e, a partir dai, inclui-lo em uma esteira de relacionamento,
com oferta de servigos e estimulo a inovagao. O atendimento tem foco na melhoria dos
ambientes de negdcio para as pequenas empresas, no fomento e desenvolvimento para
a promogao da inovagao na digitalizagao e internacionalizagdo de pequenos negdcios e
na ampliagdo do acesso ao crédito e ao capital. Diferentes modalidades de Agentes
atuardo no Programa Nacional Brasil + Inovador para reforgar e ampliar sua intervengao
nos diferentes temas indutores.

O Agente Local de Inovacdo (ALl), que atua de forma continuada para promover a
inovagao nas empresas, atuard no Programa Nacional Brasil + Inovador em suas
modalidades ALl Ecossistemas e ALl Indicacdo Geografica, nos temas indutores
correspondentes.

As demais modalidades dos Agentes Locais de Inovacgao estdo vinculadas aos seguintes
programas:
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e Programa

Nacional

Empreendedora
e Programa Nacional Brasil + Competitivo: ALl Produtividade, ALl Rural e

ALl Transformagao Digital

Clientes Atendidos

Pequenos Negdcios

46.671

Indicadores

1. Resultados - Indicador Pequenos Negdcios Atendidos com Solugao e Inovagao -

Numero

Sebrae UF

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
Pl
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO
SISTEMA SEBRAE

Meta
2022

2.000
4.000
7.937
1.200
14.300
9.000
15.400
6.710
8.000
4.300
50.612
12.000
8.000
12.883
7.400
16.500
2420
74.250
25.000
15.000
4.500
2.403
24.000
57.000
2.350
66.000
6.060
438.824

Educacdo

Pessoas Fisicas

Executado Janeiro a
Dezembro 2022

2.697
5.777
15.554
1.642
24.707
40.911
18.939
9.585
23.953
5.130
52.505
13.101
10.862
46.397
20.946
18.142
5.019
211.004
35.965
26.737
5.972
2.676
52.600
91.325
5.093
69.343
8.670
809.123

Empreendedora:

Rede Sebrae*

% Execucao Janeiro a
Dezembro 2022

134,9%
144,4%
196,0%
136,8%
172,8%
454,6%
123,0%
142,8%
299,4%
119,3%
103,7%
109,2%
135,8%
360,1%
283,1%
110,0%
207,4%
284,2%
143,9%
178,2%
132,7%
111,4%
219,2%
160,2%
216,7%
105,1%
143,1%
184,4%

ALl

110

Educacdo

67



Obs: Os indicadores indisponiveis serdo comunicados ap6s o encerramento das mensuragdes e disponibilizado em versdo atualizada do Boletim de Resultados de 2022.

*Rede Sebrae corresponde ao tipo de Piblico Indireto, no qual engloba em seu piiblico alvo, médias e grandes empresas e pequenos negocios.

Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Orgada Ajustada que ¢ o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do orgamento.
Valor de CSN Or¢ada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF

2. Resultados - Indicador Inovagao e Modernizagao - %

Sebrae UF

Meta
2022

Executado Janeiro a % Execucao Janeiro a
Dezembro 2022

Dezembro 2022

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
Pl
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO
SISTEMA SEBRAE

70
70
80
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
60
70
76
70
70
70

Execucao Orcamentaria

Despesa
(O Org¢ada
275.570
[ ] Executada
254.676

CSN

©) Orc¢ada
28.418

o Executada 95.2%

27.048

97,0
98,0
96,0
96,0
100,0
98,0
94,0
94,0
90,0
98,0
97,0
98,0
94,0
92,0
94,0
97,0
93,0
96,0
97,0
98,0
92,0
74,0
98,0
94,0
100,0
97,0
100,0
95,0

138,6%
140,0%
120,0%
137,1%
142,9%
140,0%
134,3%
134,3%
128,6%
140,0%
138,6%
140,0%
134,3%
131,4%
134,3%
138,6%
132,9%
137,1%
138,6%
140,0%
131,4%
123,3%
140,0%
123,7%
142,9%
138,6%
142,9%
135,7%

Contrapartida

O} Org¢ada
247.151

® Executada 92.1%

227.628

*Orgada se refere ao ano fechado de 2022 e Executada se refere ao periodo de Janeiro a Dezembro do respectivo ano
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Obs: Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Or¢ada Ajustada que ¢ o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do orgamento.

Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF

Resultados de Destaque

= |nova Amazolnia: 229 negécios acelerados em 2022. Desses, 17% depositaram
patentes; 2 conseguiram captar recursos financeiros; e 62% aumentaram seu
faturamento.

= Startup Nordeste: 318 startups em aceleragao em 2022.

= Agente Locais de Inovagao (ALl): 2.122 agentes em campo em 2022. As
empresas participantes do programa tiveram aumento médio de faturamento
em 8% e aumento médio da produtividade em 24,4%.

* |ndicagdes Geograficas: 100 Indica¢cdes Geaograficas foram alcangadas no Brasil
em 2022.

=  SebraeTec: 143 mil atendimentos e NPS de 80,1 em 2022.

4 — Programa Nacional: Cliente em Foco

O Programa Nacional tem por objetivo aprimorar e sincronizar o atendimento
especializado e a oferta de solugdes do Sebrae nos territérios e integrar, qualificar e
ampliar o atendimento digital do Sebrae com foco em um relacionamento orientado a
geracao de valor aos seus clientes.

O Programa Nacional Cliente em Foco visa a operacionalizacdo da estratégia de
relacionamento e a oferta continuada de portfélio para o atendimento das necessidades
dos clientes, seja essa atuacao de forma territorial, digital, ativa, espontanea, com
carteiras de clientes, por meio de mobilizacdes, da atuacdo de agentes ou com parceiros
que atuem de forma integrada com o Sebrae nos territérios. Essa operagao permanente
busca viabilizar um relacionamento acessivel, resolutivo e continuado junto aos nossos
clientes.

Neste Programa Nacional, sdo consolidadas varias operacdes estratégicas para a
atuagdo integrada do Sistema Sebrae, abarcando o atendimento realizado no Portal e
no Aplicativo Sebrae, na Central de Relacionamento e em nossa Rede de
Relacionamento Territorial, sendo consideradas as equipes que atuam em nossas
agéncias, em iniciativas que buscam apoiar nossos clientes de forma ativa, como o
Sebrae na sua Empresa, os nossos parceiros das Salas do Empreendedor e outras redes
parceiras.

Destaca-se como parte estratégica do Programa Nacional o reposicionamento da rede
de relacionamento territorial, que visa a implantacdo de processos e adequacdo da
infraestrutura fisica da Rede de Relacionamento para aprimoramento da atuacdo
territorial do Sebrae. Além disso, como os times sdo parte fundamental da atuacdo do
Sebrae junto aos seus clientes, é colocada como diretriz para essa estratégia o
reconhecimento e a valorizagdo da equipe de atendimento, identificando pessoas e
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iniciativas de sucesso no ambito do relacionamento com os clientes e realizacdo de
acOes para capacitar, apoiar, reconhecer, valorizar e engajar a Rede de Atendimento
Sebrae.

A Estratégia da Rede de Agentes Sebrae é baseada no trabalho integrado de diversos
agentes para ampliagdo da atuagao do Sebrae. Por meio de uma atuagao proativa, o
Sebrae busca o cliente para entender suas demandas, apresentar as estratégias e, a
partir dai, inclui-lo em uma esteira de relacionamento, com oferta de servicos e estimulo
a inovacgao. O atendimento terd foco na melhoria dos ambientes de negdcio para as
pequenas empresas, no fomento e desenvolvimento para a promogao da inovagao na
digitalizagao e internacionalizagao de pequenos negdcios e na ampliagdao do acesso ao
crédito e ao capital. No Programa Nacional Cliente em Foco, atuam os Agentes de
Orientagao Empresarial e de Crédito e Finangas.

O Agente de Orientacdo empresarial atua com foco na captacdo de empresas para
aplicagdao de diagnodstico, com vistas ao entendimento de suas necessidades. A partir
desse entendimento, o agente proporciona uma entrega de valor para o cliente e o
encaminha para uma jornada de relacionamento, a qual trata a demanda pontuada no
resultado do diagndstico. No caso de necessidades relativas a crédito, esse agente, em
alinhamento com a gestdo local, acionara um agente consultor de segundo nivel para
orientacdo a crédito, com atendimento na modalidade consultoria ativa, o Agente de
Crédito e Finangas. Este Agente nao fara oferta de crédito para os clientes, apenas
atuard como consultor no tema financas. Nesse contexto, serd 6 responsavel por
acompanhar o cliente nas fases de pré ou de pds-crédito ou orienta-lo em temas
relativos a gestao financeira do negécio. Poderao, ainda, fazer parte do escopo de sua
atuacdo a elaboragao de proposta de crédito e a organizagdao da documentagao do
cliente para tal fim, caso haja parceria formal com as instituigdes financeiras para a
operacdo de programas e/ou linhas de crédito especificas e em condic¢des diferenciadas
para 0s pequenos negodcios. A atuacdo do agente de crédito e finangas deve ser
prioritariamente para a consultoria sobre gestao financeira da empresa.

Clientes Atendidos

Pequenos Negdcios Pessoas Fisicas Rede Sebrae*

3.811.319 3.358.622 2.306
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Indicadores

1. Resultados - Indicador Atendimentos por Cliente - Namero

Sebrae UF Meta  Executado Janeiro % Execucao Janeiro a

2022 a Dezembro 2022 Dezembro 2022

AC 2,0 2,8 139,7%
AL 19 2,3 120,3%
AM 2,3 2,3 100,5%
AP 2,0 2,7 136,7%
BA 2,0 2,1 104,6%
CE 2,0 2,5 123,6%
DF 1,7 2,1 121,5%
ES 19 2,1 106,7%
GO 19 2,0 106,0%
MA 2,0 24 119,2%
MG 19 24 124,8%
MS 2,0 2,3 117,4%
MT 18 19 107,4%
PA 2,0 2,3 114,8%
PB 2,5 2,3 90,7%
PE 2,0 2,5 123,4%
Pl 2,0 2,7 1357%
PR 32 2,5 78,0%
RJ 2,0 2,1 106,4%
RN 2,0 2,5 126,2%
RO 2,2 2,2 98,2%
RR 2,2 2,2 101,2%
RS 2,0 2,6 130,5%
SC 2,0 2,1 104,7%
SE 2,2 2,3 105,3%
SP 2,0 2,8 141,7%
TO 2,1 2,3 108,7%
SISTEMA SEBRAE 2,1 24 112,7%
Obs: Os indicadores indisponiveis serdo icados ap6s o encerramento das mensuragdes e disponibilizado em versdo atualizada do Boletim de Resultados de 2022.

*Rede Sebrae corresponde ao tipo de Publico Indireto, no qual engloba em seu publico alvo, médias e grandes empresas e pequenos negdcios.
Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Orgada Ajustada que ¢ o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do orgamento.

Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF



2. Resultados - Indicador Cobertura do Atendimento - %

Sebrae UF

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
PI
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO
SISTEMA SEBRAE

Meta
2022

28,0
20,0
20,0
22,0
22,1
20,0
29,0
25,0
20,0
25,0
25,0
30,0
20,0
20,0
23,0
23,0
23,0
25,0
12,5
25,0
19,0
25,0
25,0
23,0
25,0
18,0
18,0
20,8

Executado Janeiro a
Dezembro 2022

19,8
229
21,6
19,7
16,3
21,3
29,6
24,6
25,5
21,9
24,3
26,6
18,4
19,6
26,0
29,3
18,7
24,6
13,8
284
20,0
19,8
25,8
19,3
13,6
19,7
22,8
21,5

% Execugao Janeiro a
Dezembro 2022

70,8%
114,5%
107,8%

89,4%

73,5%
106,5%
102,0%

98,6%
127,3%

87,4%

97,1%

88,5%

91,9%

97,8%
113,0%
127,3%

81,4%

98,3%
110,1%
113,5%
105,5%

79,3%
103,3%

84,1%

54,4%
109,3%
126,7%
103,3%
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3. Resultados - Indicador Pequenos Negdcios Atendidos - Nimero

Sebrae UF

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
Pl
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO
SISTEMA SEBRAE

Meta
2022

12.800
30.000
39.686
9.293
121.000
84.546
79.618
80.000
110.000
53.000
334.036
62.000
50.756
57.166
38.000
167.000
34.800
380.000
150.000
60.000
24.000
6.990
240.000
151.985
21.885
939.904
30.772
3.292.243

Executado Janeiro
a Dezembro 2022

12.456
46.564
49.284
10.261
128.241
117.361
87.253
95.456
125.046
48.765
392.216
61.760
67.817
70.089
52.341
171.653
32.016
459.602
180.102
76.067
26.135
7.083
260.557
197.235
20.104
1.076.103
36.574
3.811.319

% Execucao Janeiro a

Dezembro 2022

97,3%
155,2%
124,2%
110,4%
106,0%
138,8%
109,6%
119,3%
113,7%

92,0%
117,4%

99,6%
133,6%
122,6%
137,7%
102,8%

92,0%
120,9%
120,1%
126,8%
108,9%
101,3%
108,6%
129,8%

91,9%
114,5%
118,9%
115,8%
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4. Resultados - Indicador Clientes Atendidos por Servigos Digitais - NUmero

Sebrae UF Meta | Executado Janeiro a % Execucao Janeiro a
2022 Dezembro 2022 Dezembro 2022

AC 14.000 14.628 104,5%
AL 45.000 70.349 156,3%
AM 55.300 80.134 144,9%
AP 17.000 17.099 100,6%
BA 159.600 177.676 111,3%
CE 110.000 184.442 167,7%
DF 140.000 136.489 97,5%
ES 93.600 95.474 102,0%
GO 110.000 141.276 128,4%
MA 55.000 35.928 65,3%
MG 381.155 446.778 117,2%
MS 61.000 60.754 99,6%
MT 52.000 57.480 110,5%
PA 70.000 89.591 128,0%
PB 50.000 73.928 147,9%
PE 110.000 139.597 126,9%
Pl 33.700 34.594 102,7%
PR 520.000 588.765 113,2%
RJ 250.000 371374 148,5%
RN 65.000 86.620 133,3%
RO 25.000 24.129 96,5%
RR 10.334 9.077 87,8%
RS 390.000 401.039 102,8%
SC 225.000 299.245 133,0%
SE 28.392 21.093 74,3%
SP 950.000 1.511.324 159,1%
TO 26.000 25.050 96,3%
SISTEMA SEBRAE  3.942.373 5.132.782 130,2%

Execucao Orcamentaria

Despesa CSN Contrapartida

@ Orgada @ Org¢ada @ Org¢ada
1.108.835 459.006 649.829

) Executada [ ] Executada ® Executada
1.056.569 429.923 626.646

*Orcada se refere ao ano fechado de 2022 e Executada se refere ao periodo de Janeiro a Dezembro do respectivo ano

Obs: Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Or¢ada Ajustada que ¢ o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do orgamento.
Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF
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Resultados de Destaque

= Processos de atendimento: 552 iniciativas vinculadas ao Cliente em Foco que
geraram 16,9 mi de atendimentos a 7,1 mi de clientes, sendo 3,8 mi pequenos
negocios.

= Salado Empreendedor: Foram registrados em 1344 espacos Sebrae em parceiros
e em 1.518 Salas do Empreendedor 1,6 mi atendimentos.

= Central de Relacionamento: 21 Sebrae UF integradas, incluindo MG, PR e BA. Os
estados RN, DF, SP, RS, RJ e MS ainda ndo integraram com a CRN, sendo que para
2023 ndo mais poderdo orgar recursos CSN para execucdes regionais dessas
operagoes.

= Substituicdo do SAS por RM Sales Force: Realizado o treinamento da Central em
Salvador no Novo CRM (FOCO).

5 - Programa Nacional: Educacao
Empreendedora

O Programa Nacional tem por objetivo tornar a Educacdo Empreendedora acessivel a
todos profissionais de educagao e estudantes, a partir da Educagao Basica e,
prioritariamente, da rede publica de ensino, por meio do desenvolvimento de
competéncias empreendedoras, a partir das competéncias socioemocionais.

O Programa Nacional de Educagdo Empreendedora foi concebido em 2013 e, desde
entdo, tem realizado iniciativas de atendimento para desenvolver a cultura do
empreendedorismo junto a estudantes e professores dos diferentes niveis de ensino da
educagao formal: Ensino Fundamental, Ensino Médio, Educagao Profissional e Educagdo
Superior. Isso porque o Sebrae entende que a Educacdo Empreendedora é um dos
mecanismos de transformagao mais importantes da cultura de um pais e,
consequentemente, do mundo do conhecimento e do trabalho.

Desde a sua concepgdao, o Programa Nacional realizou agdes de sensibilizagao,
capacitagdo e consolidagdo da tematica junto a professores e estudantes dos 26 estados
e do Distrito Federal. A partir de entdo, a estratégia passa a ser a de ampliar a oferta e
a qualidade das iniciativas sobre essa tematica aos mais de 55 milhdes de estudantes do
pais e junto a rede de mais de 2,2 milhGes de professores.

O Sebrae tem contribuido cada vez mais com os estados e com 0s municipios no apoio
a implementacao de curriculos alinhados a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), no
gue diz respeito a educacdo empreendedora, sendo um marco que oportuniza a vivéncia
do empreendedorismo na Educagao.

Entendemos que, por meio dessa estratégia, fortalecemos todo o ecossistema de

educacdo e cultura empreendedora e praticamos o disposto no Art. 50 do Estatuto do
Sebrae: “(...) promover a educagdo, a cultura empreendedora e a disseminagdo de
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conhecimento sobre o empreendedorismo, em consondncia com as politicas nacionais
de desenvolvimento.”

Clientes Atendidos

Pequenos Negocios Pessoas Fisicas Rede Sebrae*
7.655 3.459.220 42
Indicadores

1. Resultados - Indicador Atendimento a estudantes em solug¢des de Educagao
Empreendedora - Nimero

Sebrae UF Meta |Executado Janeiroa % Execucdo Janeiro a
2022 Dezembro 2022 Dezembro 2022

AC 14.000 15.197 108,6%
AL 8.000 16.372 204,7%
AM 4.000 10.429 260,7%
AP 11.710 14177 121,1%
BA 39.000 63.596 163,1%
CE 238.200 194.110 81,5%
DF 63.317 296.276 467,9%
ES 40.000 66.494 166,2%
GO 34.500 78.924 228,8%
MA 45.000 61.955 137, 7%
MG 91.000 175.195 192,5%
MS 26.985 46.872 173,7%
MT 8.000 12.359 154,5%
PA 4.100 12.217 298,0%
PB 10.000 61.614 616,1%
PE 50.000 75.597 151,2%
Pl 16.000 22.719 142,0%
PR 230.005 678.254 294,9%
RJ 24.500 42410 173,1%
RN 12.200 25.162 206,2%
RO 14.333 44710 311,9%
RR 10.896 16.345 150,0%
RS 135.000 358.578 265,6%
SC 60.000 110.381 184,0%
SE 25.000 48.306 193,2%
SP 460.000 536.432 116,6%
TO 32.300 62.308 192,9%
SISTEMA SEBRAE  1.541.946 2.983.614 193,5%

Obs: Os indicadores indisponiveis serdo comunicados ap6s o encerramento das mensuragdes e disponibilizado em versdo atualizada do Boletim de Resultados de 2022.
*Rede Sebrae corresponde ao tipo de Publico Indireto, no qual engloba em seu publico alvo, médias e grandes empresas e pequenos negocios.
Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Orgada Ajustada que ¢ o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do orgamento.
Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF
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2. Resultados - Indicador Professores atendidos em solugdes de Educagao
Empreendedora - Nimero

Sebrae UF Meta Executado Janeiroa % Execugao Janeiro a
2022 Dezembro 2022 Dezembro 2022

AC 1.000 1.135 113,5%
AL 4.000 4.966 124,2%
AM 3.013 3.932 130,5%
AP 750 1.011 134,8%
BA 11.000 14.101 128,2%
CE 3.800 5.521 145,3%
DF 4.500 13.598 302,2%
ES 1.155 3.130 271,0%
GO 2.850 14.873 521,9%
MA 5.000 6.903 138,1%
MG 22.500 32.337 143,7%
MS 5.775 5.883 101,9%
MT 4.000 4434 110,9%
PA 2.000 3.124 156,2%
PB 13.300 9.344 70,3%
PE 4.000 9.454 236,4%
Pl 1.300 2.038 156,8%
PR 8.051 12.364 153,6%
RJ 2.500 3.955 158,2%
RN 800 3.751 468,9%
RO 5.667 6.005 106,0%
RR 2.000 2.050 102,5%
RS 30.000 57.408 191,4%
SC 6.000 6.931 115,5%
SE 3.500 4953 141,5%
SP 7.000 27.435 391,9%
TO 7.700 8.844 114,9%

SISTEMA SEBRAE 165.561 275.215 166,2%



3. Resultados - Indicador Recomendagao NPS - Professores - Pontos

Sebrae UF

Meta
2022

Executado Janeiro a

Dezembro 2022

% Execucgdo Janeiro a

Dezembro 2022

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
Pl
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO
SISTEMA SEBRAE

80,00
80,00
80,00
80,00
80,00
80,00
70,00
80,00
80,00
80,00
80,00
80,00
80,00
80,00
80,00
80,00
80,00
80,00
80,00
80,00
80,00
80,00
80,00
80,00
80,00
75,00
80,00
80,00

Execucao Orcamentaria

Despesa Orcada
@ Ajustada
47.483
®  Executada
46.156

()
o

CSN

Ajustada
29.063

Executada

24.690

87,10
84,00
76,10
87,80
81,90
83,80
79,20
100,00
84,20
82,20
78,20
78,20
81,20
84,90
78,80
85,60
83,30
73,00
82,70
93,80
83,00
78,20
77,60
85,30
73,40
78,90
75,10
80,30

85,0%

108,9%
105,0%
95,1%
109,8%
102,4%
104,8%
113,1%
125,0%
105,3%
102,8%
97,8%
97,8%
101,5%
106,1%
98,5%
107,0%
104,1%
91,3%
103,4%
117,3%
103,8%
97,8%
97,0%
106,6%
91,8%
105,2%
93,9%
100,4%

Contrapartida
Ajustada
18.420

@® Executada
21.466

116,5%

*Orgada se refere ao ano fechado de 2022 e Executada se refere ao periodo de Janeiro a Dezembro do respectivo ano

Obs: Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Orgada Ajustada que € o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do orgamento.

Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF
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Resultados de Destaque

= Convénio Sebrae e Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagao
(UNDIME): posicionamento do Sebrae no férum da UNDIME.

= |Inspiratech - desafio para estudantes da educagao profissional: estd em
execucao a primeira etapa do Desafio.

= Prémio Professor Transformador: a agao de premiagdao serd realizada em
parceria com a Bett Brasil Educar e o MEC continua como apoiador.

= Desafio Liga Jovem: 6.000 estudantes inscritos. A 52 e Ultima etapa serd
presencial no Bossa Summit, em Sao Paulo, em junho de 2023. Antes, na Campus
Party Sao Paulo, foi realizada uma agao de impulsionamento.

= Revisdo da metodologia dos ALl Educagao Empreendedora: ampliagao do
escopo; novas capacitacdes e novo material na UCSebrae.

= Mapeamento dos Agentes de Educagdao Empreendedora: desenhado o fluxo dos
atores no processo para buscar escala e integracdo no processo.

= Estratégia Escola que Transforma: atuagcdo mais estruturada que a atual,
considerando Escolas Embaixadoras da Educagao empreendedora.

= PRG: estruturagdo da estratégia de relacionamento a partir de 2023 com o
publico da Educagdao Empreendedora, por meio de jornadas.

6 — Programa Nacional: Gestao da Marca
Sebrae

O Programa Nacional tem por objetivo promover a imagem institucional do Sebrae, por
meio do desenvolvimento e da disseminagdo de estratégias de gestao de branding para
nortear a comunicacdo de todo o Sistema.

O Programa Nacional de Gestdo de Marca abarca desde a elaboracdo das estratégias
basicas de marca até sua aplicagao pratica em toda a comunicagao do Sistema Sebrae.
Dedica-se a fazer com que a imagem do Sebrae seja expressa por um mesmo repertorio
verbal e visual de norte a sul do Pais, na internet ou presencialmente, no trato com a
sociedade ou com parceiros. Assim permite que em qualquer lugar em que esteja marca,
ela represente uma mesma personalidade, fale com o mesmo tom de voz, transparega
os mesmos valores. Pretende ainda definir uma estratégia unificada de gestao de marca
no Sistema, fazendo com que as pecas de comunicacdo e os pontos de contato com o
cliente, por exemplo, conversem entre si, e guardem uma mesma identidade.
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Clientes Atendidos

Pequenos Negocios Pessoas Fisicas Rede Sebrae*

Indicadores

1. Resultados - Indicador Imagem junto a Sociedade - Pontos (0 a 10)

Sebrae UF Meta | Executado Janeiro a| % Execucao Janeiro a
2022 Dezembro 2022 Dezembro 2022

AC 8,90 8,59 96,5%
AL 8,30 8,50 102,4%
AM 8,50 8,63 101,5%
AP 8,60 8,70 101,2%
BA 8,10 8,78 108,4%
CE 8,50 8,14 95,8%
DF 8,10 8,52 105,2%
ES 8,10 8,58 105,9%
GO 8,20 8,53 104,0%
MA 8,40 8,72 103,8%
MG 8,20 8,51 103,8%
MS 8,20 8,52 103,9%
MT 8,50 8,73 102,7%
PA 8,50 8,72 102,6%
PB 8,30 8,39 101,1%
PE 8,70 8,71 100,1%
PI 8,20 8,44 102,9%
PR 8,00 8,46 105,8%
RJ 7,80 8,59 110,1%
RN 8,40 8,61 102,5%
RO 8,50 8,17 96,1%
RR 8,20 8,37 102,1%
RS 9,00 7,96 88,4%
SC 8,10 7,98 98,5%
SE 8,40 8,59 102,3%
SP 7,90 8,24 104,3%
TO 8,50 8,44 99,3%
SISTEMA SEBRAE 8,30 8,37 100,8%

Obs: Os indicadores indisponiveis serdo comunicados ap6s o encerramento das mensuragdes e disponibilizado em versdo atualizada do Boletim de Resultados de 2022.
*Rede Sebrae corresponde ao tipo de Publico Indireto, no qual engloba em seu piblico alvo, médias e grandes empresas e pequenos negocios.
Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Orgada Ajustada que ¢ o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do orgamento.
Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF



2. Resultados - Indicador Imagem junto aos Pequenos Negdcios - Pontos (0 a 10)

Sebrae UF Meta Executado Janeiro a | % Execucdo Janeiro a
2022 Dezembro 2022 Dezembro 2022

AC 8,70 8,86 101,8%
AL 8,10 8,76 108,1%
AM 8,80 8,84 100,5%
AP 8,80 8,07 91,7%
BA 8,60 8,68 100,9%
CE 8,60 8,77 102,0%
DF 8,80 8,73 99,2%
ES 9,00 8,82 98,0%
GO 8,90 8,61 96,7%
MA 8,60 8,58 99,8%
MG 8,80 8,74 99,3%
MS 8,60 9,02 104,9%
MT 8,70 8,68 99,8%
PA 8,90 8,71 97,9%
PB 8,40 8,71 103,7%
PE 8,90 8,77 98,5%
Pl 9,10 8,84 97,1%
PR 8,40 8,51 101,3%
RJ 8,60 8,78 102,1%
RN 8,80 9,04 102,7%
RO 8,50 8,82 103,8%
RR 8,30 9,00 108,4%
RS 8,80 8,57 97,4%
SC 8,60 8,55 99,4%
SE 8,70 8,44 97,0%
SP 8,70 8,79 101,0%
TO 8,80 8,75 99,4%
SISTEMA SEBRAE 8,70 8,72 100,2%

Execucao Orcamentaria

Despesa Orcada CSN Contrapartida
@ Ajustada O Ajustada @ Ajustada
48.046 47.261 785
®  Executada ®  Executada ® Executada
46.509 45.719 790

*Orgada se refere ao ano fechado de 2022 e Executada se refere ao periodo de Janeiro a Dezembro do respectivo ano

Obs: Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Orgada Ajustada que ¢é o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do orgamento.
Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF
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7 — Programa Nacional: Gestao Estratégica de
Pessoas

O Programa Nacional tem por objetivo consolidar uma Politica Unica e praticas
integradas de Gestao de Pessoas para o Sistema Sebrae.

O Programa Nacional “Gestao estratégica de Pessoas” estd contemplado no
Planejamento Estratégico 2023, aprovado pelo CDN em 18 de junho de 2020, por meio
da Resolugdo 374/2020. O Programa Nacional tem por objetivo “Consolidar uma Politica
Unica e praticas integradas de Gestdo de Pessoas para o Sistema Sebrae” e possui
vigéncia de 48 meses, de 2020 a 2023. Anualmente, os estados participantes do
Programa Nacional elaboram um projeto estratégico que tem por objetivo verter, por
meio de agdes objetivas e controladas, as a¢gdes de gestao de pessoas que serao
implementadas no decorrer do ano. Esse projeto é elaborado a partir dos resultados do
diagndstico de maturidade de gestdao de pessoas, que é um indicador estratégico do
Programa Nacional e deve ser realizado anualmente pelo estado. A metodologia e
instrumento do Diagndstico de Maturidade devem ser seguidos para fins de
comparagao no Sistema Sebrae.

Clientes Atendidos

Pequenos Negocios Pessoas Fisicas Rede Sebrae*
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Indicadores

1. Resultados - Indicador Diagndstico de Maturidade dos processos de gestao de
pessoas - pontos

Sebrae UF Meta Executado Janeiroa % Execucgao Janeiro a
2022 Dezembro 2022 Dezembro 2022
AC 4,30 3,61 84,0%
AL 3,20 3,72 116,3%
AM 0,00 0,00 -
AP 4,40 4,27 97,0%
BA 4,42 3,88 87,8%
CE 0,00 0,00 -
DF 4,10 3,54 86,3%
ES 3,40 3,70 108,8%
GO 4,20 4,19 99,8%
MA 4,00 342 85,5%
MG 4,20 4,63 110,2%
MS 4,41 4,49 101,8%
MT 4,30 4,23 98,4%
PA 3,00 3,66 122,0%
PB 4,00 3,85 96,3%
PE 4,20 3,79 90,2%
PI 3,90 3,87 99,2%
PR 0,00 0,00 -
RJ 4,00 3,97 99,3%
RN 4,50 4,50 100,0%
RO 4,50 4,17 92,7%
RR 4,20 4,10 97,6%
RS 0,00 0,00 -
SC 4,35 4,08 93,8%
SE 3,30 3,63 110,0%
SP 3,00 3,63 121,0%
TO 4,20 4,05 96,4%
SISTEMA SEBRAE 4,00 3,96 99,0%
Obs: Os indicadores indisponiveis serdo cc icados apos o encerramento das mensuragdes e disponibilizado em versdo atualizada do Boletim de Resultados de 2022.

*Rede Sebrae corresponde ao tipo de Publico Indireto, no qual engloba em seu piblico alvo, médias e grandes empresas e pequenos negocios.
Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Orgada Ajustada que ¢ o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do or¢gamento.
Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF



Execucao Orcamentaria

Despesa CSN

Contrapartida
Org¢ada ) Orcada @ Org¢ada
19.365 4.726 14.639

[ Executada ) Executada ® Executada
89,3% 93,4%
17.292 3.625 13.667

*Orgada se refere ao ano fechado de 2022 e Executada se refere ao periodo de Janeiro a Dezembro do respectivo ano

Obs: Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Orgada Ajustada que ¢é o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do orgamento.
Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF

8 — Programa Nacional: Inteligéncia de Dados

O Programa Nacional tem por objetivo promover um ecossistema de dados que
contempla os processos do ciclo de vida dos dados da organizacdo para suportar o
desenvolvimento de servicos de inteligéncia que gerem valor para o negdcio do Sebrae
e dos seus clientes.

O Programa Nacional visa implantar estruturas que promovam o desenvolvimento do
Sistema Sebrae no que diz respeito a Inteligéncia de Dados, com o foco em evoluir a
instituicdo para um novo patamar de monitoramento e avaliagao, que identifica lacunas
de desempenho e avalia o real impacto de sua atuagao, além de apoiar a operagao do
atendimento identificando tanto oportunidades quanto as necessidades de mercado,
suportar com maior eficiéncia o processo decisdrio e subsidiar os clientes, parceiros e a
sociedade com informacgdes sobre a atuacdo dos Pequenos Negdcios no Brasil.

Possui como premissa a promogdo do trabalho em Rede junto aos estados através da
atuacdo dos Pontos Focais de Dados (PFD) do Sistema Sebrae, possibilitando a execugao
de forma continua, eficiente e paralelizada de projetos e/ou processos estratégicos para
evoluir a maturidade do Sistema Sebrae no que diz respeito ao tema Data Analytics
(D&A). Para induzir tal evolugdo sdo considerados sete objetivos-chave (dominios) e 25
(vinte e cinto) atividades-chaves (funcbes) que direcionam o estabelecimento de uma
linha base de maturidade e permite identificar lacunas relacionadas a estratégia e
operacdo de D&A. A Figura 1 apresenta tais dominios e fungdes.
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Figura 11 - Objetivos-chave que auxiliam na evolugdo da maturidade em D&A Fonte:
Gartner - IT Score for Data & Analytics

O detalhamento sobre as fungdes e orientacdes a respeito do caminho da maturidade,
bem como explicacbes para auxiliar na definicdo da meta a ser alcancada, serdo
disponibilizados em documento especifico.

Além disso, prevé acbes para desenvolver o tema Protecdo de Dados e Privacidade
(PD&P) dando suporte sistémico necessidades para adequacdo do Sistema Sebrae a Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

Com isso, espera-se:

promover solugdes e servigos com impacto aos pequenos negdcios e que
proporcionem, entre outras, visdes do ecossistema dos pequenos negdcios para
suportar o atendimento junto aos clientes e parceiros do Sebrae;

estimular reflexdes e promover evolugdes das estratégias tendo a inteligéncia de
dados instrumento base para tais reflexdes e evolucgdes;

promover impacto na reputacao do Sebrae e reforcar o posicionamento da
marca como importante player em Informacdes de negdcios;

alocar os recursos com mais eficiéncia;

fortalecer o trabalho em rede e o esfor¢o colaborativo priorizando

entregas para atender o Sistema Sebrae;

compatibilizar a producao de conteldo com as reais demandas dos

tomadores de decisdo e dos clientes;

minimizar dores e atender expectativas relacionadas ao tema dados

fortalecer a cultura analitica no Sistema Sebrae;

agilizar e simplificar o monitoramento dos resultados do Sebrae; e

adequar e manter o processo de adequacao a LGPD.
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Clientes Atendidos

Pequenos Negécios Pessoas Fisicas Rede Sebrae*

Indicadores

1. Resultados - indice Data & Analytics - Pontos (1 a 5)

Sebrae UF Meta | Executado Janeiro a| % Execucao Janeiro a
2022 Dezembro 2022 Dezembro 2022

AC 2,00 1,31 65,5%
AL 2,31 3,35 145,0%
AM 2,90 2,00 69,0%
AP 2,70 2,30 85,2%
BA 2,07 1,32 63,8%
CE 1,33 2,66 200,0%
DF 3,10 1,92 61,9%
ES 1,53 1,76 115,0%
GO 2,25 2,57 114,2%
MA 2,40 1,66 69,2%
MG 1,87 2,00 107,0%
MS 2,47 2,70 109,3%
MT 3,00 3,22 107,3%
PA 1,85 1,51 81,6%
PB 3,32 3,16 95,2%
PE 2,40 2,52 105,0%
PI 2,09 1,42 67,9%
PR 2,61 2,31 88,5%
RJ 2,33 1,90 81,5%
RN 2,26 2,30 101,8%
RO 2,22 1,46 65,8%
RR 2,71 1,95 72,0%
RS 2,33 2,58 110,7%
SC 3,00 3,00 100,0%
SE 1,70 1,31 77,1%
SP 2,10 2,21 105,2%
TO 1,72 2,02 117,4%
SISTEMA SEBRAE 2,29 1,58 69,0%

Obs: Os indicadores indisponiveis serdo comunicados ap6s o encerramento das mensuragdes e disponibilizado em versdo atualizada do Boletim de Resultados de 2022.
*Rede Sebrae corresponde ao tipo de Publico Indireto, no qual engloba em seu piblico alvo, médias e grandes empresas e pequenos negocios.
Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Orgada Ajustada que ¢ o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do orgamento.
Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF



Execucao Orcamentaria

Despesa CSN Contrapartida
Or¢ada O Or¢ada Q) Org¢ada
46.302 5570 40.732
[ ] Executada . [} Executada - ® Executada .
55,5% 65,2% 54,2%
25.699 3.631 22.068

*Orgada se refere ao ano fechado de 2022 e Executada se refere ao periodo de Janeiro a Dezembro do respectivo ano

Obs: Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Orgada Ajustada que ¢é o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do orgamento.

Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF

9 — Programa Nacional: Portfdlio em Rede

O Programa Nacional tem por objetivo promover, através da Rede de Solugdes, o
alinhamento e o desenvolvimento do Portfdlio Sebrae e a efetividade das solugdes
ofertadas para o atendimento as necessidades dos clientes Sebrae.

O Programa Nacional atinge este objetivo apoiando iniciativas pontuais e especificas dos
estados que tragam beneficio para a Rede de Solu¢des. E importante ressaltar que toda
e qualquer solucdo a ser atualizada por meio deste Programa deverd ter abrangéncia
nacional e deverd estar listada entre as solucdes do Portfélio da Rede, devendo poder
ser utilizada livremente em todo territério nacional, estando o UF responsavel pela
atualizacdo e/ou correc¢do da solugdo garantir as licencas necessarias para tal fim.

Este Programa Nacional pode, portanto, apoiar trés tipos de iniciativas especificas em
beneficio da governanca de portfélio. Estas solucdes e entregas podem ser da seguinte
natureza:

= Atualizagdo e corregdo de solugbes previamente existentes no Portfdlio da
Rede

e Capacitacdes (Presenciais, Digitais e Hibridas)
e Solugdes Digitais (Aplicativos, Sistemas, APIs)

=  Produtos para inteligéncia do Portfdlio da Rede
= Eventos Disseminagdo de Portfdlio

Para cada modalidade de solucdo apresentada na listagem acima, devera ser consultado
o Referencial da Rede de Solugdes, que trard as especificidades relativas a cada uma
dessas modalidades de apoio, tratando de:
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= QOrienta¢des Gerais
= Entregas Esperadas
= Requisitos minimos e parametros de compatibilidade

= Forma de entrega para a Rede de Solugdes para nacionalizacao

=  Vedacgbes

Clientes Atendidos

Pequenos Negdcios

Indicadores

Pessoas Fisicas

Rede Sebrae*

1. Resultados - Indicador Aplicabilidade - Pontos (0 a 10)

% Execucao Janeiro a

Dezembro 2022

Sebrae UF Meta |Executado Janeiro a
2022 Dezembro 2022
AC 14,00 8,10
AL - 8,20
AM - 7,90
AP 14,00 8,10
BA 7,00 7,80
CE 7,00 7,50
DF 7,60 7,70
ES - 7,70
GO 8,00 7,60
MA 7,00 7,70
MG 7,00 7,90
MS - 8,10
MT 8,00 7,50
PA 7,00 7,50
PB - 8,20
PE - 7,50
PI - 8,00
PR - 8,30
RJ 7,20 7,80
RN - 8,00
RO - 7,90
RR - 8,00
RS 7,00 7,90
SC 8,00 7,60
SE - 8,10
SP 7,00 7,90
TO - 8,00
SISTEMA SEBRAE 7,50 7,90
Obs: Os indicadores indi: iveis serdo

57.9%
57,9%
111,4%
107,1%
101,3%
95,0%
110,0%
112,9%
93,8%
107,1%

108,3%

112,9%
95,0%

112,9%

105,3%

dos apds o encerramento das mensuragdes e disponibilizado em versdo atualizada do Boletim de Resultados de 2022.

*Rede Sebrae corresponde ao tipo de Publico Indireto, no qual engloba em seu publico alvo, médias e grandes empresas e pequenos negocios.

Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Orgada Ajustada que ¢ o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do orgamento.
Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF
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2. Resultados - Indicador Efetividade - Pontos (0 a 10)

Sebrae UF Meta Executado Janeiro a = % Execugdo Janeiro a
2022 Dezembro 2022 Dezembro 2022

AC 14,00 8,30 59,3%
AL - 8,50 -
AM - 8,20 -
AP 14,00 8,50 60,7%
BA 7,00 8,10 115,7%
CE 7,00 7,80 111,4%
DF 7,60 8,00 105,3%
ES - 8,00 -
GO 8,00 7,90 98,8%
MA 7,00 8,10 115,7%
MG 7,00 8,10 115,7%
MS - 8,40 -
MT 8,00 7,80 97,5%
PA 8,00 7,90 98,8%
PB - 8,40 -
PE - 7,70 -
PI - 8,30 -
PR - 8,40 -
RJ 7,20 8,20 113,9%
RN - 8,30 -
RO - 8,30 -
RR - 8,20 -
RS 7,00 8,20 117,1%
SC 8,00 7,80 97,5%
SE - 8,40 -
SP 7,00 8,20 117,1%
TO - 8,30 -
SISTEMA SEBRAE 7,50 8,10 108,0%

Execucao Orcamentaria

Despesa Orcada CSN

Contrapartida
@ Ajustada ©  Ajustada @ Ajustada
41.938 5.787 36.151
®  Executada [ ] Executada ® Executada
32.699 5.387 27.312

*Orgada se refere ao ano fechado de 2022 e Executada se refere ao periodo de Janeiro a Dezembro do respectivo ano

Obs: Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Or¢ada Ajustada que ¢ o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do orgamento.
Valor de CSN Or¢ada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF
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Resultados de Destaque

= 8 Sebrae UF desenvolvendo solucdes em parceria com o Nacional e Rede de
Solugdes.

= 71 solugdes avaliadas e aprovadas para desenvolvimento na Rede de Solugdes
em 2022. Destaques: SC, RJ, MT e DF.

10 — Programa Nacional: Sebrae + Financas

O Programa Nacional tem por objetivo criar, desenvolver e ampliar mecanismos que
contribuam para a ampliagcdo do acesso a recursos e servicos financeiros, a promocgao
da educagao, orientagdo e gestdo financeira, contribuindo para a geragdao de ambientes
de negdcio mais competitivos.

O Programa Nacional Sebrae +Finangas visa estabelecer as regras para apoio com
repasse de CSN a projetos dos Sebrae UF nos temas descritos no item 7 — Temas
Indutores.

Esses temas tém como foco principal o aprimoramento da gestao financeira, a
ampliacdo do acesso a crédito e capital empreendedor, a oferta de garantias nas
operacdes de crédito e a orientacdo a respeito dos diversos produtos e servicos
financeiros, tais como, meios de pagamento, bancos digitais, open banking, dentre
outros.

Espera-se que as a¢des dos projetos vinculados ao Programa Nacional Sebrae +Financgas
propiciem uma melhora na gestdo financeira dos clientes do Sebrae de modo que eles

obtenham melhores condi¢des na utilizagao dos servigos financeiros em geral, em
especial no acesso ao crédito em melhores condigdes

Clientes Atendidos

Pequenos Negdcios Pessoas Fisicas Rede Sebrae*

62.712 2.140 19
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Indicadores

1. Resultados - Indicador Clientes com Garantia do FAMPE assistidos na fase Pés-
Crédito - %

Sebrae UF Executado Janeiro % Execugdo Janeiro a

a Dezembro 2022 Dezembro 2022

AC 90,00 100,00 111,1%
AL - 94,85 -
AM - 96,76 -
AP 86,00 93,75 109,0%
BA - 57,97 -
CE 86,00 92,48 107,5%
DF 80,00 83,51 104,4%
ES - 84,40 -
GO 64,00 76,85 120,1%
MA 85,00 85,69 100,8%
MG 60,00 71,02 118,4%
MS 70,00 95,73 136,8%
MT 64,00 73,27 114,5%
PA - 82,66 -
PB 70,00 77,30 110,4%
PE 58,00 60,27 103,9%
Pl - 80,92 -
PR 70,00 80,13 114,5%
RJ 40,00 55,74 139,4%
RN 60,00 99,12 165,2%
RO 60,00 74,42 124,0%
RR 80,00 87,64 109,6%
RS 80,00 82,86 103,6%
SC 83,00 84,25 101,5%
SE - 55,87 -
SP 77,00 82,77 107,5%
TO 90,00 93,80 104,2%
SISTEMA SEBRAE 73,00 75,74 103,8%
Obs: Os indicadores indisponiveis serdo icados ap6s o encerramento das mensuragdes e disponibilizado em versdo atualizada do Boletim de Resultados de 2022.

*Rede Sebrae corresponde ao tipo de Publico Indireto, no qual engloba em seu piiblico alvo, médias e grandes empresas e pequenos negdcios.
Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Orgada Ajustada que ¢ o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do orgamento.
Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF



2. Resultados - Indicador Volume de Crédito Concedido com Garantia do FAMPE - %

Sebrae UF Meta Executado Janeiro a | % Execucao Janeiro a
2022 Dezembro 2022 Dezembro 2022

AC - 0,00 -
AL - 0,00 -
AM - 0,00 -
AP - 0,00 -
BA - 0,00 -
CE - 0,00 -
DF - 0,00 -
ES - 0,00 -
GO - 0,00 -
MA - 0,00 -
MG - 0,00 -
MS - 0,00 -
MT - 0,00 -
PA - 0,00 -
PB - 0,00 -
PE - 0,00 -
Pl - 0,00 -
PR - 0,00 -
RJ - 0,00 -
RN - 0,00 -
RO - 0,00 -
RR - 0,00 -
RS - 0,00 -
SC - 0,00 -
SE - 0,00 -
SP - 0,00 -
TO - 0,00 -
SISTEMA SEBRAE 0.00 -12,47 0.0%

*Meta apenas do Sebrae Nacional.
Execucao Orcamentaria

Despesa CSN

Contrapartida
9) Orcada ) Orgada O Ajustada
24.787 3.500 21.287
o Executada ® Executada ® Executada
19.019 1.986 17.033

Obs: *Rede Sebrae corresponde ao tipo de Piblico Indireto, no qual engloba em seu publico alvo, médias e grandes empresas e pequenos negdcios.
Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Or¢ada Ajustada que ¢ o valor que foi ajustado depois do primeiro valor or¢ado durante o planejamento do orgamento.
Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF

O indicador Volume de Crédito Concedido Com Garantia do Fampe % somente possui resultado para o Sistema Sebrae. A metodologia do indicador encontra-se detalhada no
DataSebrae.
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Resultados de Destaque

= Entre janeiro e dezembro de 2022 foram realizadas 75.758 operacdes,
totalizando RS 4,35 bilhdes em crédito concedido com a garantia do FAMPE. Ao
final do ano a carteira garantida do FAMPE é de 336 mil empresas,
representando RS 15,45 bilhdes em crédito.

= Por meio do projeto Crédito Assistido foram realizados 43.369 atendimentos no
ano, refletindo na superacdo da meta em 3,8%.

= No Capital Empreendedor foram capacitadas 306 empresas representando um
crescimento de 13,8% em rela¢do a 2021. Estima-se que, em 2022, 87 empresas
que passaram pelo projeto receberam investimentos da ordem de RS 127,1
milhGes (+220% em relacdo a 2021).

11 — Programa Nacional: Sebrae + Receitas

O Programa Nacional tem por objetivo buscar a captacdo de recursos visando ampliar
as acdes do Sebrae.

O Programa Sebrae + Receitas atua em rede com o Sistema Sebrae, fomentando a
cultura de geracdo de receita prépria e captacdo de recursos, por meio de acdes de

disseminacdo das boas praticas, aproximacao com o mercado de captacdo de recursos
e capacitagao.

Clientes Atendidos

Pequenos Negdcios Pessoas Fisicas Rede Sebrae*
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Indicadores

1. Resultados - Indicador Gerag¢ao de Receita Prépria - %

Executado Janeiro | % Execugao Janeiro a

Dezembro 2022

Sebrae UF Meta
2022  a Dezembro 2022
AC 5,00 599
AL - 6,54
AM 6,00 733
AP 5,00 2,43
BA - 7,49
CE - 552
DF 8,00 11,11
ES - 22,29
GO 13,50 15,61
MA - 11,34
MG 15,00 17,34
MS - 23,04
MT 14,30 14,24
PA - 1,97
PB 10,00 19,97
PE - 17,64
Pl - 528
PR - 16,66
] - 5,97
RN 20,00 32,29
RO - 10,58
RR 5,00 2,05
RS 25,90 37,68
SC 30,00 34,30
SE 5,00 2,25
SP - 2,09
TO 10,00 35,48
SISTEMA SEBRAE 18,50 8,04

119,8%
122,2%

48,6%
138,9%

115,6%

115,6%
99,6%
199,7%

161,5%

41,0%
145,5%
114,3%

45,0%
354,8%

43,5%

Obs: *Rede Sebrae corresponde ao tipo de Publico Indireto, no qual engloba em seu publico alvo, médias e grandes empresas e pequenos negocios.

Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Orgada Ajustada que ¢ o valor que foi ajustado depois do primeiro valor or¢ado durante o planejamento do orgamento.
Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF

Execucao Orcamentaria

Despesa

@ Org¢ada @
303

[ ) Executada
264

[
86,8%

CSN
Org¢ada

Executada

Contrapartida
(O] Orcada
303

@® Executada
264

86,8%

*Orcada se refere ao ano fechado de 2022 e Executada se refere ao periodo de Janeiro a Dezembro do respectivo ano

Obs: Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Orgada Ajustada que ¢é o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do orgamento.
Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF



12 — Programa Nacional: Transformacao
Digital

O Programa Nacional tem por objetivo promover a transformagao digital do Sistema
Sebrae e dos seus clientes.

Apesar de existirem muitos conceitos do que seja transformacgao digital, devemos
entendé-la como um “processo que promove a integragdo de tecnologias em todas as
areas e processos da Organizagdo alterando a maneira como a empresa gera valor para
os seus clientes” com rebatimentos claros e inequivocos em relagdo a cultura da
Organizacdo e as habilidades requeridas dos seus colaboradores, entre outros
rebatimentos que serdo explicitados a seguir.

A partir deste conceito, podemos aferir que a transformagado digital nao esta focada em
uma Unica area ou fungdo, como por exemplo a de Tecnologia da Informagdo. Ela
envolve a atualizagao da mentalidade estratégica da Organizagdo como um todo e de
forma transversal.

Neste sentido, a Organizagdo precisa repensar a forma como se relaciona com os seus
clientes. Produtos e servigos tendem a ser mais personalizados de acordo com as
necessidades dos clientes e, para que isso ocorra, é preciso promover conexao e
interagao de forma dinamica entre o Sebrae e seus clientes de forma cada vez mais
intensa.

A transformagao digital exige que o Sebrae reveja ndo sé a forma como entrega valor
para os seus clientes, mas também quais valores os pequenos empreendedores
entregam aos seus clientes finais.

Por fim, um outro ponto fundamental no processo de ganho de maturidade é a
mudanga de cultura da Organizagdo. Esta é a base para o sucesso da Transformacao

Digital que de forma alguma ocorrera sem a mudanga de atitude e engajamento dos
colaboradores.

Clientes Atendidos

Pequenos Negodcios Pessoas Fisicas Rede Sebrac*
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Indicadores

1. Resultados - Indicador Clientes Atendidos por Servigcos Digitais - Numero

Sebrae UF Meta |Executado Janeiro a % Execucdo Janeiro a
2022 Dezembro 2022 Dezembro 2022

AC 13.377 14.628 109,4%
AL - 70.349 -
AM - 80.134 -
AP 16.000 17.099 106,9%
BA - 177.676 -
CE 110.000 184.442 167,7%
DF - 136.489 -
ES - 95.474 -
GO 110.000 141.276 128,4%
MA 55.000 35.928 65,3%
MG - 446.778 -
MS - 60.754 -
MT - 57.480 -
PA - 89.591 -
PB 61.500 73.928 120,2%
PE 110.000 139.597 126,9%
PI - 34.594 -
PR - 588.765 -
RJ - 371.374 -
RN 65.000 86.620 133,3%
RO - 24.129 -
RR - 9.077 -
RS - 401.039 -
SC 225.000 299.245 133,0%
SE 28.392 21.093 74,3%
SP 950.000 1.511.324 159,1%
TO 26.000 25.050 96,3%
SISTEMA SEBRAE 1.770.269 5.132.782 289,9%

Obs: *Rede Sebrae corresponde ao tipo de Publico Indireto, no qual engloba em seu publico alvo, médias e grandes empresas e pequenos negocios.
Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Orgada Ajustada que ¢ o valor que foi ajustado depois do primeiro valor or¢ado durante o planejamento do orgamento.
Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF



2. Resultados - Indicador Downloads do Aplicativo Sebrae - Nimero

Sebrae UF

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
Pl
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO
SISTEMA SEBRAE

Meta
2022

14.000
100.000

9.000
9.000
270.000
2.000
470.800

Executado Janeiro
a Dezembro 2022

3.065
11.963
12.870

2.773
50.168
36.896
19.910
13.386
23.977
18.495
56.413

8.983
11.580
25.843
19.737

106.451

9.982
33.663
56.602
13.488

5.695

2.396
26.239
19.812

7.323

193.774

3.845

449.636

% Execucao Janeiro a
Dezembro 2022

306,5%
154,1%

73,8%
399,6%
308,3%
141,0%
106,5%

674,4%
220,1%
81,4%
71,8%
192,3%
95,5%
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3. Resultados - indice de Maturidade Digital do Sistema Sebrae - Pontos (1 a 5)

Sebrae UF

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
Pl
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO

SISTEMA SEBRAE

Meta
2022

Executado Janeiro a, % Execugao Janeiro a

Dezembro 2022

1,74

3,21
2,58
3,65

2,92
2,30

3,52

2,35
3,21
3,27
2,56
3,71
3,27
2,59
3,40

4,13
3,12
1,64
2,66
3,16
2,95

Execucao Orcamentaria

Despesa

O] Org¢ada
37.679

[ J Executada
21.628

57,4%

CSN

Org¢ada

Executada -

Dezembro 2022

95,6%
146,0%
115,0%
128,4%
136,3%
114,6%
104,0%

86,3%
132,3%
183,7%
134,1%

Contrapartida

o)

4

@® Executada

Org¢ada
37.679

21.628

57,4%

*Orgada se refere ao ano fechado de 2022 e Executada se refere ao periodo de Janeiro a Dezembro do respectivo ano

Obs: Valor de Despesa Orgada refere-se ao valor Orgada Ajustada que ¢ o valor que foi ajustado depois do primeiro valor orgado durante o planejamento do orgamento.

Valor de CSN Orgada e Executada refere-se ao valor de Despesa de CSN orgada e executada pelos SEBRAE/UF
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Resultados de Destaque

= Mapeamento das oportunidades de captacdo de recursos pelo Comité de Analise
de Oportunidades de Captacao formado pelos Sebrae AC, BA, RS, PR e NA.

= |dentificacdo de 11 editais de captacdo de recursos aderentes aos interesses do
Sebrae e parceiros. Divulgacdo das oportunidades por meio do Boletim de
Oportunidades e o Radar de Oportunidades.

99



Panorama do nosso Publico Atendido

Publico Direto

Total de Cliente Atendidos

10.936.623
Pequenos Negdcios 4.167.148 38 1%
Atendidos ° ° r
Pessoas Fisicas
Atendidas 6.769.475 61 ,9%

Pequenos Negdcios Atendidos por Publico

Microempreendedor

Individual Artesao Empresa (com CNPJ) Produtor Rural
2.175.067 0 2.175.067 0
Microempresa Artesao Empresa (com CNPJ) Produtor Rural
1 .61 6.746 3.803 1.483.377 129.566

Empresa de Pequeno
Porte Artesdo Empresa (com CNPJ) Produtor Rural

375.335 o 365.287 9.999
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Comparativo por Ano de Pequenos Negocios
Atendidos

° 2020 ) 2021 ) 2022 *Valores correspondentes ao periodo de Janeiro a Dezembro

Mic p dod i
Microempresa
231.997
Empresa de Pequeno Porte 286.956

375.335

Comparativo de Pessoas Fisicas Atendidas por Ano

*Valores correspondentes ao periodo de Janeiro a Dezembro

6.769.475

4.556.281

3.878.920

2020 2021 2022

Obs: Regras Aplicadas para Publico - Atendimento aceito, Situagao Instrumento Concluido, Atendimentos apenas para Plblico Direto, Quantidade distinta de
Clientes Atendidos.
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Comparativo de Clientes Atendidos por Publico por
Ano

*Valores correspondentes ao periodo de Janeiro a Dezembro

® Pequenos Negdcios ® Pessoa Fisica @ Total de Clientes Atendidos

10.936.623

7.819.880

6.315.841
6.769.475
61,9%
4.556.281
3.878.920 SE3%
61,4%
4167.148
3.263.599
2.436.921 e 38,1%
38,6% :
2020 2021 2022
2021* 2022 *
% Crescimento Pequenos Negécios 1’ 33,9% ¢ 277%
% Crescimento Pessoa Fisica 1‘ 17,5% ? 48,6%
% Crescimento Clientes Atendidos P 23,8% P 39,9%

Obs: Regras Aplicadas para Publico - Atendimento aceito, Situacao Instrumento Concluido, Atendimentos apenas para Publico Direto, Quantidade distinta de
Clientes Atendidos.
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Total de Clientes Atendidos por Sebrae UF e
Publico

Sebrae UF  Microempreendedor Microempresa Empresade Pessoa Fisica Total Geral

Individual Pequeno Porte

AC 8.118 5.025 756 25.519 39.418
AL 28.056 16.314 3.709 62.834 110.913
AM 27.745 17.306 2973 62.876 110.900
AP 6.787 3.757 758 31.843 43.145
BA 54.538 77.118 13.058 122.233 266.947
CE 66.382 48.852 7.811 255.666 378.711
DF 40.531 38.034 8.706 341.830 429.101
ES 57.423 36.918 9.202 119.144 222.687
GO 53.696 63.888 12.297 112.591 242472
MA 18.612 29.794 4.089 106.307 158.802
MG 215.675 195.848 49.032 365.083 825.638
Ms 35.305 30.847 6.866 108.087 181.105
MT 46.046 26.822 6.763 41412 121.043
PA 43.403 24.270 5.553 35.703 108.929
PB 34.599 20.965 4.053 118.354 177.971
PE 102.282 55.669 10.981 183.740 352.672
PI 17.459 18.999 3.279 53.869 93.606
PR 311.180 167.747 27454 928.250 1.434.631
RJ 92.887 62.918 17.526 187.423 360.754
RN 52.368 23.854 4.130 72.480 152.832
RO 15.399 8.385 1.840 68.296 93.920
RR 5.028 2318 282 21473 29.101
RS 109.327 119.461 32216 637.648 898.652
SC 100.338 96.786 27.003 287.192 511.319
SE 12.532 8.040 1.795 64.645 87.012
SP 550.621 384.811 108.350 1.140.543 2.184.325
TO 27.018 9.874 2973 91.022 130.887
NA 199.196 177.672 43.674 1.439.289 1.859.831
SISTEMA SEBRAE 2.175.067 1.616.746 375335 6.769.475 10.936.623

Obs: Regras Aplicadas para Publico - Atendimento aceito, Situagdo Instrumento Concluido, Atendimentos apenas para Publico Direto, Quantidade distinta de
Clientes Atendidos.
A distribuicdo dos clientes atendidos do SEBRAE/NA para os estados é apresentada separadamente no item 2.1.7
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Total de Clientes Atendidos pelo Sebrae Nacional
detalhado por UF e Publico

Sebrae UF Microempreendedor Microempresa Empresa de Pessoa Fisica  Total Geral
N Individual Pequeno Porte

AC 344 265 32 3.664 4.305
AL 967 408 76 11.382 12.833
AM 1.480 1.243 357 21.415 24.495
AP 259 227 45 4726 5.257
BA 7.355 4.357 718 65.636 78.066
CE 3.201 2.188 446 43.996 49.831
DF 2.832 1.930 352 27.975 33.090
ES 2327 1.280 258 22.735 26.600
GO 4.710 3111 519 49.184 57.524
MA 1.637 1.565 284 20.319 23.805
MG 8.953 7.053 1.327 108.750 126.083
MS 1.090 783 158 13.204 15.235
MT 2.048 1.517 385 17.737 21.687
PA 3.512 2.186 609 35.996 42.303
PB 1.228 772 159 14.826 16.985
PE 3.788 2418 506 36.957 43.669
Pl 1.057 937 168 13.632 15.794
PR 4236 6.585 825 57.512 69.158
RJ 6.268 5.059 1.280 82.152 94.760
RN 755 667 126 14.883 16.431
RO 901 754 172 9.622 11.449
RR 312 195 50 3.598 4.155
RS 2.811 3.505 774 44.832 51.922
SC 4.169 4758 994 39.297 49.218
SE 1.199 700 136 10.595 12.630
SP 24.062 19.496 4.810 342.877 391.246
TO 488 390 62 6.371 7.311
NA 199.196 177.672 43.674 1.439.289 1.859.831

Obs: Regras Aplicadas para Publico - Atendimento aceito, Situagao Instrumento Concluido, Atendimentos apenas para Publico Direto, Quantidade distinta de
Clientes Atendidos.
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Total de Clientes Atendidos por Sebrae UF com
parcela do Sebrae Nacional e Publico

Sebrae UF Microempreendedor Microempresa Empresa de Pessoa Fisica Total Geral
Individual Pequeno Porte

AC 8.462 5.290 788 29.183 43.723
AL 29.023 16.722 3.785 74216 123.746
AM 29.225 18.549 3.330 84.291 135.395
AP 7.046 3.984 803 36.569 48.402
BA 61.893 81.475 13.776 187.869 345.013
CE 69.583 51.040 8.257 299.662 428.542
DF 43363 39.964 9.058 369.805 462.190
ES 59.750 38.198 9.460 141.879 249.287
GO 58.406 66.999 12.816 161.775 299.996
MA 20.249 31.359 4373 126.626 182.607
MG 224.628 202.901 50.359 473.833 951.721
Ms 36.395 31.630 7.024 121.291 196.340
MT 48.094 28.339 7.148 59.149 142.730
PA 46.915 26.456 6.162 71.699 151.232
PB 35.827 21.737 4.212 133.180 194.956
PE 106.070 58.087 11.487 220.697 396.341
Pl 18.516 19.936 3.447 67.501 109.400
PR 315416 174332 28.279 985.762 1.503.789
RJ 99.155 67.977 18.806 269.575 455513
RN 53.123 24.521 4.256 87.363 169.263
RO 16.300 9.139 2.012 77918 105.369
RR 5.340 2.513 332 25.071 33.256
RS 112.138 122.966 32.990 682.480 950.574
SC 104.507 101.544 27.997 326.489 560.537
SE 13.731 8.740 1.931 75.240 99.642
SP 574.683 404.307 113.160 1.483.420 2.575.570
TO 27.506 10.264 3.035 97.393 138.198
SISTEMA SEBRAE 2.175.067 1.616.746 375.335 6.769.475 10.936.623

Obs: Regras Aplicadas para Publico - Atendimento aceito, Situagdo Instrumento Concluido, Atendimentos apenas para Publico Direto, Quantidade distinta de
Clientes Atendidos.
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Rede Sebrae (Publico Indireto)

Total de Rede Sebrae Atendidos

2.649

Total de Rede Sebrae Atendidos por Natureza
Juridica

Associaciao 496

Empresa (com CNPJ) 945

Outras organizagoes

privadas sem fins lucrativos 152

Setor Publico - Administracao Indireta 115
Setor Publico — Administracdo Direta 882

Setor Publico -

Administracao Indireta 15

Sindicato 30

Sem Natureza/Nao Classificado/Nao se

aplica/Nao Informado/Invélido 20

Sociedade de Economia Mista 8

Obs: Regras Aplicadas para Rede Sebrae :Atendimentos apenas para Publico Indireto, Quantidade distinta de Clientes Atendidos.
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Comparativo por Ano de Rede Sebrae Atendidos
por Natureza Juridica

*Valores correspondentes ao periodo de Janeiro a Dezembro

02021 ©2022

Empresa (com CNPJ)

945

Setor Publico - Administragio Direta

882

Associagdo

85
Outras organizagdes privadas sem fins lucrativos
152
77
Setor Publico - Administragao Indireta
115
18
Sindicato
30

Sem nat/Naio classif/Nao aplica/N&o Inf/Invalido

20

| __pm

Sociedade de Economia Mista I
8

Produtor Rural
1

Obs: Regras Aplicadas para Rede Sebrae :Atendimentos apenas para Publico Indireto, Quantidade distinta de Clientes Atendidos.
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Total de Rede Sebrae Atendidos por UF

N Sebrae UF Total Geral
AC 22
AL 91
AM 9
AP 140
BA 109
CE 76
DF 47
ES 144
GO 85
MA 43
MG 518
MS 259
MT 209
PA 82
PB 53
PE 139
PI 59
PR -
RJ 58
RN 96
RO 77
RR 8
RS 87
SC 53
SE 32
SP 82
TO 82
NA 10

SISTEMA SEBRAE 2.649

Obs: Regras Aplicadas para Rede Sebrae :Atendimentos apenas para Publico Indireto, Quantidade distinta de Clientes Atendidos.
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Panorama do nosso Atendimento

Total de Atendimentos

) . 39,97%
@ Atendimentos Presencial

22.464.277

@ Atendimentos a Distancia ~60,03%

Total de Atendimentos Realizados por Ano e
por Forma de Aplicacao

*Valores correspondentes ao periodo de Janeiro a Dezembro

® Total de Atendimentos a Distancia ® Total de Atendimentos Presencial ® Total de Atendimentos

22.464.277

17.443.836

11.958.753
13.486.100
59,7%
11.986.930
723%

8.261.027

e 8978.177
5.456.906 40.3%

27,7%

3.6%‘72.126
2020 2021 2022
3.3 Comparativo por ano de Atendimentos Realizados por Publico

*Valores correspondentes ao periodo de Janeiro a Dezembro
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Comparativo por ano de Atendimentos
Realizados por Publico

*Valores correspondentes ao periodo de Janeiro a Dezembro

©2020 ©2021 ©2022

11.018.392

6.285.587

4.151.300

603.987 _846.369 1.008.998

Microempreendedor Microempresa Empresa de Pequeno Pessoa Fisica
Individual Porte
Obs: Regras Aplicadas para Atendi - Atendi Aceitos, Situagdo Instrumento Concluido, Atendimentos apenas para Publico Direto
A fotografia dos anos anteriores corresponde ao més de D 1t

Comparativo por ano de Atendimento
Realizado por Origem

©2020 ©2021 ©2022

“Valores correspondentes ao periodo de Janeiro a Dezembro

SAS/SIAC/Integradores UF e Central Nacional

F

6.178.524

Agencias (Sistemas Regionais/Web Services)

4.201.997

Eventos de Educagio

15
2.928.678

1.540.380
Evento de Educagdo Empreendedora

2.996.778

99.320
EAD (NA) 1.884.998
1.347.736

70.739
Portal Nacional 1.456.354
1.307.975

1.074.921
Portal UF 662.049
622.167
63.491

Demais 592.780
619.631

Sala do Empreendedor

9
660.942
623.039

APP Nacional 443.021
687.713

8
AU Wﬂ 6.789
397512

Chatbot - Whatsapp 4.481
358277

pneox** | 30,939
134.844
67.888
Central (Antiga)* | 43.784
2513

Integra - MarketCloud | 28 837

Fontes originais: Educagio a Distncia, Evento de Educagdo ¢ Evento de Educagéio Empreendedora
Regras do Atendimento

Obs: *Central antiga usada pelos Scbrac UF, com a migragdo para Central Nacional reduziu
**Entrou em novembro/2021 - solugdo nacionalizada de Sebre MG

110



Total de Atendimentos a Distancia Realizados

13.486.100

Total de Atendimentos a Distancia, realizados
por Ano e Publico

*Valores correspondentes ao periodo de Janeiro a Dezembro

® Microempreendedor Individual ® Microempresa ® Empresa de Pequeno Porte ®Pessoa Fisica

2020 2021 2022

Obs: Regras Aplicadas para Atendi - Atendi Aceitos, Situagdo Instrumento Concluido, Atendimentos apenas para Piblico Direto

A fotografia dos anos anteriores corresponde ao més de Dezembro
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Numero de Realizagdes por Instrumento

~,

"»

m
[11]

Obs: O Numero de Realizagdes ¢ o somatério de eventos/interagdes que realizam atendimentos para um ou mais clientes. Ex. Um curso ¢ uma realizagio oriunda de um

Informacao

Consultoria

Oficina

Curso

Rodada

Feira

Orientacao

Palestra

Seminario

Missao
Caravana

Previsto
2022

4.763.683

1.121.108

13.774

162.869

1.148

540

5.994.197

19.137

21.458

1.439

Executado

Janeiro a Dezembro 2022 Janeiro a Dezembro 2022

11.164.567

1.443.851

39.208

35.983

552

878

13.953.571

39.753

2.566

2.273

evento, assim como uma orientagdo também ¢é uma realizagdo, mas oriunda de uma interagao.

% Executado

234,4%

128,8%

284,7%

22,1%

48,1%

162,6%

232,8%

207,7%

12,0%

158,0%

Fonte: SME (TFInstrumentoConsolidado).
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Total de Atendimentos por Sebrae UF

Sebrae UF Atendimentos a Distancia Atendimentos Presencial | Atendimentos Janeiro a
Janeiro a Dezembro 2022 Janeiro a Dezembro 2022 Dezembro 2022

AC 21.547 68.693 90.240
AL 108.435 111.821 220.256
AM 90.223 128.523 218.746
AP 25.692 63.658 89.350
BA 209.558 257.314 466.872
CE 288.707 317.588 606.295
DF 207.885 336.272 544.157
ES 147.139 240.361 387.500
GO 134.113 309.511 443.624
MA 23.594 254.849 278.443
MG 782.471 736.768 1.519.239
MS 85.420 254.476 339.896
MT 73.461 136.682 210.143
PA 78.425 151.240 229.665
PB 93.204 214938 308.142
PE 167.478 539.639 707.117
Pl 38.039 164.191 202.230
PR 1.286.837 1.015.248 2.302.085
RJ 577.932 128.996 706.928
RN 147.228 227.945 375.173
RO 46.645 96.348 142.993
RR 7.520 40.057 47.577
RS 1.041.866 572.318 1.614.184
SC 576.897 377.006 953.903
SE 19.584 115.199 134.783
SP 3.128.769 1.883.125 5.011.894
TO 29.533 174.146 203.679
NA 4.047.898 61.265 4.109.163
SISTEMA SEBRAE 13.486.100 8.978.177 22.464.277

Obs: Regras Aplicadas para Atendimentos - Atendimentos Aceitos, Situagdo Instrumento Concluido, Atendimentos apenas para Publico Direto.
Devido a instabilidades nos processos de integragdo e desligamento do SIAC, a fotografia de novembro/22 podera retratar diferengas no langamento de alguns
atendimentos e que serdo devidamente registrados nas fotografias subsequentes.
A distribuigdo dos atendimentos do SEBRAE/NA para os estados ¢ apresentada separadamente no item 3.9
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Total de Atendimentos realizados pelo Sebrae
Nacional por Sebrae UF

Sebrae UF Atendimentos a Distancia | Atendimentos Presencial | Atendimentos Janeiro a

Janeiro a Dezembro 2022 | Janeiro a Dezembro 2022 Dezembro 2022

AC 12.430 206 12.636
AL 36.149 568 36.717
AM 61.539 508 62.047
AP 16.001 168 16.169
BA 194918 2.599 197.517
CE 165.385 2.042 167.427
DF 92.679 931 93.610
ES 74.584 1.040 75.624
GO 161.903 2.828 164.731
MA 63.958 688 64.646
MG 339.901 9.072 348973
MS 44555 823 45378
MT 57.046 1.519 58.565
PA 112.050 917 112.967
PB 49.250 966 50.216
PE 125.737 3.236 128.973
PI 44784 908 45.692
PR 183.603 7.083 190.686
RJ 241433 3.008 244.441
RN 46.724 666 47.390
RO 31.242 864 32.106
RR 13.489 282 13.771
RS 139.956 5.364 145.320
SC 128.722 2412 131.134
SE 34.993 530 35.523
SP 1.334.918 11.104 1.346.022
TO 21484 523 22.007
NA 4.047.898 61.265 4.109.163

Obs: Regras Aplicadas para Atendimentos - Atendimentos Aceitos, Situagao Instrumento Concluido, Atendimentos apenas para Publico Direto.
Devido a instabilidades nos processos de integragdo e desligamento do SIAC, a fotografia de novembro/22 podera retratar diferengas no langamento de alguns
i s e que serdo devid gistrados nas fotografias subsequentes.
O valor de Atendimentos para o NA refere- se a soma dos atendimentos dos estados, mais o quantitativo de "Nao Encontrado". Cuja localizagdo desses clientes ndo esta
especifica, por isso o atendimento feito pelo NA fica como "Nao Encontrado".
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Total de Atendimentos por Sebrae UF com

parcela do Sebrae Nacional

Sebrae UF

Atendimentos a Distancia Atendimentos Presencial

Janeiro a Dezembro 2022 | Janeiro a Dezembro 2022

Atendimentos Janeiro a
Dezembro 2022

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
NE
PA
PB
PE
Pl
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO

SISTEMA SEBRAE

Obs: Regras Aplicadas para Atendimentos - Atendimentos Aceitos, Situagdo Instrumento Concluido, Atendimentos apenas para Publico Direto.

33.977
144,584
151.762

41693
404.476
454,092
300.564
221723
296.016

87.552

1122372
129.975
130.507
218.465
190.475
142.454
293215

82.823

1.470.440
819.365
193.952

77.887

21.009

1.181.822
705.619

54577

4.463.687

51.017

13.486.100

68.899
112.389
129.031

63.826
259913
319.630
337.203
241.401
312.339
255.537
745.840
255.299
138.201

410
152.157
215.904
542.875
165.099

1.022.331
132.004
228.611

97.212

40.339
577.682
379.418
115.729

1.894.229
174.669

8.978.177

102.876
256.973
280.793
105.519
664.389
773.722
637.767
463.124
608.355
343.089
1.868.212
385.274
268.708
218.875
342.632
358.358
836.090
247.922
2492771
951.369
422563
175.099
61.348
1.759.504
1.085.037
170.306
6.357.916
225.686

22.464.277

Devido a instabilidades nos processos de integra¢do e desligamento do SIAC, a fotografia de novembro/22 podera retratar diferengas no langamento de alguns

atendimentos e que serdo devidamente registrados nas fotografias subsequentes.
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Resultados Consolidados por Tematica

RELACIONAMENTO, GESTAO E COMPETITIVIDADE

TEMA: RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

A Unidade de Relacionamento com o Cliente tem como missdo realizar a entrega de
solucdes proprias e de terceiros, presenciais e digitais, por meio da gestdo dos canais de
atendimento e relacionamento com o cliente.

Em um ano com grande expectativa de normalizagao das atividades presenciais, a
Unidade de Relacionamento com o Cliente combinou esforcos para a consolidacdo da
estratégia de atuacdo digital do Sebrae e para retomada de estratégias de atuacdo
territorial com os empreendedores brasileiros. Em 2022, os resultados que merecem
destaque estdo a seguir:

= Por meio do Portal Sebrae destacamos:
= 111,2 milhGes de visualizagGes de paginas (10 milhdes/més).
= 34,7 milhdes de acessos (3,2 milhdes/més).
= 19 milhdes de usuarios.
= 2,4 milhdes de atendimentos a partir do Portal Sebrae.
= Consultoria Online - Realizagdao de 3.436 atendimentos.
= Agentes de Crédito e Finangas - 316 em campo e acompanhamento de 12.695
empresas.
= Realizacdo do Prémio Sebrae Mulher de Negdcios em 23/11/2022, com 2.926
inscrigdes:
= 80 empresarias selecionadas na Etapa Estadual nas categorias Pequeno
Negdcios, Produtor Rural e Microempreendedora Individual (MEI).
= 9 ganhadoras divididas em trés por cada categoria classificadas como
Ouro, Prata e Bronze.
=  Workshop Desenvolve Mulher - 150 presentes e 300 inscritos online.
= No ambito da Central de Relacionamento foram feitas as seguintes acdes:
= Desenho de estratégia de implantacdo com a participacao dos Sebrae UF.
= Implantagao de capacitagdo dos Times de Relacionamento.
= No ambito das Campanhas de Marketing Cloud Salesforce foram feitas 75
jornadas (interacdes por e-mail, SMS, landing pages) e 361 milhdes de
interacdes por e-mail.
= No ambito da Estratégia Nacional de Relacionamento com o Cliente foram
feitas as seguintes agoes:
= Definicdo do modelo de governanca com participa¢do dos Sebrae UF.
= Definicdo de keyusers dos Sebrae UF e execucdo das dez etapas do
desenho da estratégia.
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U

Capacitagao do sistema por meio do Jornada Centrada no Cliente em
parceria com a UCSebrae com sete palestras com a participacdo de Don
Peppers, um dos autores da metodologia Marketing 1to1l.
Implantagdo de melhorias nos pontos de contato.
Aquisigdo de tecnologias para ampliar o CRM.
Implantacdo do modelo de diferenciagdo por comportamento (clusters).
Planejamento e execuc¢do de jornadas multicanais baseadas no Marketing
1tol.
= Realizacdo da Feira do Empreendedor Nacional 2022.
= Realizacdo da Semana do MEI.
= Estratégia de Comunicagdo com a Rede de Atendimento, destacamos as
seguintes agoes:
= 96.440 Visitas ao site #junt@s.
= 394 matérias publicadas.
= Média de 900 usudrios exclusivos.
= 961.300 atendimentos realizadas nas 1.517 Salas do Empreendedor.
= Implementagdo do Selo Sebrae de Referéncia em Atendimento com 1.310 salas
do Empreendedor inscritas e 436 Salas seladas.
= Agentes de Orientacao Empresarial - 1.703 em campo, com atendimento a
804.697 CNPJ Unicos.

LUuuld

TEMA: INOVACAO

A Unidade de Inovagdao tem como missao promover a inovagao, a sustentabilidade e
prover inteligéncia e conhecimento visando a competitividade dos pequenos negdcios
inovadores, por meio de articulagdo com os ecossistemas de inovagao

Em 2022, a estratégia de Inovagdao permaneceu centrada em quatro segmentos de
clientes: os negdcios tradicionais, os negdcios digitais, os de base tecnolégica e os
ecossistemas de inovagao. Os resultados que merecem destaque estdo a seguir:

= No ambito do Projeto Inova Amazonia, destacamos os seguintes resultados:
= 410 Bolsas Sécio Empreendedor para 229 negdcios de bioeconomia acelerados

dentro da Amazonia Legal — Inova Amazonia.

Atuagao em 12 segmentos da bioeconomia.

73% dos negdcios obtém insumos de comunidades locais.

76% dos negdcios possuem mulheres na lideranca.

95% produzem impacto socioambiental.

17% depositaram patente.

22% receberam investimentos.

31% iniciaram internacionalizacdo.

56% ampliaram equipe.

62% aumentaram faturamento.

90% desenvolveram novos produtos.

= 144 mil negdcios de atendimento com servigos tecnolégicos no Sebraetec.

= 127 Ecossistemas Locais de Inovagao mapeados.

L4y duduudl
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25 mil membros na plataforma de inovagdo aberta liderada pelo Sebrae, o
Catalisa Hub.

Implementagao do programa de inovagao aberta em parceria com a Petrobras
atuando em startups que resolvem gargalos tecnoldgicos da operagao do 6leo
e gas.

113 mil empresas atendidas pelos Agentes Locais de Inovagao — ALl e criagao
de trés outros tipos de Agentes: Rural, Transformagao Digital e Educagao
Empreendedora.

TEMA: COMPETITIVIDADE DOS PEQUENOS NEGOCIOS

A Unidade de Competitividade tem como missdo contribuir para a competitividade, a
sustentabilidade e 0 acesso a mercados dos Pequenos Negdcios com visdo de cadeia de
valor, por meio da geragdo de Inteligéncia em temas estratégicos e da articulagdo de
parcerias e politicas para apoiar o atendimento do Sistema Sebrae, tendo como
principais focos atuar em:

O O O O

Desenvolvimento setorial nos territdrios;

Conexdes corporativas com grandes players;

Ampliacdo de acesso a mercados para os Pequenos Negdcios;

Inteligéncia para Pequenos Negdcios a partir de estudos prospectivos e setoriais.

Em 2022, os resultados que merecem destaque estao a seguir:

Na tematica de Energia, o Sebrae atuou tanto pela reestruturacado de projetos na

cadeia de fornecimento de 6éleo e gds, quanto por acdes de vanguarda como a

analise de poténcias do mercado de carbono para pequenos negdcios, tais como:

= 135.000 acessos a conteudos e solugdes, voltados para a temdtica Gestdo da
Energia nos ambientes do Sistema Sebrae.

= 20% dos projetos ou atividades vinculadas ao programa Brasil + Competitivo
com iniciativas de Gestao da Energia.

= Estruturagdo e implementagdo dos Polos de Referéncia em Energia
envolvendo todas as regides brasileiras, tais como o Polo de Oleo e Gas
Onshore, Polo de Oleo e Gas Offshore e Polo de Energias Renovaveis.

No AGRO destacamos:

= 291.990 pequenos negdcios rurais atendidos.

= Aumento de 16% na renda do produtor atendido pelo Agronordeste.

= Aumento de 16,5% na produtividade dos produtores atendidos pelo
Agronordeste.

= Estruturagdo da Proposta de aperfeigoamento da legislagdo do Selo Arte.

= Nacional da Agricultura Familiar.

No Setor de Comercio e Servigos destacamos:

= 5.480.000 pequenos negdcios atendidos.

= Articulagao com 25 parceiros privados e publicos para potencializar a atuagao
setorial.

Desenvolvimento da Estratégia Destinos Turisticos Inteligentes, estruturada nos Eixos:

Governanga, Sustentabilidade, Tecnologia e Experiéncia e com foco na estruturagao
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dos destinos/rotas/roteiros/produtos e preparagdo dos pequenos negdcios e

municipios para o turismo.

No ambito da Industria, fortalecemos o relacionamento com parceiros

estratégicos para articulagao com mais de 200 grandes empresas dos segmentos

de alimentos e bebidas, automotivo, aviacao, construcdo, cosméticos, energia,

saude, servicos e tecnologia, bem como, mais de 50 instituicdes e entidades

setoriais nacionais e internacionais, tendo como resultado o aumento de 23,7%

na produtividade e 8,0% no faturamento das empresas atendidas.

No ambito do Projeto Brasil + destacamos:

= 100 mil empresas atendidas no Brasil Mais com aumento de produtividade
média de 22% e aumento real de faturamento de 7,7%.

No Projeto Conexdes Corporativas fomentamos agdes que foram convertidas

RS 318 milhdes investidos.

RS 9,4 bilhdes em negdcios.

450 mil empresarios impactados no digital.

135 mil pequenos negdcios atendidos.

458 grandes empresas parceiras.

693 iniciativas em 25 Sebrae UF.

Nota média de recomendagao pelas grandes empresas: 9,4.

Nota média de recomendacao pelas pequenas empresas: 9,0.

Ampliacao da rede de atendimento do Sebrae na perspectiva setorial e tematica
com a criagdo de novos Agentes: ALl Rural, ALl Moda, Agente de Mercado,
Agente de Roteiros Turisticos, ALI Produtividade e ALI Transformagao Digital.
No mercado digital convertemos os seguintes resultados:

3,4 mil empresas vendendo em marketplaces.

RS 76 milhdes faturados mediante vendas em marketplaces.

731 mil pedidos atendidos via marketplace.

RS 25 mil de ticket médio em marketplaces.

2.850 participagdes de colaboradores, agentes e consultores externos em
capacita¢des sobre mercado digital.

Crescimento de 3,2 vezes do consumo do tema transformacdo e mercado
digital pelos clientes no portal do Sebrae, chegando a 8 milhdes em 2022.
Melhoria de presenca digital de 63% dos clientes que consumiram produtos
especificos para esse fim.

495 mil atendimentos em produtos de transformagao digital.

Aumento de faturamento de 41% dos clientes que consumiram produtos para
esse fim.

-
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TEMA: GESTAO DE SOLUCOES PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS

A Unidade de Gestdo Solugdes tem como missdo coordenar o desenvolvimento e
realizar a curadoria de solugdes proprias e de terceiros, presenciais e digitais, colocadas
a disposicdo do cliente Sebrae através de todos os canais de atendimento e
relacionamento.
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Em 2022, os resultados que merecem destaque estao a seguir:

= Desenvolvimento e langamento do novo emissor de Nota Fiscal Eletronica do
Sebrae.

= Langamento do SuperApp Sebrae com uma nova proposta visual, arquitetura
de informagao e personalizagao da navegagao.

= Desenvolvimento da Caixa de Ferramentas Digitais com tutoriais que contemplam
conteudos, passo a passo para MPE e MEI ingressarem no marketing digital.

= (Criagdo da revista eletronica “Todo Dia Sebrae com Ideias e Tendéncias para
Empreender”.

= Lancamento do Livro “30 Casos de Sucesso de Inovag¢ao”.

= QOrganizagao e disponibilizagdo de mais de 100 ideias de negdcios para o MEI.

= Curadoria e produgdo de cerca de 500 conteudos para o Portal Sebrae.

= Elaboragdo de Conteudos Digitais (desenho instrucional, trilhas de conteudo,
artigos, infogréficos, videos, podcasts e e-books) para Parceiros Estratégicos,
quais sejam: SERASA, COCA-COLA, MICROSOFT, AMAZON, MERCADO LIVRE,
AMERICANAS, IFOOD

TEMA: DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

A Unidade de Desenvolvimento Territorial tem como missao articular e fortalecer a
implantagao das estratégias nacionais nos territorios em alinhamento com o Sistema
Sebrae.

Em 2022, os resultados que merecem destaque estao a seguir:

= Elaboragao de uma estratégia do Sebrae para o relacionamento com a gestao
municipal, professores, gestores educacionais e estudantes

= Realizagdo de estudos praticos em sete territorios emblematicos selecionados:

LIDER Campanha e Fronteira Oeste —RS.

LIDER Coragao do Cerrado — MG.

LIDER Médio Paraiba — RJ.

LIDER Costa Leste — MS.

LIDER Sudoeste — PR.

LIDER Sul da Bahia — BA.

LIDER Central — RR.

= No ambito do Projeto Cidade Empreendedora chegamos a 27 Estados em 2022 e
a 1.794 municipios com o Cidade Empreendedora.

= Estruturacdo de uma nova estratégia do Sebrae para atuacdao nos territérios
brasileiros chamada Territérios Empreendedores com o inicio da implementagao
de seis projetos-pilotos:

Territério Empreendedor Campanha e Fronteira Oeste — RS

Territorio Empreendedor Ibiapaba — CE

Territério Empreendedor Nordeste

Territério Empreendedor Novo Oeste — MG

Territorio Empreendedor Pantanal — MS

Territorio Empreendedor Pantanal — MT

L R AR VAR VY

=
=
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= No ambito do Projeto do Polo de Lideranga, destacamos as seguintes a¢oes:

= Realizagdo da terceira edigdo do “Lideres em Movimento”, evento anual
direcionado para lideres de todo o Brasil, com participagao de mais de 3 mil
inscritos.
Estruturagdo do Direcionamento Estratégico 2030.
Capacitacdo dos gestores e consultores para atuacao nos estados.
Desenvolvimento do Assessment de Autoavaliacao.
Firmada parceria com a Confederagao das Micro e Pequenas Empresas
(Conampe) para realizagdo de capacitagdo de lideres mulheres e jovens.
Desenvolvidos e disponibilizados no EaD Sebrae os cursos da série Flow:
Conversas Dificeis; Jornada do Colaborador; Lideres que se Transformam e
Skills para Liderar.

LUuuld
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ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

TEMA: CAPITALIZAGAO E SERVICOS FINANCEIROS

A Unidade de Capitalizagdo e Servigos Financeiros tem como missao criar oportunidades
para acesso dos Pequenos Negdcios a capitalizacdo e a servicos financeiros, gerando
conhecimento e realizando articulagdes com o sistema financeiro e parceiros
institucionais.

Em 2022, os resultados que merecem destaque estdo a seguir:

= No dmbito do Projeto Capital Empreendedor:
= 794 empresas inscritas no Projeto Capital Empreendedor.
= 955 empresas capacitadas pelo projeto, distribuidas em 26 Estados.
= 30 investidores no Projeto Piloto realizado pelo Sebrae PR.

= No FAMPE:
= 72.835 operagdes, 35,9% do total realizado durante a pandemia, viabilizando

RS 4,2 bilhdes em crédito e RS 3,3 bilhdes em garantia.

= Constituicdo da Sebraecred — Sociedade de Crédito com o objetivo de promover o
acesso ao crédito pelos Pequenos Negdcios. A Sebraecred obteve aprovacdo do
BACEN no final de 2022 e ainda estd em fase de estruturacdo da operacdao em 2023.

= (Constituicdo do FGI Sebrae, Fundo Garantidor de Investimento.

= Projeto Capitalizando Empresas Inovadoras, sob a Politica de Investimento para
Fomento a Pequenos Negdcios Inovadores, o Sebrae tornou-se sdcio-cotista do
Fundo Venture Brasil Central gerido pela Cedro Capital com um compromisso de
investimentos de RS 7 milhdes.

= Crédito Assistido - atendemos 85.548 empresas com garantia do Fundo de Aval as
Micro e Pequenas Empresas (Fampe) atendidas com orientagdes pds-crédito (59%
do total de empresas com garantia do Fampe contratadas no periodo).

= 35,007 matriculas no curso EaD Microcrédito Consciente, com um indice de
conclusao médio de 37%.
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= Producdo de 22 edicdes da “Coletanea Linhas de Crédito”, com 221 linhas
mapeadas e atingindo 30.927 usuarios e 48.384 visualizacdes na pagina do Sebrae
onde estd disponivel para download.

= Promoc¢do da Campanha de Renegociagao de Dividas com 17.683 operacles de
crédito em atraso renegociadas e regularizadas, com RS 673,7 milhdes de saldo
de operagdes regularizado.

TEMA: POLITICAS PUBLICAS

A Unidade de Politicas Publicas tem como missdao desenvolver e articular politicas
publicas visando a criacdo de ambiente favoravel a competitividade e
sustentabilidade, a formalizacdo dos Pequenos Negdcios.

Em 2022, os resultados que merecem destaque estdo a seguir:

= Aperfeicoamento do uso de valores do Pronampe — Lei n? 14.348/2022 com a
participagdo na criagao do Pronampe, transformagdao em programa permanente e
otimizagdo de recursos para garantia.

= Apoio na instituicao do Programa de Reescalonamento do Pagamento de Débitos
no Ambito do Simples Nacional (Relp) — Lei Complementar n2 193/2022.

= Apoio e contribuigdes para instituicao e funcionamento do Provedor de Assinatura e
Autorizacdo de Documentos Fiscais Eletronicos (PAA) — Ajuste Sinief (Sistema
Nacional de Informagdes Econémicas Fiscais) n2 9/2022.

= Elaboragao do Guia do Candidato a Presidéncia da Republica 2022.

= Elaboracdo do Guia do Candidato aos Governos do Estados 2022.

* Condugdo da expansdo do Balcdo Unico (eliminagdo do Documento Basico de
Entrada (DBE) implantado em todos os estados, exceto MG, RJ e SC.

= Disponibilizagao do mdédulo simplificado do E-social do MEI e do segurado especial.

= Estruturagao da solugao de gratuidade para registro de empresas constituidas no
Balcdo Unico das Juntas Comerciais de RS, CE, MT e DF (iniciada em nov/2020,
ainda estd em andamento).

= Publicagdo do Decreto Mapa 11.099/22 — Servigo de Inspe¢do Municipal (SIM)
Artesanal.

= Formalizagao do Convénio nacional para instituicdo do padrdao nacional da Nota
Fiscal de Servico (NFS-e).

= Estruturagao da Politica de Relacionamento Governamental do Sebrae.

= Estruturacdo do Projeto MEI Mulher voltado para a inclusdo produtiva do publico
do CAD Unico.

TEMA: EDUCACAO EMPREENDEDORA
A Unidade de Educagao Empreendedora tem a missdo de disseminar e promover a
cultura e a educagao empreendedora por meio da articulagao institucional com

parceiros e com o Sistema Sebrae.

Em 2022, os resultados que merecem destaque estdo a seguir:

123



= Revisdo do Programa Nacional de Educagdo Empreendedora (PNEE), que tem
como objetivo tornar o empreendedorismo nas escolas acessivel aos mais de 46
milhdes de estudantes e 2,61 milhdes de professores da educacdo bdsica do
Brasil, buscando desenvolver o potencial das pessoas para se tornarem
protagonistas da transformacdo das realidades colocando em pratica suas
competéncias empreendedoras.
= Promogao do aumento da presenga digital com as seguintes agdes:
= Criacdo de missdes para o publico da Educa¢do Empreendedora.
= Classificagdo e gestao do portfélio.
= Langamento do novo portal.
= Oferta de conteudos digitais.
= Criagao de campanha de marketing digital e editorias exclusivas sobre o tema.
= Promogao do reposionamento do Ecossistema de Educagdo, com a
implementagao das seguintes agoes:
= Inclusdao da categoria Empreendedorismo nas Escolas no Prémio Prefeito
Empreendedor.
= Desenvolvimento de metodologia para criagdo de Rede Colaborativa de
Professores.
Estruturagao do Prémio Sebrae de Educagdo Empreendedora.
Definicdo de estratégia de atuacdo coordenada da Educacao Empreendedora,
a partir do Cidade Empreendedora, para o desenvolvimento territorial por
meio do reconhecimento de Escolas Que Transformam.

=
=

TEMA: ASSESSORIA INSTITUCIONAL

A Unidade de Assessoria Institucional em como missao desenvolver e implementar
acdes de relacionamento institucional com entidades publicas e privadas, no ambito
nacional e internacional visando parcerias para o desenvolvimento dos Pequenos
Negdcios.

Em 2022, os resultados que merecem destaque estao a seguir:

= Estruturagao do Indicador de Relevancia Técnica das Parcerias para fortalecimento
do relacionamento institucional do Sebrae a luz dos objetivos estratégicos da
entidade é uma das atribuigdes da UARI.

= Celebracdo do Convénio de Cooperagao com a OEA para compartilhamento técnico
de metodologia de impacto.

= QOrganizacdo dos seguintes Eventos:
= Prémio Sebrae de jornalismo.
= Prémio Sebrae Mulher de Negécios.
= 92congresso brasileiro de inovagdo da industria e prémio nacional da inovagao.
= Abertura dos trabalhos legislativos da frente parlamentar da MPE.
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SUPORTE A GESTAO

TEMA: GESTAO ESTRATEGICA E INTELIGENCIA

A Unidade de Gestao Estratégica e Inteligéncia tem como missdo gerir a estratégia do
Sistema Sebrae, contribuindo e direcionando esfor¢os para o alcance do propdsito
institucional, utilizando-se de processos de planejamento, gestdao e monitoramento de
resultados e inteligéncia de dados.

Em 2022, os resultados que merecem destaque estao a seguir:

= Elaboragao do Atlas dos Pequenos Negdcios.

= Reestrutura¢dao do DataSebrae com o desenvolvimento de Paginas especificas com
a Pagina de Estudos Especiais, Perfil do MEI, Panorama do Trabalho, Perfil da MPE,
Atlas dos Pequenos Negacios.

= Elaborag¢ao da Pesquisa do Perfil do MEI.

= Elaborag¢ao da Pesquisa do Pefil da MPE.

= Elaborag¢ao do Estudo de Cauterizagao das MPE.

= Elaborag¢ao do Estudo de Cauterizacao do MEI.

= Elaborag¢ao da primeira edi¢cao da Pesquisa Pulso dos Pequenos Negodcios.

= Elaboragao de 4 edi¢des da Pesquisa de Impacto da COVID 19.

* Elaboragdo de 12 Edi¢des do indice de Confianca das MPE.

= Implementagao da Rede de Inteligéncia de Dados do Sistema Sebrae.

= Desenvolvimento do Observatorio Data MPE Brasil.

= Estruturac¢do e aprovacgao pelo CDN das Politicas de Governanga e Gesto de Dados,
além da elaboragdao e aprovacao da DIREX das Normativas e do Comité
Executivo de Governanga de Dados.

= Implementagao da Cultura Analitica no Sebrae Nacional com a realizagao do
IMA - indice de Maturidade Analitica, Hackday e estruturacdo de solugdes de
dados para a Unidade de Solugdes e de Relacionamento com o Cliente.

= Disponibilizagdo e atualizacao das estruturas de dados com base da Receita
Federal do Brasil (RFB) que apoiam processos de atendimento (CPE), qualidade
(SAS) e monitoramento (Datahub).

= Implantagao do Sistema de Gestao Estratégica — Leme.

= Institucionalizagao das Reuniées Mensais de Monitoramento dos Programas
Nacionais com a Diretoria Executiva do Sebrae Nacional.

= Conducgdo do processo de pactuagao, gestdao e monitoramento das Prioridades
e Metas de Equipe das Unidades do Sebrae Nacional.

= Simplificacdo do Processo de Planejamento do Sistema Sebrae elaborado de
forma integrada e em rede, de forma colaborativa entre Sebrae Nacional e os
Sebrae UFs e que elevou o Sistema Sebrae a um novo patamar de engajamento
institucional e transparéncia em prol dos pequenos negdcios.

= Qualificagdo da Carteira de Indicadores do Sebrae, traduzindo em bons
indicadores, com regras claras, passiveis de mensuracao e alinhamento
estratégico, os resultados que o Sistema Sebrae busca alcancar.
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Criacdo de ferramentas praticas de gestao para subsidiar os gestores com

informacgodes qualificadas e tempestivas que permitam promover a adequagao

de rotas das a¢des ao longo da sua execugao, bem como:

= Transparéncia as regras de contabilizagao de Indicadores Estratégicos e de
Resultado de Programas Nacionais;

= Desenvolvimento de Painéis de Monitoramento da Estratégia (Gestdo a Vista,
Painel Agir, entre outros);

= Publicagao de boletins e relatérios que comunicam os resultados da Estratégia
do Sistema Sebrae;

= Realizacdo de reunides de monitoramento com Unidades do Sebrae Nacional e
Direx.

TEMA: OUVIDORIA

A Ouvidoria tem como missdo assegurar um canal de comunicagao eficiente, agil, ético
e imparcial entre o Sebrae e seus clientes, empregados, fornecedores, parceiros e a
sociedade em geral, contribuindo para a transparéncia da instituicao na aplicagao de
seus recursos e no cumprimento de sua missao.

Em 2022, os resultados que merecem destaque estao a seguir:

1.003 chamados de transparéncia atendidos no portal do Servigo de Informacgao
ao Cidadao (SIC).

Reversao do Cenario de reclamagoes versus elogios.

A Ouvidoria acumula 51% de satisfagao no NPS. Comparado a outras Ouvidorias,
o indice supera cerca de 20% a média de mercado.

Implanta¢dao do Mddulo de tratamento de dentncias dedicado exclusivamente
a esse tipo de manifestagao, o que, além de elevar o grau de seguranga, também
padronizou o fluxo em todo o Sistema Sebrae.

Integragcdao do sistema de tratamento da Ouvidoria, Vasti, com o sistema de
atendimento do Sebrae, o que permite que o gestor tenha a visdao completa da
jornada do atendimento do cliente.

Elaboragdao do Manual de Classificagao de Manifestagdes de Ouvidoria.
Monitoramento das citacbes ao Sebrae nas redes sociais, cujos teores se
revistam em manifesta¢des de Ouvidoria.

TEMA: COMUNICACAO

A Unidade de Comunicagao tem como missao desenvolver e proteger a marca, o
posicionamento e os atributos desejados para a marca Sebrae e promover a imagem
institucional e de seus produtos e servigos para os publicos de interesse da instituigao.

Em 2022, os resultados que merecem destaque estao a seguir:

Elaborac¢do do brandbook da marca sebrae.
Realizagao da gestao de tickets referentes ao monitoramento da marca
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= Desenvolvimento do Sistema de Gestao de Tickets Referentes ao Monitoramento
da Marca com foco no uso.

= Elaboragao do manual com mapeamento de crises e protocolo de agdes.

= Langamento da nova agéncia sebrae de noticias.

= Divulgag¢ao do prémio sebrae mulher de negdcios.

= Desenvolvimento das seguintes Campanhas:
= Menino no meio da ponte.
= Campanha de 50 anos do sebrae.
= Campanha “vote na mpe”.
= Campanha “independéncia do brasi

= Estruturacdo da mudang¢a na metodologia de relacionamento com aimprensa.

= Desenvolvimento da nova plataforma para a agéncia sebrae de noticias.

= Estruturacdo do modelo de canais de comunicagao interna de apoio ao Conexao
Sebrae.

= Estruturagdo do jornalismo de dados.

= Langamento do canal empreender.

= Retomada e ampliagdo das presstrips.

= Amplia¢ao da capacitagdo em midia training para formatos online e em rede.

= Realizagdo de parceria de midia espontanea com estadao, tv justica e tv brasil.

= Producao do banco de fotojornalismo da agéncia sebrae de noticias.

=  Promogao do sebrae like a boss.

= Realizagdao de agdes de live marketing na bett educar, na fispal food servisse, no
rally dos sert6es, na beauty fair, no startup summit, na mercopar e no prémio
sebrae de jornalismo.

= Desenvolvimento do video dos 50 anos do sebrae.

= Potencializacdao das redes sociais do sebrae com 3.704 contetidos publicados,
1.486.648 acOes de engajamento e 19.632 respostas as interagées dos
seguidores.

= Organizacao da expedigao sebrae 50+50.

III

TEMA: ADMINISTRAGAO E SUPRIMENTOS

A Unidade de Administragao e Suprimentos — UAS tem como missdo realizar a gestao de
fornecedores, de processo e de infraestrutura patrimonial, promovendo a incorporagao
dos principios de sustentabilidade no suprimento de materiais e servigos.

Em 2022, os resultados que merecem destaque estao a seguir:

= Desenvolvimento do novo sistema de Fornecedores (Sebrae Consult).
=  Contrata¢do de 0800 para a central de relacionamento do sebrae.

TEMA: GESTAO FINANCEIRA
A Unidade de Gestdo Financeira tem como missao promover o cumprimento das

politicas financeiras, gerir o processo de aquisi¢des, desenvolver e acompanhar as agdes
de gestdo de contratos e realizar a gestao financeira dos fundos
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Em 2022, os resultados que merecem destaque estao a seguir:

* Implementagdo do Programa Sebrae + Receitas com a evolugdo do indice de
Geracao de Receita Prépria ao longo da execug¢ao do programa, passando de 7%
(2020), 9% (2021) e 11% (junho de 2022).

TEMA: ASSESSORAMENTO JURIDICO

A Unidade de Assessoria Juridica tem como missdo atuar judicial e extrajudicialmente
na protecdo dos interesses do Sebrae, assessorar juridicamente a Diretoria Executiva do
Sebrae, prestar consultoria as Unidades do Sebrae.

No ano de 2022, destaca-se como uma das principais entregas/resultados a elaboragdo
de normas internas objetivando melhoria e aumento da celeridade do processo
decisorio, sem, contudo, se afastar da seguranga juridica. Também foi realizado o
processo de revisao do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Sebrae.

TEMA: GESTAO DE PESSOAS

A Unidade de Gestdao de Pessoas tem como missdo promover a gestdo estratégica de
pessoas e um ambiente de trabalho saudavel e propicio ao desempenho superior, de
forma a alcancar os resultados planejados.

Em 2022, os resultados que merecem destaque estao a seguir:

= |mplementacdo do SGP 9.0, garantindo a padronizagdo das praticas em 25
estados e Sebrae Nacional e inclusao de duas novas competéncias transversais:
Inteligéncia Emocional e Orientacdo para Resultados.

= Capacitacao de 100% das liderangas em gestao do desempenho e de equipes.

= Realizagdao do workshop de Inteligéncia Emocional, nova competéncia, com 20%
do quadro de empregados.

= Lancamento do curso online “Competéncias do SGP 9.0” para o Sistema Sebrae.

= Automacao de 100% do processo da gestao do desempenho.

= Revisao da politica de carreiras para o Sistema Sebrae aderente a estratégia do
Sebrae.

= Mapeamento de talentos envolvendo 305 empregados.

= Realizagdao do Teste HumanGuide em aproximadamente 500 colaboradores.

= Realizagao de 36 processos seletivos.

=  Admissdao de 98 funcionarios, incluindo 20 trainees.

TEMA: EDUCAGCAO CORPORATIVA

A Universidade Corporativa tem como missao promover ambiente de aprendizagem e a
oferta de solugbes educacionais para o desenvolvimento de competéncias dos
Colaboradores internos e externos, contribuindo para o alcance dos resultados do
Sebrae junto aos Pequenos Negdcios.
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Em 2022, os resultados que merecem destaque estao a seguir:

= Construcdo da metodologia Co.labore, capacitacgdo de 35 colaboradores
selecionados na metodologia e mais de 50 oficinas facilitadas.

= Qualificagdo de 65 solugdes educacionais da Certificagdo de Credenciados em
produtos Sebrae, desenvolvidas e ofertadas no novo ambiente de aprendizagem
virtual da UCSebrae (situagao até setembro de 2022).

= 50 Data Protection Officer (DPO) capacitados nas certificagdes: Information
Security Foundation Exin; Privay & Data Protection Foundation Exin e Privay &
Data Protection Practitioner Exin.

= Implantagao e transi¢cdo do novo sistema tecnolégico da UCSebrae (novo sistema
académico e Ambiente Virtual de Aprendizagem) para o Sistema Sebrae.

TEMA: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

A Unidade de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo tem como missao disponibilizar
tecnologias da informagdo e comunicagdo, sistemas corporativos de gestao,
atendimentos e relacionamento, para responder aos desafios da presencga digital do
Sebrae.

Em 2022, os resultados que merecem destaque estao a seguir:

= |mplantagdo da Nuvem privada disponivel para migracdo dos sistemas
corporativos, com disaster recovery dos sistemas RM e SAS.

= |Implantagdo da operacao de links de dados disponivel para o Sistema Sebrae.

= Centralizagao do RM.

= |mplantagdo da Nuvem publica disponivel para migracdo dos sistemas de
negacio.

TEMA: CONTROLADORIA E COMPLIANCE

A Unidade de Controladoria e Compliance tem como missao de executar processo
permanente de identificagdo e monitoramento de riscos operacionais, de
conformidade, efetividade e de integridade dos processos das Unidades do SEBRAE.

Em cumprimento as determinac¢des do Conselho Deliberativo Nacional (CDN), por meio
da Politica de Controles Internos a Diretoria Executiva aprovou a criagao da Unidade de
Controladoria e Compliance (UCC).
Em 2022, os resultados que merecem destaque seguem a seguir:

= Estruturacdo da Gestao de Riscos e Controles Internos do Sebrae:

= Construgdo interna da Cadeia de Valor do Sebrae Nacional que detalhas os
macroprocessos da instituigdo.
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Cadeia de Valor do Sebrae Nacional (2022)
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Estruturacdo dos Painéis de Informagdes para acompanhamento dos principais
temas de gestdo da instituigao.

TEMA: GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABILIDADE

A Unidade de Gestao Orgamentaria e Contabilidade tem como missdo formular e gerir

0 processo or¢camentdrio e contabil, garantindo a consisténcia das informacdes legais e
gerenciais do Sistema SEBRAE.

Em 2022, os resultados que merecem destaque estdo a seguir:

= Elaboragdao do novo Manual de Contabilidade aplicado ao Sistema Sebrae.
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5. Informacodes

Orcamentarias
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6. INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

O Decreto n? 9.745, de 8 de abril de 2019, absorveu a estrutura do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) pelo Ministério da Economia,
estabelecendo, em seu artigo 12, inciso XXIX, que é competéncia do Ministério da
Economia a formulacdo da politica de apoio a microempresa, a empresa de pequeno
porte e ao artesanato.

Nos termos da Portaria n° 406/2020, em seu artigo 30, do mesmo Ministério, a
Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade é a responsavel pela
aprovacao do or¢camento do Sistema Sebrae.

Base para Elaboracao e Apresentacao das
Informagoes Orcamentarias

A apresentagdo das informagdes orgamentarias nas demonstragdes contabeis considera
as normas estabelecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio da NBC
TSP 13, Apresentacdo de Informacdo Orcamentdria nas Demonstracdes Contdbeis, as
orienta¢des do Tribunal de Contas da Unido (TCU) contidas no Acérddo 699/16, sobre
melhorias na transparéncia e as praticas j4 adotadas pelo Sistema Sebrae para
elaboracdo do Relatério de Gestdo, incluido nas prestacdes de contas anuais.

Base de Apresentacao das Demonstracoes
Contabeis

As demonstracdes contabeis anuais foram preparadas em observancia aos critérios de
apresentacdo das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCs
TSP) e evidenciam todas as informacdes relevantes prdprias das demonstracdes
contdbeis, e somente elas, as quais estdo consistentes com as utilizadas pela
administragdo na sua gestao.
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Conceitos e Regras do Orcamento na Visao
Contabil

REGIME CONTABIL

O Sebrae elabora e apresenta as demonstracdes contdbeis de acordo com o regime de
competéncia, conforme definido na NBC TSP 11 — Apresentacdo das Demonstracgdes
Contabeis. Além disso, considera como Receitas e Despesas os fatos que provocam,
respectivamente, aumentos ou diminui¢des na Situagao Patrimonial Liquida (PL ou Ativo
menos Passivo).

REGIME ORCAMENTARIO

Para a elaboracdo e execucdao do orcamento, a entidade utiliza o mesmo regime de
competéncia contabil, aprovado pela Diretoria-Executiva do Sebrae Nacional (IN 37/23),
autoridade com prerrogativa fixada pelo Conselho Deliberativo Nacional (CDN),
instdncia mdaxima, com a particularidade de que receitas e despesas correspondam,
respectivamente, a aumentos ou diminuicdes na Parcela Financeira da Situagao
Patrimonial Liquida (PL financeiro).

A evolugdo orgamentdria, financeira e patrimonial do Sebrae, bem como as principais
variagoes identificadas no periodo e a conclusdo da auditoria independente sao escopo
das DemonstracBes Contabeis de 31/12/2022 e podem ser encontradas no Portal da
Transparéncia (https://transparencia.sebrae.com.br).
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