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1 MENSAGEM DO
SUPERINTENDENTE

(GRI 2-22)

2023, oanodosrecordes historicos

Em 2023, o Sebrae/SC bateu recordes
histéricos de atendimentos. Em meio a muitos
desafios, nossas equipes ndo mediram esforcos
para oferecer aos empresarios catarinenses
solucdes e orientacdes estratégicas para
apoiar o desenvolvimento das empresas.

Ao longo do ano, foram mais de 1.700.000
atendimentos realizados e mais de 344 mil
micro e pequenos negbcios atendidos. Com
isso, todas as metas estipuladas no comeco do
ano foram batidas. O percentual de empresas
atendidas foi 47% superior ao ano anterior,
em que o total foi 234 mil empresas. Os
microempreendedores individuais lideraram a
lista, com 163 mil atendimentos, seguido das
microempresas, com 144 mil atendimentos,
e de empresas de pequeno porte, com 37 mil
atendimentos.

Além  disso, fortalecemos parcerias
estratégicas, realizamos o maior Startup
Summit da histéria, com mais de 25
mil  participantes, e promovemos um
evento dedicado exclusivamente ao
empreendedorismo feminino, que reuniu mais
de duas mil empreendedoras em busca de
capacitacdo e conexdo empresarial.

Por meio do Programa Go to Market,
auxiliomos pequenos negocios de diversos
setores a se internacionalizarem, tornando-
se exportadores ou importadores,
aumentando ainda mais a produtividade e
a competitividade dessas empresas. Desde
que foi lancado, em 2020, mais de 8.000
empresarios catarinenses foram impactados
pelo Programa. Entre os resultados mais
expressivos, destaque para reducdo de 31,5%
nos custos de producdo das empresas do
setor téxtil, e 75,5% na reducdo dos custos de
producdo das empresas do setor ceruejeiro.
Além disso, as empresas participantes do Go
to Market registraram um aumento médio de

23% no nivel de maturidade internacional e
aumento médio de 32% no faturamento.

No daltimo ano, um levantamento
realizado pelas nossas equipes apontou que
0S pequenos negbdcios que participaram de
algum projeto do Sebrae/SC tiveram um
aumento médio de 12% no faturamento e de
22% na produtividade. Esses nimeros provam
que o trabalho realizado pelo Sebrae/SC vai
ao encontro da nossa miss@o, que é promouer
o desenvuoluimento sustentavel das pequenas
empresas e contribuir com a geragdo de
emprego e renda.

Esses resultados sé foram possiveis gracas
ao trabalho dos funcionarios, consultores e
parceiros do Sebrae/SC que estdo espalhados
em todo o Estado e sGo comprometidos com
€ssa missdo.

Neste relatorio, apresentamos as principais
conquistas, dados e resultados obtidos
oo longo de 2023. Portanto, diante da
responsabilidade de assegurar a integridade
do presente documento, declaro que os
padrdes de gestdo do Sebrae/SC atendem aos
requisitos de conformidade e confiabilidade
exigidos, conforme informacgdes prestadas
neste relatorio.

Carlos Henrique Ramos Fonseca
Diretor Superintendente do Sebrae/SC



2 SOBRE O RELATORIO

(GRI 2-3; 2-5)

O proposito deste relatério é prestar contas
a sociedade sobre a aplicagdo dos recursos
pelo Sebrae/SC e os resultados alcancados ao
longo do exercicio de 2023.

Este documento foi elaborado de acordo
com as diretrizes estabelecidas pelo Tribunal
de Contas da Unido, em especial a Instrucdo
Normativa - IN TCU 84/2020 e a Decisdo
Normativa - DN TCU 198/2022. Essas normas
regulamentam a forma como as informacgdes
apresentadas, garantindo a
transparéncia e a adequada prestacdo de
contas por parte do Sebrae/SC.

devem ser

Considerando a adog¢do do conceito de
Relatério de Gestdo na forma de relato
integrado ESG, o relatério busca transmitir
as informacdes de maneira mais sucinta,
concentrando-se nos resultados alcangados
em relagdo aos objetivos e metas estabelecidos
pela instituicdo, "em referéncia” as normas GRI
2021.

Os dados ESG aqui relatados tratam do
periodo de O1de janeiro a 31 de dezembro 2023
e ndo foram submetidos a verificacdo externa.
informacgoes
constantes neste relatorio podem ser sanadas
pelo e-mail: esg@sc.sebrae.com.br.

Eventuais davidas sobre as

O terceiro capitulo do relatorio apresenta
umavisdoabrangentedaentidade, destacando-
se 0 seu contexto de atuagdo, as diretrizes
que norteiam suas agdes, os mecanismos de
transparéncia e sua estrutura organizacional.

No quarto capitulo, introduz-se a Politica
de Sustentabilidade Sebrae/SC, norteador
das acbes da instituicdo no dambito da
sustentabilidade e atividades correlatas.

No quinto capitulo, abordam-se as
informacdes sobre gouernanca, descrevendo
emdetalhes os 6rgdos e estruturas responsaueis
por manter um ambiente de controle adequado.
Além disso, sdo apresentados os detalhes do

planejamento organizacional e do desempenho

operacional, incluindo os resultados da
gestdo e o progresso em relagdo aos objetivos
estratégicos. Os riscos,
perspectivas da instituicdo

apresentados neste capitulo.

oportunidades e
também  séo

O sexto capitulo concentra-se nas
informagdes sobre o pilar ambiental do
Sebrae/SC, demonstrando os avancos da
instituicdo alcancados através da aplicacdo
de medidas alinhadas com os principios da
sustentabilidade.

Finalmente, no capitulo sete, sdo divulgadas
asinformacdes relacionadas ao relacionamento
do Sebrae/SC com a dados
referentes a gestdo de pessoas da instituicdo,
referentes aos programas de salde e bem-
estar e engajamento social.

sociedade,

O ano de 2023 marcou um periodo
produtivo para o Sebrae/SC, estabelecendo
recordes histéricos no atendimento as micro e
pequenas empresas, acompanhados por uma
execucdo financeira igualmente notavel. A
execuc¢do de mais de 112 projetos contribuiu no
desenvolvimento da economia catarinense e
na consolidacdo do espirito empreendedor na
regido.

A presenca abrangente em todo o estado
reflete a dedicacdo do Sebrae em atender
a todas as comunidades, destacando seu
compromisso em contribuir para a redugdo
das disparidades sociais. Pesquisas recentes
realizadas pelo revelam que a
sociedade reconhece cada vez mais o papel
desempenhado pelo Sebrae/SC, com 34%
citando-o como a principal instituicGo que
promouve o empreendedorismo no Brasil, 27%
reconhecendo seu apoio a gestdéo de empresas
e 39% identificando-o como a principal
instituicdo defensora dos pequenos negocios
no pais.

Sebrae

Osindicadores deimagem de 2023 atingiram
um indice de 8,5 pontos, o mais alto dos
altimos sete anos, enquanto 96% da sociedade



concorda com a importancia da contribuigdo do
Sebrae para o Brasil. Esses nimeros inspiram o
Sebrae/SC a perseverar em sua estratégia de
atuacdo.

Destacando algumas das acdes de 2023,
o projeto Cidade Empreendedora, embora
ainda esteja no meio de seu ciclo de dois
implementou estratégias

inovadoras para reduzir desigualdades entre

anos, comerciais

municipios de diferentes portes e IDH.

O Projeto Rede de Agentes Sebrae expandiu
a atuacdo da instituicGo nos territérios mais
distantes, contando com uma rede diversificada
de agentes especializados. O programa
Go to Market, sob a marca SC + Global,
visa internacionalizar as micro e pequenas
empresas, alinhando-se com o Programa

Nacional Brasil + Competitivo.

No dmbito territorial, o Sebrae ofereceu
atendimento direto nas agéncias, garantindo

um servico personalizado aos clientes. O

Projeto Estadual apoiou ag¢des em grandes
eventos, atendendo cerca de 20.000 micro e
pequenas empresas, proporcionando solucdes
para aprimorar conhecimentos em gestdo,
mercado e ampliar o networking.

O projeto Startup SC, ao longo de uma
década, contribuiu para o amadurecimento do
ecossistema de startups em Santa Catarina,
destacando-seosucessodoStart Up Summitem
2023, que impactou aproximadamente 41.000
participantes. Diversas outras atividades, como
edicdes do Startup Weekend e Meetup Startup
SC, demonstram o compromisso continuo com
o fomento do empreendedorismo.

Esses sdo apenas alguns dos resultados
alcancados pelos diversos projetos
desenvolvidos pelo Sebrae/SC em 2023,
todos contribuindo para a visdo de futuro
de Transforma a Sociedade e Reduzir as
Desigualdades por Meio do Empreendedorismo.




3 VISAO GERAL
ORGANIZACIONAL

(GRI 2-1)

3.1 IDENTIFICAQA'O DA UNIDADE

(GRI 2-1; 2-9; 2-10)
Quadro 01 - Identificagdo do Sebrae/SC

PODER E ORGAO
DE VINCULAGAO

IDENTIFICACAO

Poder: Executivo

Denominacgdo completa:
Servico de Apoio as
Micro e Pequenas

Empresas do Estado

Vinculagao Ministerial:
Ministério da Economia

de Santa Catarina

Denominag¢ao
abreviada: Sebrae/SC

IDENTIFICACAO DA UNIDADE
JURISDICIONADA

CNPJ: 82.515.859/0001-06
Natureza Juridica: Servigo Social Auténomo

Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado,
sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico social
autdénomo.

Cddigo CNAE: 7020-4/00

Telefones/Fax de contato: (48) 3221-0800

Endereco Eletrdnico: ouvidoria@sc.sebrae.com.br

Pagina na Internet: www.sebrae-sc.com.br

Enderego Postal: SC 401, Km O1, lote 02 - Parque Tecnolégico Alfa
- Jodo Paulo | CEP: 88030-000 | CIDADE: Florian6polis-SC

1

Fonte: Assessoria de Auditoria Interna.
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O Sebrae/SC é uma entidade associativa de
direito privado, sem fins lucrativos, que opera
como um servigo social auténomo. Sua criagdo
e funcionamento sdo regidos pelo seu estatuto
social, que estabelece as normas e diretrizes
para a atuagdo da instituicdo. Como servico
social autébnomo, o Sebrae/SC tem como

FIGURA 01 - ORGANOGRAMA

ORGANOGRAMA
SEBRAE/SC

FEVEREIRO 2024

Auditoria
Interna
Robson

Schappo

Assessoria
Juridi
Pedro Cherem
Piraja Martins

Secretaria
Assessoria Executiva e
do Conselho Conselho
Deliverativo Juliana Fang
Rudney Raulino Klann Schmitt

Superintendéncia

iy e
Deliberativo
Estadual

Geréncia
de Gestdo
Estratégica
Paulo Teixeira
do Valle Pereira

Conselho

Fiscal

Assessoria
de Projetos

Especiais
Marcos Regueira

Assessoria de
Comunicagdo e
Marketing
Spyros
Diamantaras

Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica

objetivo principal promouer o desenvolvimento
e fortalecimento das micro e pequenas
empresas, bem como dos empreendedores
individuais, contribuindo para o crescimento
econdmico e a geracdo de empregos em Santa
Catarina.

Geréncia de Relacionamento
Jefferson Paulo Gomes Marchiorato

Geréncia de Desenuolvimento Territorial
Wanderley Wilmar de Andrade

Geréncia de Negécios
Assessoria Filipe Gallotti Peixoto
Técnica
Eduardo José
Perone

Geréncia de Inovagdo e Startups
Marcus Jose Rocha

Diretoria
Técnica
Luc Pinheiro

Geréncia Regional Norte
Jaime Arcino Dias Junior

Geréncia Regional Sul
Murilo Emanuel Gelosa

Geréncia Regional Oeste
Udo Martin Trennepohl

Geréncia Regional Vale
lonita Rosa Lunelli

Geréncia Regional Foz
Carlos Alberto Kinchescki Junior

Geréncia Regional Meio Oeste
Aloisio Vicente Salomon

Geréncia Regional Serra
Altenir Agostini

Geréncia R | Grande Floriandpolis

Roberto Tavares de Albuquerque

Diretoria de

Administragdo Geréncia de Tecnologia da Informagdo
e Financas Carlos Douglas Moreira
Anacleto Angelo
Ortigara

Geréncia de Recursos Humanos
Assessoria de Nilo Nery Neto
Administragdo e
Finangas/Ouvidoria
Marcondes da Silva
Candido Geréncia de Contabilidade e Finangas
Heverton Luiz Vieira

Geréncia de Administragéo
Reinaldo Mota de Caruvalho




[ :

O Conselho Deliberativo Estadual (CDE), O CDE elege o presidente do conselho e
localizado no topo do organograma, é o os membros do Conselho Fiscal, sendo que
orgdo responsauvel por tracar as politicas e no primeiro caso o eleito é escolhido entre
estratégias gerais de atuacdo da instituicdo e 0s seus integrantes. Por sua vez, a Diretoria
as prioridades na aplicacéo dos recursos. Sua Executiva (Direx) é composta pelo Diretor
composicdo, atribuicbes e responsabilidades Superintendente, Diretor Técnico e Diretor de
obedecem ao Estatuto Social da entidade. Administracdo e Financas.

3.2 FINALIDADE E COMPETENCIAS
INSTITUCIONAIS

(GRI 2-1; 2-6; 2-23; 2-29)

Conforme estabelecido no Art. 4° do Estatuto Social, a area de atuagéo do Sebrae/SC abrange
exclusivamente o territério de Santa Catarina. A instituicdo concentra seus esforcos no apoio e
no desenvolvimento dos pequenos negocios, visando aumentar sua competitividade em todos os
segmentos de mercado em que atuam.

O propésito fundamental do Sebrae/SC é impulsionar os empreendedores ao sucesso. Sua visdo
de futuro é transformar a sociedade e reduzir as desigualdades por meio do empreendedorismo.

Para alcangar seus objetivos estratégicos, o Sebrae/SC baseia sua atuacdo em valores fundamentais,
que orientam suas ac¢des e relacionamentos. Esses valores sdo:

® Etica: Agir de forma correta e ética em todas as circunstancias, buscando
fazer o que é certo e justo.

® Cooperacgao: Promover a colaboracdo e o trabalho em equipe, visando a
conquista de objetivos comuns entre parceiros, empreendedores e demais
stakeholders.

® Confianga: Construir relacionamentos soélidos e baseados na confianca
mutua, tanto com os empreendedores atendidos quanto com os parceiros e
colaboradores.

® Inovacado: Estimular a criatividade e a inovagdo como meio de gerar solu¢des
e impulsionar o desenuolvimento dos negbcios e da sociedade.

® Compromisso com o resultado: Assumir responsabilidade pelos resultados
alcancados, buscando constantemente a exceléncia na entrega de valor para
os empreendedores e a sociedade como um todo.

Esses valores norteiam a conduta e a cultura organizacional do Sebrae/SC, sustentando sua
missdo de promouver o empreendedorismo e contribuir para o crescimento e o sucesso dos pequenos
negocios em Santa Catarina.
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Abaixo é apresentado o Mapa Estratégico do Sebrae/SC referente ao exercicio de 2023:

FIGURA 02 - MAPA ESTRATEGICO
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Impulsionar o

VISAQ; !
Transformar a sociedadee | PROPOSITO:
i empreendedor
4 -

Fomentar o

: 1
i i \
/ Aumentar a | !
PERSPECTIVA DA SOCIEDADE empr 0 | dacle dos | J:::ifggzrg ;
ECOSSISTEMA empresas!  peq negocios ! negdcios e territorios. |
e empregos ! na economia. ! B
i | ;
Desenvolver a ; Promover relacionamento i ’-.
capacidade 1 com o mercado de | Elevar a competitividade |
MA PA PERSPECTIVA empreendedoradas forma acessivel, | eaprodutividade dos
p DO CLIENTE geracdes entrantes | i d Lurti | peqg 20Ci0 |
ESTRA TEG’CO no mercado. | agile transformador, ;
- | Conhecer as ™
SEBRAE sc Criar sinergia ! EE:H;?:::; i Compartithare | o coccidades do cliente
PERSPECTIVA DOS COm parceiros; i integrar recursos | para Integrar solugoes,

PROCESSOS INTERNOS piblicose | ‘m:isgf:a"[";?“ | visando a eficiéncia i pruprla:e de z;ertadu
s i customizadas:
privados. | gegrag. | OPErAdOmAlL ) penciade mercado. |

RECURSQS i

\
'
i
i
'
i
i
i

'

- ' TECNOLOGIA
PESSOASECULTURA |  prover tecnologia e

|
1 1}

; i i FINANCEIROS i

PERSPECTIVA Valorizar as pessoas | infraestrutura de dados | V
DOS RECURSOS 013 cnmport:.r:entu i adequadacpara | B““"r_l'_'“:l :'i:;:‘t:cbr'r“id“e i
gdg " - ]

intrpempres I E uma constante E eficiéncia alocativa. |

evolucao digital.

Fonte: Planejamento Estratégico Sebrae/SC 2023.

A Cadeia de Valor do Sebrae/SC representa o conjunto de processos interligados que direcionam
as agdes da organizacdo, visando entregar valor aos clientes e demais partes interessadas,

bem como gerar vantagem competitiva. Essa abordagem permite compreender como o Sebrae/
SC se organiza de forma transuversal por meio de seus macroprocessos, além de sua estrutura
organizacional. As visdes do mapa estratégico e da cadeia de valor estéo conectadas e permitem

ao Sebrae/SC operar de maneira alinhada para alcangar seus objetivos.

A Cadeia de Valor do Sebrae/SC é estruturada em trés grandes dimensdes:

1 Gestao: Essa dimensdo engloba os processos voltados para medir, monitorar,
controlar atividades e administrar o presente e o futuro do negbcio. Esses
processos sGo essenciais para assegurar que a organizacdo opere de acordo
com seus objetivos e metas de desempenho.

2 Negbcio: Nessa dimensdo, encontram-se os processos interfuncionais que
agregam valor diretamente ao cliente. Eles sdo responsaueis por construir
a percepgdo de valor do cliente, pois estdo relacionados diretamente a
experiéncia de consumo do produto ou servico oferecido pelo Sebrae/SC.

3 Apoio: Os processos de apoio constituem a terceira dimensdo da Cadeia
de Valor. Eles oferecem suporte e assisténcia aos processos de negocio
(primarios) e também podem fornecer apoio a outros processos de suporte
ou de gestdo. Embora ndo entreguem valor diretamente aos clientes, esses
processos desempenham um papel fundamental em prover suporte aos
demais processos da organizagdo.




Essas trés dimensdes da Cadeia de Valor do Sebrae/SC trabalham em conjunto para garantir
uma operacdo eficiente e eficaz da organizagdo, buscando entregar valor aos clientes e partes
interessadas, bem como alcangar os objetivos estratégicos definidos.

FIGURA 03 - CADEIA DE VALOR

CADEIA DE VALOR - SEBRAE/SC
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Fonte: Assessoria de Administragdo e Finangas.

O Sebrae é um Servico Social Auténomo, constituido sob a forma de entidade associativa de
direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracdo puablica, por forca
da Lei n°® 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto n° 99.570, de 09 de outubro
de 1990.

Por se tratar de uma entidade associativa de direito privado, seus atos constitutivos estdo
consolidados por meio de seu Estatuto Social que é encaminhado pelo Conselho Deliberativo
Estadual - CDE e aprovado pelo Conselho Deliberativo Nacional - CDN.

A seguir, séo listados os normativos que disciplinam a atuagéo do Sebrae/SC:

QUADRO 02 - NORMAS RELACIONADAS

Normas Endereco para acesso Selecionar
Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990 transparencia.sebrae.com.br Santa Catarina/Atos Normativos
Decreto n® 99.570, de 9 de outubro de 1990 transparencia.sebrae.com.br Santa Catarina/Atos Normativos
Estatuto Social do Sebrae/SC transparencia.sebrae.com.br Santa Catarina/Atos Normativos
Regimento Interno do Sebrae/SC transparencia.sebrae.com.br Santa Catarina/Atos Normativos

Fonte: Geréncia de Contabilidade e Finangas




3.3 AREA DE ABRANGENCIA

(GRI 2-1; 2-2)

O Sebrae/SC manteve a seguinte estrutura no ano de 2023:

8 geréncias 15 agéncias de
regionais atendimento

FIGURA 04 - REGIONAIS SEBRAE/SC

Regionais SEBRAE/SC
- Oeste - Vale
Meio Oeste - Foz
- Planalto - Grande Florianépolis
- Norte - Sul

Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica

MEIO OESTE I

3.4 AMBIENTE DE ATUAQ'A'O

(GRI 2-1; 2-6)
3.4.1 Conjuntura Economica
Cenario Mundial

A economia global surpreendeu de forma
positiva no ano de 2023, com crescimento
acima do esperado, com o aquecimento dos
mercados de trabalho e queda da inflacéo, em
meio a elevacdo das taxas de juros pelos bancos
centrais. Esse ciclo de alta das taxas basicas
parece ter sido concluido ou estar perto disso,
mas os érgdos monetarios tém sinalizado que

devem deixa-las em patamares superiores por
mais tempo do que esperado anteriormente.

O crescimento do PIB mundial este ano
foi previsto para chegar a 3,0% em 2023
e para 2024 a taxa esperada é 2,9%. Para
as economias desenvolvidas as previsdes
para 2023 e 2024, ficaram em 1,5% e 1,4%,
respectivamente. Nos paises emergentes e em
desenvolvimento as taxas previstas foram de
4,0% nos dois anos (2023 e 2024).




GRAFICO 01 - INFLACAO: OBSERVADA E PROJECAO SEGUNDO O FMI (OUT./2023 - EM %, VARIAGAO)
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Fonte: Fundo Monetario Internacional (FMI).
A inflacgo mundial, depois de cair As mudancgas climaticas e as questdes

significativamente de 10,1%, acumulada em
doze meses, em dezembro de 2022, para
6,0% em julho de 2023, estabilizou-se e, em
outubro, registrou 5,9%. O Fundo Monetério
Internacional (FMI), em sua edi¢do de outubro
do World Economic Outlook (WEQ), estimou
que espera que a inflagdo mundial seja de 6,9%
em 2023 e de 5,8% em 2024 (média do ano).

Os conflitos na Asia e no Oriente Médio
introduzem uma incerteza significativa nos
mercados de commodities. A histéria sugere
que uma escalada dos conflitos representa um
risco importante que poderé levar ao aumento
dos precos do petroleo e de outras commodities
- um resultado que intensificaria a inseguranca
alimentar na regido e em todo o mundo. Em
geral, as Gltimas projecdes do crescimento das
commodities nos proximos anos é de queda,
segundo o Banco Mundial, -28,8% para as
energéticas e -10,4% para as ndo energéticas
em 2023, com destaque para a projecdo de
queda dos fertilizantes com -33,6%.

As tensbes geopoliticas entre grandes
poténcias, como os Estados Unidos, a China
e a RuUssia, poderdo persistir. As questdes
relacionadas com o comércio, a tecnologia,
as disputas territoriais e os direitos humanos
podem continuar a ter impacto nas relacdes
internacionais.

ambientais podem permanecer na vanguarda
dasdiscussdes globais. Os paises e organizac¢des
podem intensificar os esforcos para enfrentar
as mudancas climaticas, com foco na redugéo
na adaptagdo
aos impactos climaticos e na promocdo da
sustentabilidade.

das emissbes de carbono,

Os avangos  tecnoldgicos  continuos,
incluindo desenuolvimentos em inteligéncia
artificial, biotecnologia e energia renovadvel,
podem moldar sociedades.
quadros
regulamentares para astecnologias emergentes

podem tornar-se cada vez mais importantes.

economias e

As consideragdes éticas e o0s

Os movimentos sociais e politicos que
defendem os direitos humanos, a igualdade
e a justica ganham impulso. Questdes como
a equidade racial, a igualdade de género e a
democracia serdo proeminentes na cena global.

Neste contexto de cendrio global de
vulnerabilidade, cabe aqui ressaltar as
tendéncias de possiveis crises, relatadas no
Global Risks Report 2023 do Forum Econdémico
Mundial, onde, em um cenario de curto periodo,
de até 2 anos (até 2025), sdo relatados os
possiveis riscos sociais e ambientais, que sdo
impulsionados por tendéncias geopoliticas
e econbmicas, enumerados em ordem de
probabilidade de ocorréncia.
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FIGURA 05 - RISCOS GLOBAIS CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE NO CURTO
PRAZO (2 ANOS) E NO LONGO PRAZO (10 ANOS)

2 anos 10 anos

3 Desastres naturals e eventos climaticos extremos

:
bra de coesdo social e polarizacdo social Migracdo involuntaria em grande escala

7 Erosdo da coesdo social e polarizagao social

Cibercrime generalizado e inseguranca cibernética Cibercrime generalizado e inseguranca cibernética

Crises de recursos naturais Confronto econdmico

Migracdo inveluntdria em grande LN Incidentes de danos ambientals em grande escala

Categorias de risco [ Econdmico ] Ambiental [ Geopolitico [l Social B Tecnolagico

Fonte: Forum Econémico Mundial (Adaptado de Global Risks Report 2023)

Importanteressaltar que tanto para o cenério medida adotada pelo governo de renegociacdo

de curto prazo (2 anos) quanto para o de longo das dividas das familias de baixa renda atua
prazo (10 anos), existe a predomindncia das no sentido de aliviar o endividamento dessas
categorias de risco relacionadas ds tematicas familias. Outro ponto importante é o proprio
de meio ambiente e setor social. processo de desinflacdo, onde os precos dos

alimentos no domicilio recuaram, repercutindo
a queda de itens importantes da cesta de
consumo do brasileiro, que contribui para
sustentar o poder de compra das familias.

Cenario Brasil

O desempenho da economia Dbrasileira
surpreendeu positivamente em 2023, isso se
deve a contribuicdo tanto de fatores internos
quanto de fatores externos, segundo a Carta de
Conjuntura do Instituto de Pesquisa Econdémica
Aplicada (IPEA).

O oaspecto externo relevante refere-se
ao aumento da participacdo de mercado
dos produtores brasileiros no comércio
internacional de soja e petréleo, antes atendido
por outros concorrentes. Esse ganho de nouvos
mercados faz com que a taxa de crescimento

Nos fatores internos, a evolucdo da das exportacdes brasileiras seja superior a taxa
demanda interna surpreendeu as previsdes de crescimento do comércio internacional.
do inicio de 2023. As politicas de sustentagdo
de renda aqueceram o mercado interno,
com consequente geragdo de emprego e
elevagdo da renda real, em um mecanismo
de retroalimentacdo entre o mercado de
trabalho e o mercado de bens e especialmente
o de servicos, intensivo em mdo de obra. A

Traduzindo em nGmeros, no Brasil as
estimativas para o fechamento do ano,
conforme o Boletim Focus do Banco Central
de dezembro de 2023, preuvé o PIB no mesmo
patamar de crescimento de 2022, a projecdo do
PIB para 2023 é de 2,92% e 1,51% para 2024.
A previs@o para a taxa Selic é que termine o
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ano com 11,75% e que para 2024 chegue a
9,25%. O IPCA em 2023 tende a fechar o ano
em 4,51% e a previsdo para 2024 é de 3,93%. E
o cdmbio para 2023 deve ficar em R$4,95 e em
2024 a previsdo é de R$5,00 (Tabela 1).

QUADRO 03 - INDICADORES:
PROJECAO PARA 2023 E 2024

INDICADORES 2023 (p) 2024 (p)
IPCA 4,51% 3,93%
PIB 2,92% 1,51%
Cambio R$ 4,95 R$ 5,00
Selic 11,75% 9,25%

Fonte: Banco Central - Relatério Focus (dez./2023)

O mercado de trabalho brasileiro, conforme
dados divulgados pelo IBGE, vem apresentando
trajetoria de forte dinamismo, marcada por
expressiva expansdo da populacdo ocupada,
com efeito significativo sobre a reducdo do
desemprego. A taxa de desocupacdo chegou
a 7,7%, no terceiro trimestre de 2023, trata-
se do menor patamar desde 2014 (6,9%), ano
em que a economia nacional entrou em crise.
O nUmero de pessoas desocupadas recuou
-12,6% entre setembro de 2022 e setembro
de 2023, passando de 9,5 milhdes de pessoas
para 8,3 milhdes, contudo o rendimento médio
do trabalhador permanece estGuel ha mais de
10 anos.

O ambiente politico é um forte fator
influenciador da economia brasileira, uma
vez que a estabilidade politica e as politicas
gouvernamentais desempenham um papel
significativo na definicdo das perspectivas
futuras do pais. As decisdes politicas, as
reformas e a capacidade do gouverno para
enfrentar os desafios econémicos influenciam

a confianca dos investidores. As principais
pautas em tramite hoje no Congresso sGo a
desoneracdo da folha e a reforma tributaria.

Em 2023, os principais  desafios
ambientais brasileiros sdo as queimadas, os
desmatamentos e as mudangas climaticas.
A principal pauta do desmatamento é ainda
na floresta amazdnica, com o agravante de
uma seca prolongada na regido. O excesso de
chuvas, decorrente fortemente das mudancas
climaticas foi outro fator recorrente no ano,
gerando muitos estragos nas cidades e nas
areas rurais. O Sul do pais foi a regido mais
afetada pelos fendmenos naturais em 2023.

A necessidade de inuvestimento em
infraestrutura, incluindo transportes, energia
e tecnologia,
econdémico e a competitividade do pais. O novo
PAC & uma iniciativa que prevé R$ 1,68 trilhdo

em investimentos totais, onde a maioria sera

é vital para o crescimento

em infraestrutura, uma tentativa promissora
de investimentos no setor.

Cenario Santa Catarina

O estado de Santa Catarina possui uma
populacdo de 7.610.361 habitantes (10°
lugar nas UFs do Brasil) distribuida em 295
municipios em uma area de 95.730.921 km2
(20°), tendo uma populacdo per capita de 79,5
habitantes/km2 (8°).

A economia do estado gera um PIB na
ordem de 428 bilhdes (6°) com 65,8% no setor
de servicos, 27,5% na indlstria e 6,7% na
agropecuaria, e tem um PIB per capita de R$
58,4 mil (3°). O estado catarinense possui um
alto IDH de 0,792 (3°) com a maior longevidade
do Brasil com 79,9 anos (1°) (Tabela 2).

QUADRO 04 - INDICADORES DE PARTICIPAGAO E DE POSICAO DE SANTA CATARINA NO BRASIL

Indicador Valor Participagdo no Brasil Posi¢do no Brasil
Territorio (2023) 95,7 milhdes km? 1,10% 20°
Populacdo (2022) 7,61 milhoes 3,75% 10°

PIB (2021) R$ 428 bilhdes 4,80% 6°

Exportacoes (2022) R$ 12,0 bilhdes 3,58% 10°
Empresas (2023) 1,12 milhéo 5,41% 6°
Empregos (2021) 2,50 milhdes 514% 6°

Fonte: IBGE /| ComexStat [ Receita Federal(Dez./2023) [ RAIS.
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Do total de empresas de Santa Catarina,
conforme dados do Observatério de Negocios
em dezembro de 2023, 71.095 sdo dos portes
médio e grande. As outras 1.045.397 empresas
sdo pequenos negbcios (PNE), sendo 585.214
microempreendedores individuais, 379.477
microempresas e 80.708 pequenas empresas.
Estes pequenos negdcios estdo concentrados
(56,6%), pela ordem, nas regides da Grande
Florianépolis (21,5%), Norte (18,2%) e Foz do
ltajai (16,9%) (Tabela 3).

Observa-se ainda mais de 182 mil
propriedades rurais no estado, concentrando
na regido Oeste 31,0% destas, e totalizando
assim 1,23 milhdo de pequenos negbcios em
Santa Catarina, que, somados aos demais
setores econdmicos, representam 15,4% do

total de PNE.

Analisando os PNE por atividade econdémica,
o setor de servicos é o maior, com 41,9% de
participacdo, seguido do Comércio com 22,2%
(Tabela 4).

QUADRO 05 - DISTRIBUICAO DE PEQUENOS NEGOCIOS EM SANTA CATARINA POR REGIAO

Pequenos Negbcios Propriedades Total
(PNE) (MEI, ME, EPP) Rurais
Grande Floriandpolis 225.007 131.425 76.090 17.492 7.513 232.520
Norte 189.933 111.079 64.833 14.527 19.972 210.41M
Foz do Itajai 176.300 98.947 62.826 14.021 5.232 181.026
Vale do ltajai 123.824 67.660 46.695 9.469 28.326 152.150
Sul 127.429 70.661 48.681 8.087 22.918 150.347
Oeste 118.176 61.037 46.546 10.593 56.777 174.953
Serra Catarinense 42.603 23.881 15.800 2.922 22.376 64.979
Meio-Oeste 42125 20.524 18.004 3.597 19.867 61.992
Total de Santa 1.045.397 585.214 379.475 80.708 182.981 1.228.378
Catarina
Fonte: Receita Federal (Dez./2023)/IBGE (Censo Agropecudrio 2017).
No ano de 2023, foram abertos 200.597
QUADRO 06 - DISTRIBUICAO DE PEQUENOS nouvos pequenos negdcios (154.708 MEls,
NEGOCIOS EM SANTA CATARINA POR SETOR 38.767 MEs e 7.122 EPPs), 77,1% do porte MEI,
nlmero que tem aumentado em média 9,3%
Setor PNE + Propriedades  Porcentagem a.a. entre 2019 e 2023, enquanto as MEs,
Rurais com participacdo de 19,3%, apresentaram
Servicos 514.582 41,9% um crescimento menor para esse Mmesmo
Comérci 272,980 . periodo, de 4,4% a.a., e as EPPs, com a menor
omercio . y .. ~ .
i participacdo de 3,6%, crescimento de 7,2% a.a.
Indlstria 148.083 12,1%
A participacdo dos MEls no universo
a 9 2 .
Construgdo 103.503 8.4% dos pequenos negbcios tende a aumentar
Agropecudria 188.787 15,4% se aprovado o Projeto de Lei 108/21, que
Totalde s 1.227.935 100% estabelece novos limites de faturamento anual:
otal de Santa . f . .
Catarina ) de R$ 81 mil para R$ 145 mil (MEls), de R$ 360

Fonte: Receita Federal (Dez./2023)/IBGE (Censo Agropecudrio 2017).

mil para 869 mil (MEs) e de 4,8 milhdes para
8,7 milhdes (EPPs).

Os nlmeros de empresas abertas e fechadas
por porte é apresentado no quadro a seqguir:




QUADRO 07 - EMPRESAS ABERTAS E FECHADAS POR PORTE

Ano MEI ME EPP PNE
Abertas Fechadas Abertas Fechadas Abertas Fechadas Abertas Fechadas
2019 108.288 40.566 32.669  11.249 5.387 1.606 146.344  53.421
2020 121.929  39.116 35.568 10.878 6.082 1.633 163.579  51.627
2021 149.998  55.112 43269  11.741 7.560 1.831 200.827 68.684
2022 155.276  65.694 42.853  13.527 7.391 2.210 205.520 81.431
2023 154.708 79.743 38.767 13.389 7122 2.025 200.597 95.157

Fonte: Receita Federal (Dez./2023).

As atividades econdmicas com a maior participacdo nas empresas abertas por porte estdo
apresentadas no quadro 08. Nas MEls as cinco primeiras atividades corresponderam a 24,1% do
total de empresas abertas em 2023, ja nas MEs a representatividade foi de 16,3% e nas EEPs foi
de 23,4%.

QUADRO 08 - ATIVIDADES COM MAIOR PARTICIPAGAO NAS EMPRESAS ABERTAS POR PORTE

Ranking Atividade Economica MEI % do Total
1 Promocgado de vendas 9.997 6,5%
2 Preparagdo de documentos e servicos especializados de 7.510 4,9%

apoio administrativo ndo especificados anteriormente

3 Obras de alvenaria 6.990 4,5%
4 Comeércio varejista de artigos do vestuario e acessorios 6.823 4,4%
5 Cabeleireiros, manicure e pedicure 5.899 3,8%

Atividade Econémica % do Total
1 Servigos combinados de escritorio e apoio administrativo  2.131 5,5%
2 Corretagem na compra e venda e avaliagdo de imouveis 1.336 3,4%
3 Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto 973 2,5%

consultoria técnica especifica

4 Comeércio varejista de artigos do vestuario e acessorios 947 2,4%

5 Atividades de intermediagdo e agenciamento de servicos 934 2,4%
e negbcios em geral, exceto imobiliarios

Ranking Atividade Econdmica EPP % do Total
1 Servicos advocaticios 754 10,6%
2 Incorporacgao de empreendimentos imobiliarios 306 4,3%
3 Seruvicos combinados de escritorio e apoio administrativo 243 3,4%
4 Transporte rodovidrio de carga, exceto produtos 188 2,6%

perigosos e mudangas, intermunicipal, interestadual e
internacional

5 Holdings de instituicdes nao financeiras 179 2,5%

Fonte: Receita Federal (Dez./2023).




Agueles que administram pequenos negbcios
vivenciam grandes desafios, sejam eles
potenciais empreendedores, os que sGo recém
estabelecidos, bem como os consolidados.
Segundo a pesquisa do SEBRAE Nacional,
intitulada Dores dos Pequenos Negécios, foram

elencadas as principais dores (desafios) dos

Potenciais

Burocracia

empreendedores para abrir uma empresa, das
quais se destacaram a burocracia e ter capital
para investir (Figura 06). Os desafios para
manter a empresa atualmente mais recorrentes
foram o acesso ao crédito, a existéncia de mao
de obra qualificada e a alta carga tributaria
(Figura O7).

FIGURA 06 - PRINCIPAIS DORES DOS PNE PARA ABRIR EMPRESAS

« DIFICULDADES PARA ABRIR EMPRESA

Recém estabelecidos

‘ Falta de crédito

Consolidados

Burocracia

Houve casos de desisténcia devido a

burocracia

Buscam orientagdo apds ndo
conseguirem abrir a empresa

Usaram reservas proprias ou
buscaram empréstimo com
familiares

Falta de experiéncia

Dificuldade para encontrar

Problemas de liberagdo de alvard -
espacialmente junto a prefeituras

a empresa

Buscam ajuda de terceiros para abrir

Capital para investir

da nova empresa

Organizar-se para assumir a gestdo

Buscou ajuda de terceiros
para abrir a empresa

fornecedores

Falta de acesso a tecnologia

Fonte: Sebrae - Unidade de Gestdo Estratégica e Inteligéncia (Pesquisa Dores dos PNE - 2023).

Recém estabelecidos

Acesso a crédito

FIGURA 07 - PRINCIPAIS DORES DOS PNE ATUALMENTE

« DIFICULDADES DA EMPRESA ATUALMENTE

—{ Crédito muito caro ‘

Captar clientes

—{ Utilizar redes sociais com eficiéncia ‘

Gestdo financeira

Precificagdo

Méo-de-obra qualificada

Alta carga tributaria

Instabilidade do mercado e
aumento de prego dos insumos

Consolidados

Acesso a crédito

Gestdo financeira

Gestdo de midias sociais

Logistica e distribuigéo

Altos custos - dificuldade me
manter preco competitivo

Méo-de-obra qualificada

Expandir

—{ Alta carga tributaria para contmtar‘

Alta carga tributaria

—{ Medo de fazer divida

Fonte: Sebrae - Unidade de Gestdo Estratégica e Inteligéncia (Pesquisa Dores dos PNE - 2023).
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Os empreendedores catarinenses atuam
no 2° ambiente mais competitivo do Brasil,
ficando atras somente do estado de Sdo Paulo.
O Ranking de Competividade dos Estados,
divulgado pelo Centro de Lideranca Publica
(CLP) e Consultoria Tendéncias, classifica o
estado como o mais eficiente do Brasil quanto
a seguranca publica, sustentabilidade social
(alto IDH, baixa desigualdade de renda, baixa
mortalidade na infancia, menos familias abaixo
da linha da pobreza e outros) e capital humano.

Esse mesmo ranking ainda classifica o estado
como o 3° em eficiéncia da maquina publica, 3°
em inovacdo e o 3° com melhor infraestrutura
do pais. O estado possui oportunidades de
crescimento em aspectos como educacdo,
sustentabilidade ambiental e solidez fiscal. Na
Figura O8 estd apresentado o panorama do
estado, com destaque para os pontos positivos
e negativos por pilar de medida.

FIGURA 08 - PANORAMA DE COMPETITIVIDADE EM SC: ASPECTOS MAIS POSITIVOS E NEGATIVOS

Sustentabilidade Ambiental

A Reciclagem de Lixo - Pos.: 3
Transparéncia Agoes Combate Desmatamento - Pos.: 23
<

Sustentabilidade Social

A Familias Abaixo da Linha de Pobreza - Pos.:1
W Acesso ao Saneamento Basico (Agua) - Pos.:15 100

&»

Seguranga Piiblica

A Seguranga Patrimonial - Pos.: 1
WV Violéncia Sexual - Pos.: 21

Solidez Fiscal

A Dependéncia Fiscal - Pos.: 5
WV Solvéncia Fiscal - Pos.: 21

Potencial de Mercado

A Inadimpléncia - Pos.: 2
W Comprometimento de Renda - Pos.: 20

Capital Humano

Formalidade do Mercado de Trabalho - Pos.: 1 A
Custo de Mado de Obra - Pos.: 24 v

Taxa de Atendimento do Ensino Infantil - Pos.: 2 A
Avaliagdo da Educagdo - Pos.: 21 v

Eficiéncia da Maquina Piblica

Eficiéncia do Judiciario - Pos.: 15

Infraestrutura

Backhaul de Fibra Optica - Pos.:3 A
Custo de Saneamento Basico - Pos.: 2

Inovagdo

A Patentes - Pos.: 2
v Empresas de Alto Crescimento - Pos.: 20

Fonte: Centro de Lideranga Publica (Ranking de Competitividade dos Estados - 2023).

Onde Pos = indica posigdo de classificacdo entre as 27 unidades da federacdo.

A competitividade do estado também
é expressa em outros
a arrecadacdo do governo estadual. As
projecdes da Secretaria da Fazenda de Santa
Catarina (SEF/SC) indicam que a arrecadagdo
catarinense deve crescer entre 4% e 5%
em 2023, sendo esse crescimento real, ja
descontada a inflacdo. O cenario nacional nédo
é 0 mesmo de Santa Catarina, onde a queda
da inflacdo deuvera retirar até R$ 30 bilhdes
da arrecadacdo nominal do pais em 2023,
conforme anunciado pelo gouverno Federal. O

indicadores como

desempenho positivo da economia catarinense
é atribuido a uma combinagdo de fatores dos
quais se destaca a diversidade e capacidade
produtiva e o poder de recuperacdo do estado.

Outras duas iniciativas com o objetivo de
gerar mais empregos formais no estado sdo
o Programa de Desenvolvimento da Empresa
(PRODEC)
conceder incentivo a implantacdo ou expansdo
de indUstrias que vierem a produzir e gerar
emprego e renda em Santa Catarina e o PRO-

Catarinense com finalidade de

Produtividade dos Magistrados e Servidores do Judiciario - Pos.: 1 A

v
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EMPREGO que tem como objetivo a geragdo
de emprego e renda por meio de tratamento
tributario diferenciado do ICMS. Em 2023
(janeiro até nouvembro) essas duas iniciativas
somam investimentos de 13,7 bilhdes com a
estimativa de gerar 16,1 mil empregos diretos
e indiretos em Santa Catarina a médio prazo.

Em 2023, um ponto negativo na economia
de Santa Catarina foram os impactos das
catastrofes climaticas que causaram prejuizos
a 70% dos
Gltimos meses. Segundo o gouerno estadual,
mais da metade da populacdo e praticamente
metade do PIB catarinense acabaram sendo
prejudicados pelas chuvas que ocorreram no
estado recentemente. O gouverno lancou uma

municipios catarinenses nos

série de medidas, postergando o recolhimento
de impostos estaduais, garantindo nouvas linhas
de crédito aos empreendedores e produtores
rurais.

Em atencdo a esse cenario, o Sebrae/
SC foca na melhoria da competividade dos
pequenos negdcios catarinenses, atendendo a
sua misséo de promouer a competitividade e
o desenuoluimento sustentavel dos pequenos
negdcios. Os impactos de sua atuacdo podem
ser percebidos em indicadores de alguns
projetos, que registraram aumento médio
de 22% na produtividade das
participantes em cada ciclo de execucdo do
projeto no periodo 2023.

empresas

QUADRO 09 - RESULTADOS SEBRAE/SC DE IMPACTO NA PRODUTIVIDADE

Projeto Empresas Atendidas Aumento de
2023 Produtividade média

Brasil Mais Produtivo 2.500 18%

Agiliza 389 40%

Encadeamento Produtivo 196 22,8%

Destinos Turisticos

20%

Demais setores

Fonte: Sebrae/SC - Pesquisas de MedigGo de Impacto.

560 20%




4 SEBRAE/SC ESG 2025

(GRI 2-22; 2-23; 2-24)

Programa estruturado no ano de 2022
onde foi dado o “"pontapé” inicial no processo
de caminhada no rumo da Sustentabilidade
com um planejamento estratégico até o
ano de 2025. Como desdobramento deste
planejamento houve a estruturagdo da Politica
de Sustentabilidade Sebrae/SC, da

faremos breuve descrigdo no item a seguir.

qual

ESG

SEBRAE/SC

N
)
L

i

4.1 POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

(GRI 2-22; 2-23; 2-24; 3-2; 3-3)

A Politica de Sustentabilidade Sebrae/SC,
elaborada no ano de 2022, é o documento
norteador das acdes da instituicGo no dmbito
da sustentabilidade e atividades correlatas,
dentro dos pilares ambiental, social, e de
gouernanca.

Objetivo
Estabelecer 0s COMpromissos de
sustentabilidade do Sebrae/SC, trazendo

ainda, o desenuvolvimento sustentavel da
sociedade, dos pequenos negbcios e potenciais

empreendedores. Integrar as melhores praticas

sustentdueis com os uvalores, propbsito,
estratégia  organizacional e  estrutura,
disseminando os principios e diretrizes

para as partes interessadas, orientando o
projetos, processos
internos e decisdes da organizagdo.

desenvolvimento  de

4.2 POLITICA DE COMPRAS

SUSTENTAVEIS

(GRI 2-22; 2-23; 2-24)

Tendo em vista a postura de estender as
boas praticas de sustentabilidade em todos os
processos da instituicdo é que foi estruturada
a Politica de Compras Sustentdueis. Assim,
o Sebrae/SC estabelece uma nova cultura

de compras, alinhada & sua Politica de

Compromissos

Concretizar as diretrizes de sustentabilidade
de forma eficaz, inclusiva e
transparente a todos os niveis, monitorando,
mensurando e  reportando as  partes

interessadas as acdes realizadas, os sucessos e

responsavel,

desafios encontrados.

Utilizar naturais de forma
racional, contribuindo com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentauel.

recursos

Respeitar os Direitos Humanos, estimulando
a igualdade de oportunidades, as boas praticas
trabalhistas, por meio da promocdo da
diversidade e do combate a todas as formas de
opress@o ou discriminacdo.
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Sustentabilidade, a Agenda 2030 global e aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentduel da
ONU.

Em 2023 foi publicado o Manual de Compras
Sebrae/SC,
desenvoluer um olhar sustentauvel para as

Sustentaveis do objetivando
compras realizadas pela instituicdo, prezando
pelo equilibrio entre finangas, sociedade e meio
ambiente.

Além do cumprimento legal, o Sebrae/SC
busca assumir, com a introducdo da avaliacdo
da sustentabilidade em seus processos de
compras e contratacGo, a responsabilidade
perante a sociedade de maximizar os seguintes
aspectos:

l. Melhoria da eficiéncia organizacional,
permitindo melhor uso de recursos;

[I.  Conservacdo e gestdo responsauvel de
recursos naturais;

[ll.  Reducgdo de custos e diminuicdo de
riscos ao observar custos associados ao ciclo
de vida do produto e do servico a adquirir;

V. Incentivo a micro e pequenas empresas
locais, criando novos negbdcios e aumentando o
ndmero e a qualificagdo de postos de trabalho;

V.  Respeito aos direitos humanos.

4.3 POLITICA DE EVENTOS SUSTENTAVEIS

(GRI 2-22; 2-23; 2-24)

Como forma
de fomentar
a cultura da

sustentabilidade

\
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no ambito da
organizac¢do
de eventos, foi
estruturado em
2023 o Manual
de Eventos

EVENTOS SUSTENTAVEIS

Sustentaveis
Sebrae/SC.

Por meio deste contelido, o Sebrae/SC
fornece a todos os profissionais e empresas
do segmento de euventos orienta¢des claras
e objetivas no que tange ao conceito e as
premissas da sustentabilidade, bem como um
passo a passo para a sua implementacdo e
sugestdes de boas praticas.

A adocdo da cultura da sustentabilidade na
producdo de eventos visa ndo apenas evitar,
reduzir e controlar os impactos ambientais,
mas também alcancar
culturais e econdmicos que irGo propiciar ao
evento:

resultados sociais,

a) Contribuir ativamente para a preservagdo,

conservacdo, revitalizacdo e recuperacdo dos
recursos naturais.

b) Buscar resultados econdmicos
ética, contribuindo para a justica social e a

valorizagdo das culturas locais.

com

c) Incentivar
transparentes.

processos participativos e

d) Qualificar a atuacdo da cadeia produtiva
com o objetivo de consolidar uma nova cultura.

e) Fortalecer a economia local e induzir
negdcios ligados & economia de baixo carbono.

f) Respeitar a legislacdo vigente. Os eventos
devem respeitar a legislacdo vigente, em
todos os niveis - trabalhistas, seguranca,

acessibilidade entre outros.

g) Conservar o ambiente natural e sua
biodiversidade em todas as fases. O evento
deve adotar praticas de minimo impacto sobre
o ambiente natural, mitigando efetivamente
os impactos, de forma a contribuir para
a manutencdo das dindmicas e processos
naturais em seus aspectos paisagisticos, fisicos
e biolégicos, considerando o contexto social e
econdmico existente.
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h) Considerar o patrimonio cultural e valores
locais: o evento deue reconhecer e respeitar o
patrimdnio historico-cultural das regides de
sua realizagdo, gerenciado em harmonia as
tradicdes e valores culturais locais, colaborando
para o seu desenvoluimento.

i) Estimular o desenvolvimento social e
econdmico local: o euvento deve contribuir
para o fortalecimento das economias locais, a
qualificacdo das pessoas, a geragdo crescente
de trabalho, emprego e renda e o fomento da
capacidade local de desenuolvimento.

4.4 PAINEL ESG

(GRI 2-22)

j) Estabelecer o planejamento e a gestdo
responsaveis:
procedimentos

o0 evento deve estabelecer
éticos de negocio visando

engajar a responsabilidade sociocultural,
econdbmica e ambiental de todos os
integrantes da atividade, incrementando
o comprometimento do seu pessoal,

fornecedores e pulblico alvo, em assuntos de
sustentabilidade desde a elaboracdo de sua
missdo, objetivos, estratégias, metas, planos e
processos de gestdo.

Como forma de acompanhar os resultados praticos das acdes planejadas e compromissos
assumidos no aGmbito da Politica de Sustentabilidade, o ano de 2023 foi marcado também pela

estruturacdo do Painel ESG.

O objetivo desta ferramenta é de acompanhar periddica e sistematicamente os principais
resultados nas dimensdes Ambiental (E), Social (S) e Governanca (G) do Sebrae/SC auxiliando na
tomada de decisdo e correcdo de rumos ao longo do tempo.

4.5 CAFE ESG

(GRI 2-22)

Trabalhar os conceitos e tematicas da
sustentabilidade é ato continuo no dambito
de qualquer organizacdo. E preciso definir
mecanismos e estratégias que auxiliem na
absorcdo adequada de todas as tematicas
ESG entre os colaboradores em seus diferentes
niveis hierarquicos.

O Café ESG surgiu nesse sentido, tendo
um modelo que alia integracdo entre os
colaboradores e disseminacdo de conhecimento.
Foi planejado para ocorrer em um periodo de 1
hora de duracdo, em que a primeira meia hora
é destinada a conversas informais e um café
servido. Sendo a segunda metade destinada
a palestra efou
determinado assunto que abranja uma das
dimensdes da sustentabilidade.

roda de conversa sobre

O café também foi pensado em uma logica

de alimento de qualidade e de geracdo zero de
residuos classificados como rejeito.

Foram realizadas 4 edi¢cdes em 2023, com
as seguintes tematicas:

1. Mudangas Climaticas e Diagnostico
de Residuos Sebrae/SC, ocorrida durante as
comemoracdes da Semana do Meio Ambiente;

2. Investimento Social Privado, tendo
como objeto de discussdo o case do Grupo
Nexxees, e as oportunidades e desafios em
planejar e implementar agdes sociais;

3.  Resultados parciais do Programa
Empresas Sustentaueis, principal estratégia do
Sebrae/SC oferecida a clientes (empresarios)
interessados em iniciar sua jornada rumo ao
ESG;

1




4.  Etica e Confianca, conduzida pelo Comité de Etica e Integridade do Sebrae/SC com
o objetivo demonstrar a importdncia do trabalho desse grupo e incentivando a que todos os
colaboradores se sintam confortdueis em realizar qualquer tipo de dentncia.
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4.6 PROGRAMA EMPRESAS SUSTENTAVEIS

(GRI 2-22)

O Programa Empresas Sustentéueis € uma iniciativa conjunta entre o Sebrae/SC e a Secretaria
de Estado do Meio Ambiente e da Economia Verde (SEMAE) que visa ofertar uma consultoria
individual de 80 horas a pequenas empresas interessadas em implementar o ESG no ambito de
seu negocio, distribuida da seguinte forma:

FIGURA 09 - PROGRAMA EMPRESAS SUSTENTAVEIS

Avaliagdo em

seruvigos
ecossistémicos

EBSG

Performance

Sustentavel (ESG) Inovagdo e

Sustentabilidade

20h para conhecer
o desempenho atual
em sustentabilidade

40h destomadas 20h para
a sistemizagdo dos elaboragdo de plano
protocolos ESG de agdo de melhoria

Passo 1 Passo 2a Passo 2b Passo 3
Seu desempenho Sua emissao de Gases Sua relagao de impacto Tragar metas e agoes que
atual em ESG; de Efeito Estufa; e dependéncia de promoverao a inovagao

em sustentabilidade.

Servigos Ecossistémicos.

‘. \\‘a I. 4’;

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Territorial

4.6.1 RESULTADOS ATINGIDOS

(GRI 2-22; 305-1; 305-2)
FIGURA 10 - RESULTADOS DO PROGRAMA EMPRESAS SUSTENTAVEIS

Os principais resultados
alcancados pelo Programa
Empresas Sustentdueis em
2023 foram:

76 empresas atendidas
nas diversas regides de

Santa Catarina: RESULTADOS PARCIAIS:

Municipios Atendidos até dezembro de 2023

> Empresas
@ Sustentaveis
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76 empresas ‘
atendidas '

Por meio de metodologia exclusiva do programa, é possivel mensurar de forma pratica e visual
a maturidade ESG de cada empresa atendida. Os resultados globais obtidos foram:

e

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Territorial

FIGURA 11 - MATURIDADE ESG EMPRESAS ATENDIDAS
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Fonte: Geréncia de Desenuolvimento Territorial




Mensurar as emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) é o primeiro passo para a gestdo adequada
de carbono. As micro e pequenas empresas sozinhas geralmente ndo representam quantidades
significativas de emissdo. Porém, juntas, é preciso analisar com um pouco mais de atengdo e dar
suporte para o gerenciamento adequado e reducdo das principais fontes geradoras. O grafico a
seguir evidencia o perfil de todas as empresas que passaram pelo programa:

FIGURA 12 - PERFIL DE EMISSOES GEE DAS 76 EMPRESAS ATENDIDAS

Emissdes GEE totais das empresas atendidas pelo Programa Empresas Sustentaveis em TonCO%eq

ESCOPO 2

ESCOPO 1
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Processos
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Combustdo
. . Energia
Estacionaria Elétrica
29,00

OUTRAS

Combustdo Moéuel S0

Residuos Sélidos

873,52 e Efluentes Liquidos |, Emissoes

26,45

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Territorial

Analisando o perfil das empresas
participantes da Jornada da Sustentabilidade,
cabe frisar que ha uma preocupa¢do maior
com as questdes relacionadas a gouvernancga
e as questdes econdmicas, que possuem um
percentual de alcance maior, se comparados
ao alcance nos pilares social e ambiental,
que necessitam de maior desenvoluvimento no
setor privado.

Ao final da jornada, as empresas
participantes tiveram acesso ao selo Rumo
ao ESG, Landing Page do selo Rumo ao ESG:
https:/[promo.sebrae-sc.com.br[selo-esg




4.6.2 SUSTENCAST

(GRI 2-22)

O Sustencast é uma agdo integrante do
programa “Empresas Sustentauveis”, uma
parceria entre o Sebrae/SC e o Gouerno do
Estado de Santa Catarina para fomentar a
sustentabilidade nos pequenos negbcios. O
podcast possui uma frequéncia mensal de
episodios inéditos sempre com a presenca
de empreendedores(as) que possuem a
sustentabilidade como eixo orientador de seu
negocio.

Até o momento foram realizadas 19
edicbes com uma diversidade significativa
de ramos de negbcios, evidenciando que a

sustentabilidade pode estar presente em
diferentes realidades. Todas as edi¢des podem

CAST

ser encontradas em playlist especifica no
canal do Sebrae/SC no youtube (https://www.
youtube.com/playlist?list=PLUoUZN9-Ulr-
ED9payHiqydryksDH3Rp1), nas diferentes
plataformas de audio e em TV aberta por
meio da TV Sebrae. Ha ainda uma playlist
de cortes dos episédios, o Sustencortes,
que pode ser conferida no youtube (https://
wwuw.youtube.com/playlist?list=PLUoUZN9-
Ulr8)ZxX340D5INWFNgX0d1ZA). Entre os
episddios completos e os cortes, o Sustencast
jG conta com mais de 670 mil visualizagodes,
se tornando uma importante referéncia na
disseminacdo de praticas ESG em pequenos
negbcios.




5 PILAR GOVERNANCA,
ESTRATEGIA E DESEMPENHO

5.1 ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

(GRI 2-1; 2-9)

O diagrama a seqguir apresenta a estrutura de governanca do Sebrae/SC, levando em consideracdo
o Referencial Basico de Governanca do Tribunal de Contas da Unido.

FIGURA 13 - ESTRUTURA DE GOVERNANGCA
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Fonte: Assessoria da Diretoria de Administragdo e Finangas
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5.1.1 DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE

GOVERNANCA
(GRI 2-25)

O Conselho Deliberativo é o 6rgdo colegiado
de direcdo superior, que detém o poder
originario e soberano no dmbito do Sebrae/
SC. E composto por 15 (quinze) conselheiros
titulares e respectivos suplentes, pessoas
fisicas capazes civilmente, que representam as
quinze entidades associadas do Sebrae/SC. Sua
composicdo, atribuicdes e responsabilidades
obedecem ao Estatuto Social da Entidade.

Os conselheiros titulares e respectivos
suplentes pelas entidades
associadas, a quem representam no CDE, e
cumprem mandato de 4 (quatro) anos sem

sGo indicados

remuneracdo, sendo que, conforme preuisto no
Estatuto Social, os suplentes devem substituir
os conselheiros titulares em seus afastamentos
e impedimentos temporarios.

Como instancias internas de apoio, o CDE
conta com:

® Conselho Fiscal: 6rgdo de assessoramento
para gestdo  contabil,
patrimonial e financeira. E composto de 3
(trés) membros efetivos e 3 (trés) suplentes,
eleitos pelo CDE dentre pessoas fisicas

assuntos  de

capazes civilmente, diplomadas em curso
de nivel universitario, residentes no pais,
indicadas pelas entidades instituidoras do
Sebrae/SC, para exercicio de um mandato

de 4 (quatro) anos consecutivos, sem
remuneracdo, permitida a reconducdo.
Dentre as atribuigdes, destacamos a

seguinte: examinar e emitir parecer sobre as
demonstracdes financeiras e prestagdes de
contas anuais do Sebrae/SC.

® Comité de Compliance: comité composto
por 3 (trés) conselheiros que tém por
finalidade assessorar o CDE nas deliberacdes

alusivas ao Programa de Integridade

Corporativa, especialmente nos planos de
acdo estabelecidos,
diretrizes, politicas e estratégias aplicaveis
aos mecanismos de controle;

propondo medidas,

® Comissdo de Etica: comissdo composta
por 5 (cinco) funciondarios do Sebrae/SC,
com a funcdo de analisar as manifestacgdes
recebidas pela Ouvidoria que guardem
relacdo com infracdes ao Codigo de Etica,
mantendo como principios a retiddo e a
imparcialidade em suas analises;

® Auditoria Interna: tem a funcdo de auvaliar
a preservacdo dos controles internos da
instituicdo, mapeando continuamente as
exposicdes a riscos e orientando a clpula
administrativa sobre assuntos relevantes.
Objetiva, desse modo, preservar o pleno
funcionamento dos processos e a correta
observdncia dos aspectos regulamentares;

® Ouvidoria: por
avaliar e tratar solicitagdo de informacdes,
sugestdes, elogios, reclamacdes e denlincias,
de modo a apoiar na manutencdo do bom

responsavel receber,

funcionamento da entidade e do clima
Responde diretamente a
Superintendéncia e realiza todo o tratamento
por unificado,
contando com apoio técnico da OQuvidoria do
Sebrae Nacional.

organizacional.

sistema  informatizado

51.2 COMPOSIQRO DA DIRETORIA
(GRI 2-10; 2-11)

Carlos Henrique Ramos Fonseca
Diretor Superintendente

Luciano Pinheiro
Diretor Técnico

Anacleto Angelo Ortigara
Diretor de Administracdo e Finangas
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5.1.3 CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL
(GRI 2-26)

Renato Campos Caruvalho
Presidente do Conselho Deliberativo Estadual

Antdnio Marcos Pagani de Souza
Vice-Presidente do Conselho Deliberativo
Estadual

BADESC - Agéncia de Fomento do Estado de
Santa Catarina

Titular — Ari Rabaiolli

Suplente — Neirim Goulart Duarte

BANCO DO BRASIL
Titular — Rafael Alessi
Suplente — Patrick Pereira Lopes Almeida

BRDE - Banco Regional de Desenvoluvimento
do Extremo Sul

Titular - Mauro Mariani

Suplente — Marcone de Souza Melo

CAIXA - Caixa Econémica Federal
Titular — Rodrigo Canani Medeiros
Suplente — Genesio Fernandes da Silva

CERTI - Fundagdo Centro de Referéncia em
Tecnologias Inovadoras

Titular — Laercio Aniceto Silua

Suplente — Leandro Carioni

FACISC - Federacdo das
Empresariais de Santa Catarina
Titular — Alaor Francisco Tissot

Associacoes

Suplente — Sérgio Rodrigues Alues

FAESC - Federagdo da Agricultura e Pecudria
do Estado de Santa Catarina

Titular — Antdnio Marcos Pagani de Souza
Suplente — Enori Barbieri

FAMPESC - Federacdo das Associacbes das
Micro e Pequenas Empresas de SC

Titular - Rosicler Meyer Dedekind

Suplente — Pedro Gilmar Fank

FCDL - Federagao das Camaras de Dirigentes
Lojistas

Titular - Onildo Dalbosco Junior

Suplente — José Manoel Ramos

FECOMERCIO - Federagio do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo de SC

Titular — Renato Campos Carvalho

Suplente — Hélio Dagnoni

FIESC - Federacao das Industrias do Estado
de Santa Catarina

Titular — Mario Cezar de Aguiar

Suplente — Alfredo Piotrouski

SICOS - Secretaria de Estado da Industria,
Comeércio e Servigos

Titular - Silvio Dreveck

Suplente — Marcelo Fett

SEBRAE - Seruvico de Apoio ds Micro e
Pequenas Empresas

Titular — lvan Hussni

Suplente — Paulo Puppin Zandonadi

SENAI - DR/SC - Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial

Titular — Fabrizio Machado Pereira

Suplente — Jodo Roberto Lorenzett

UFSC -
Catarina
Titular - Bernardo Meyer

Suplente - Jodo Luiz Martins

Universidade Federal de Santa

CONSELHO FISCAL

Titulares

Fernando Pisani de Linhares
Hamilton Peluso
Lourival Pereira Amorim - Presidente

Suplentes

Daniel Horacio de AraUjo
Eduardo Holz
Gilson Angnes
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5.1.4 GESTAO TATICA E OPERACIONAL
(GRI 2-26)

A Diretoria Executiva é o 6rgdo colegiado
de natureza executiva responsavuel pela gestdo
institucional, administrativa e técnica do
Sebrae/SC, composta pela Superintendéncia,
pela Diretoria Técnica e pela Diretoria de
que possuem,

respectivamente, as seguintes assessorias e

Administracéo e Finangas,
geréncias subordinadas:

Subordinadas a Superintendéncia:

Geréncia de Gestdo Estratégica
Assessoria de Comunicagdo e Marketing
Assessoria de Auditoria Interna
Assessoria Juridica

Assessoria de Projetos Especiais
Secretaria Executiva e Conselhos

Subordinadas a Diretoria Técnica:

Assessoria Técnica
Geréncia de Desenvolvimento Territorial

[ J
[
® Geréncia de Inovacdo e Startups
® Geréncia de Negbcios

® Geréncia de Relacionamento

[ J

Geréncias Regionais

Subordinadas a Diretoria de Administragao
e Financas:

Assessoria de Administracdo e Financas/
Ouvidoria

Geréncia de Administracdo

Geréncia de Contabilidade e Finangas
Geréncia de Recursos Humanos

Geréncia de Tecnologia da Informagao
Geréncias Regionais

5.1.5 ORGAOS DE FISCALIZACAO E CONTROLE
(GRI 2-25; 2-26)

Os orgdos controle
sdo entidades

a estrutura de gouernanca,

de fiscalizagdo e
indiretamente relacionadas
atuando em
relacdo ao Sebrae/SC de forma autdbnoma e

independente.

® Ministério da Economia: o Ministério da
(ME) & um orgdo integrante
da estrutura da administracdo publica

Economia

federal direta, que possui a competéncia de
supervisdo da atividade do Sebrae;

@ Congresso Nacional: instituicdo bicameral
que exerce o Poder Legislativo, composto
pela Camara dos Deputados e pelo Senado
Federal, tendo como funcbes cardeais:
elaborar/aprouar leis e fiscalizar o Estado
brasileiro;

® TCU: 6rgdo de controle externo que exerce
a fiscalizagGo da Unido e das entidades da
administracdo direta e indireta quanto a
legalidade, legitimidade,
e aplicagdo das subuencdes, de modo a
assegurar transparéncia e consecugdo dos

economicidade

interesses coletivos;

® CGU: a Controladoria Geral da Unido é
o 6rgdo do Gouerno Federal responsavel
por assistir, direta e imediatamente, ao
Presidente da Republica quanto aos assuntos
que, no Gmbito do Poder Executivo, sejaom
relativos a defesa do patrimoénio publico e
ao incremento da transparéncia da gestdo,
por meio das atividades de Controle Interno,
Quvidoria, Auditoria Publica,
Prevencdo e Combate a Corrupcdo.

Correicado,

5.1.6 INSTANCIAS EXTERNAS DE APOIO

A GOVERNANCA
(GRI 2-25; 2-26)

O Conselho Deliberativo Estadual conta
com o apoio de assessorias, auditorias ou
consultorias externas, prestadas por empresas
contratadas:

Auditoria Contabil: contrato com empresa
de auditoria independente para emissdo de
opinido sobre as demonstra¢des contdbeis
do Sebrae/SC




(GRI 205-1; 205-2)

5.2.1 AVALIACAO DA QUALIDADE E DA
SUFICIENCIA DOS CONTROLES INTERNOS

No que se refere aos controles internos, o
Sebrae/SC adota uma abordagem abrangente
que mapeamento, defini¢do,
implanta¢do e avaliacdo da adequacdo dos
controles internos. O objetivo dessas medidas
é mitigar os riscos associados aos processos e
negdcios da organizacdo.

envolve o

Ao realizar o mapeamento dos controles
internos, o Sebrae/SC identifica os pontos
criticos e as Greas em que sGO necessarios
controles para garantir a seguranca e a eficacia
das operacdes. Com base nesse mapeamento,
sdo definidos os controles adequados para

cada processo, visando mitigar os riscos
identificados.
A implantagdo dos controles internos

envolue a implementacdo dos procedimentos,
politicas e praticas necessarias para assegurar
o cumprimento dos controles definidos. Essas
medidas sdo direcionadas para garantir a
confiabilidade das informacdes financeiras

5.2 CONTROLES INTERNOS

produzidas, salvaguardar os recursos da

organizacgdo e evitar perdas, mau uso e danos.

Além disso, o Sebrae/SC realiza avaliacoes
peridédicas para verificar a adequagdo e a
efetividade dos controles internos. Essas
avaliacdes tém como objetivo assegurar que os
controles estdo sendo aplicados de forma eficaz
e eficiente, de modo a proteger a organizagdo
e garantir a continuidade de suas operagdes
diante do cendrio econdmico em que se insere.

Em resumo, o Sebrae/SC adota medidas

de mapeamento, definicdo, implantagdo
e avaliacdo dos controles internos com
o propobsito de mitigar riscos, garantir a

confiabilidade das informacdes financeiras,
salvaguardar os recursos e promouver a eficacia
e eficiéncia de suas operacdes no contexto
econdmico atual.

A seguir apresenta-se a avaliagdo dos
dirigentes quanto a qualidade e suficiéncia dos
controles internos administrativos instituidos
para garantir a consecu¢do dos objetivos
estratégicos da instituicdo:

QUADRO 10 - AVALICAO QUANTO A QUALIDADE E SUFICIENCIA DOS CONTROLES INTERNOS

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS

Avaliagdo

1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais G consecucdo dos objetivos da

unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela U] sdo percebidos por todos os servidores e

funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicagdo dentro da U] é adequada e eficiente.

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

5. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos

formais.

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funciondrios e servidores dos
diversos niveis da estrutura da U] na elaboracdo dos procedimentos, das instrugdes operacionais ou X

codigo de ética ou conduta.

7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definigdes claras das

responsabilidades.

8.  Existe adequada segregacdo de funcdes nos processos e atividades da competéncia da UJ. X

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugdo dos resultados planejados pela UJ. X
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10.  Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estéo formalizados. X

11. Ha clara identificagd@o dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas da unidade. X

12.  E pratica da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envoluidos nos seus
processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a X
consequente adocdo de medidas para mitiga-los.

13.  E pratica da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de conformidade
que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.

14. A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de risco

) - ) R X
da UJ ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.

15.  Os riscos identificados sGo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de “
prioridades e a gerar informagdes Uteis G tomada de decisdo.

16.  Nado ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos «
internos da unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18.  Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de .

responsabilidade da unidade.

19.  Existem politicas e acdes, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os riscos e alcangar

os objetivos da UJ, claramente estabelecidas. X

20. As atividades de controle adotadas pela UJ sGo apropriadas e funcionam consistentemente de «
acordo com um plano de longo prazo.

21.  As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que «
possam derivar de sua aplicagdo.

22. As atividades de controle adotadas pela U] séo abrangentes e razodueis e estédo diretamente “

relacionadas com os objetivos de controle.

Aspectos do sistema de controle interno Avaliagdo

23.  Ainformacdo relevante para U] é devidamente identificada, documentada, armazenada e

comunicada tempestivamente as pessoas adequadas. X
24.  Asinformagdes consideradas relevantes pela U] sdo dotadas de qualidade suficiente para permitir M
ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25.  Ainformacgdo disponivel a UJ é apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel. X
26. A Informagado divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da «
UJ, contribuindo para a execucdo das responsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as dire¢des, M

por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.

28. O sistema de controle interno da U] é constantemente monitorado para avaliar sua validade e

qualidade ao longo do tempo. X
29. O sistema de controle interno da U] tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliagdes o
sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X
LEGENDA

Escala de Valores da Auvaliagdo:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente néo aplicado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporgéo de aplicagdo do fundamento descrito na afirmativa no contexto da UJ.

(&4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da U, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado no contexto da UJ.

Fonte: Assessoria de Auditoria Interna.

Fonte: Assessoria de Auditoria Interna.




5.3 CONFORMIDADE DA GESTAO E
DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE

(GRI 2-27)

5.3.1 TRATAMENTO DE DELIBERA§6ES DO
TCU

No decorrer do exercicio de 2023, o
Sebrae/SC recebeu o Oficio de Requisicdo n°
7-199/2022, datado de O3 de marco de 2023,
referente ao esclarecimento sobre registros
identificados referente possivel favorecimento
na escolha de pessoal para ocupar empregos
nas entidades do Sistema S.

No dia O3 de marco de 2023, o Sebrae/
SC recebeu também o Oficio de Requisi¢do n°
9-199/2022, datado de O3 de marco de 2023,
referente a solicitagdo das informacgdes de
contratos, licitantes, transferéncias, recursos
humanos, despesas, receitas, plano de contas
e plano de cargos e salarios referentes ao
periodo de janeiro a dezembro do exercicio de
2023.

As solicitacdes foram atendidas pelo Sebrae/
SC no prazo solicitado.

5.3.2 TRATAMENTO DE RECOMENDACOES
DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO

O processo para atendimento as Solicita¢des
de Auditoria (SA), bem
recomendacdes resultantes das auditorias de
gestdo realizadas pela CGU, é centralizado na
Assessoria de Auditoria Interna do Sebrae/SC, a
qual é responsavel por coordenar a elaboragdo

como para as

das respostas junto ds geréncias e apresentar a
documentacdo necessdria conjuntamente com
as areas envolvidas e encaminhar os assuntos
para a Diretoria Executiva.

O acompanhamento pela assessoria é
realizado por meio de monitoramento gerencial
em planilhas, documentos fisicos, quando
existentes, em pasta especifica do processo,
bem como por arquivos
eletrdnicos organizados em diretério inerente
ao acompanhamento dos apontamentos.

intermédio de

As recomendacdes  expedidas pela
Controladoria Geral da Unigo (CGU), ao
Sebrae/SC, sGo acompanhadas por meio de
sistema informatizado, denominado "e-Aud"
desenvoluido pela propria CGU e que permite o
acompanhamento online das recomendacdes,
proporcionando um trabalho agil pela
facilidade de acesso ao processo em tempo
real, além da reducdo de custos operacionais.

Os gestores designados a registrar as a¢des
e planos neste sistema sdo os colaboradores
da area de auditoria que atualmente fazem
a gestdo dos trabalhos realizados pela CGU,
levando em consideracdo que as respostas
das providéncias a serem implementadas séo
validadas pela Diretoria Executiva do Sebrae/
SC. No quadro, a seguir, consta a descricdo
sucinta e o status dos planos de a¢éo constantes
no sistema e-Aud, o qual foi finalizado durante
0 ano de 2023.

QUADRO 11 - RECOMENDAGOES DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO

Oficio 13970/2019 | 201801424 801121

Fonte: Assessoria de Auditoria Interna.

Relatério de Auditoria
201801424,
Constatagdo: Prestacdo
de servicos para
empresas que ndo fazem
parte do publico-alvo
do programa Sebraetec
ocasionando gasto
indevido no montante de
R$ 245.476,26.

O Sebrae/SC realizou o levantamento

das consultorias tecnolégicas realizadas
junto a empresas de médio e grande porte,
tendo solicitado a devolugdo de recursos a
Assessoritec e a FITEJ.

A Assessoritec realizou a devolugdo de
recursos e a FITEJ encaminhou termo de
reconhecimento de divida.

A FITE] realizou os depositos de devolugdo
de agosto/2020 a dezembro/2023
conforme estabelece o Termo de Confissdo
de Divida, tendo efetuado a devolugéo de
R$ 113.671,44 e quitando assim o termo.




5.3.3 TRATAMENTO DE RECOMENDAQ()ES DA AUDITORIA INTERNA

Em relacdo aos trabalhos de auditoria desenuoluidos pela Assessoria de Auditoria Interna, com
base no monitoramento realizado em conjunto com as geréncias, identifica-se que dos 87 planos
de acado listados para acompanhamento no exercicio de 2023, 61 (70%) foram implementados, 15
(17%) estdo dentro do prazo de implementagdo, 1 (1%) foi repactuado e 10 (12%) estdo com o prazo
de implementacdo vencido.

QUADRO 12 - ATENDIMENTO DAS RECOMENDAQ(-)ES DA AUDITORIA INTERNA

Quadro da situagdo de atendimento das recomendacdes da Auditoria Interna

Agdes concluidas Agdes em

L -
em 2023 ER e % de conclusdo

Relatério Descrigdo

Relatério de controles internos Recomendactes emitidas
pela empresa

emitido pgla empresa de auditoria Grant Thornton - - -
independente.

Recomendacdes emitidas
pela Assessoria de 61 26 70%
Auditoria Interna

Relatoérios de auditoria interna
realizados pelo Sebrae/SC.

Fonte: Assessoria de Auditoria Interna.

5.3.4 GESTAO DE PATRIMONIO IMOBILIARIO

A Sede do Sebrae/SC esta localizada no municipio de Florianopolis, ocupando um edificio
proprio situado na Rodovia SC-401, o qual tem seguro contra incéndio, raio, explosdo, vendaual,
danos elétricos e subtracdo de bens. A seguranca do local é realizada por meio de profissionais
de uma empresa especializada em vigildncia humana e de monitoramento eletrénico. Tendo em
vista os necessarios cuidados com o patrimodnio e ambientes de trabalho, o Sebrae/SC possui, além
do contrato de seguranca patrimonial e monitoramento, contratos de manutencdo preventiva e
corretiva para os elevadores, zeladoria, manutencdo predial e servicos elétricos.

A seguir, cita-se a relacdo dos imoduveis proprios vinculados a sede em Floriandpolis:

QUADRO 13 - IMOBILIARIO VINCULADO A SEDE

Imédueis de propriedade do Sebrae/SC

Sede Administracdo Central Rodovia SC 401, Km 01, Jodo Paulo -Florianépolis R$ 27.700.000,00

Prédio proprio Auvenida Rio Branco, 611, Centro —Floriandpolis R$ 8.900.000,00

Fonte: Valor Engenharia de Avaliagées (avaliagdo mercadolégica encomendada pela Geréncia de Administragdo em novembro de 2023).

O montante investido em bens moéuveis é adequado a estrutura do Sebrae/SC, havendo apenas
dois imoueis de propriedade da instituicdo, ambos localizados no municipio de Floriandpolis. Um
dos imobueis é utilizado como sede administrativa da entidade e o outro sediou a Geréncia Regional
da Grande Florianépolis, até julho de 2020, estando atualmente locado para a Prefeitura Municipal
de Florianépolis.

Além destes imoveis, o Sebrae/SC possui 8 geréncias regionais e 10 agéncias de atendimento,
instalados em imobueis locados em todas as regides do estado de Santa Catarina.
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DO EXERCICIO

(GRI 201-1; 201-4)

GRAFICO 02 - PRINCIPAIS RECEITAS

Principais receitas

5.4 DESEMPENHO FINANCEIRO

M Contribuicdo Social Ordinaria

B Contribuigdo Social Nacional

M Receita de Empresas Beneficiadas
Receitas de Conuénios e Subvencoes

M Receitas Financeiras

M Receitas Diversas

Receitas de Exercicios Anteriores

QUADRO 14 - PRINCIPAIS RECEITAS

Contribuicdo Social Ordinaria 113.088 128.876 142.878
Contribuicdo Social Nacional 75.758 79.693 64.906
Receita de Empresas Beneficiadas 34.830 4T7.484 55.977
Receitas de Conuénios e Subuvencdes 4.527 7.297 1.139
Receitas Financeiras 11.983 13.474 4.000
Receitas Diversas 27.827 29 0]
Receitas de Exercicios Anteriores 38.000 40.720 35.000
Total 306.014 317.572 303.900

Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica

Analises:

A receita de Contribuicdo Social Ordinaria
fechou o exercicio em R$
128.875.774,00, ficando 9% acima do
previsto que era R$ 118.322.215,00. Em
relacdo ao exercicio de 2022, sua execug¢do
foi 14% superior, o que em termos monetarios
representa um acréscimo no recebimento de R$
15.787.290,00.

A execugdo da Contribuig¢do Social Nacional
de2023foi5% superior a apresentadaem 2022,
um incremento financeiro de R$ 3.935.399,00.
O Sebrae/SC realizou R$ 79.693.346,00 de

CSN no exercicio de 2023, o que representou a
execucdo de 97% do valor orcado;

A execucdo da Receita de Empresas
Beneficiadas neste ano, que foi de R$
47.483.813,00, foi 4% superior ao wvalor
orcado na rubrica. Comparando-se com o
ano anterior, houve um acréscimo de 36%
na execu¢do, O que representa em termos
monetarios uma geracdo de receita a maior
de R$ 12.653.704,00. Este incremento é
decorrente do esforco da equipe Sebrae/
SC no cumprimento da meta estabelecida
para o exercicio. Os projetos de Atendimento
Territorial sdo os que apresentam geracdo de
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receita mais significativa na instituicdo.

A Receita de Conuénios apresentou execucdo
61% superior a apresentada em 2022, um
incremento financeiro de R$ 2.769.571,00.
Foi realizado R$ 7.296.812,00 de conuénios
no exercicio de 2023, o que representou a
execucdo de 71% do valor orcado. Dentro
desta rubrica temos como principal execucdo o
contrato interno do Polo de Startups junto ao
Sebrae Nacional.

Em relacdo a  Receita Financeira, sua

GRAFICO 03 - PRINCIPAIS DESPESAS

Principais Despesas

execucdo foi R$ 1.490.433,00 superior a
registradanoexerciciode2022,oquerepresenta
um incremento de aproximadamente 12%.
No ano de 2023, foi gerada receita financeira
de R$ 13.473.677,00, valor 68% superior ao
orcamento da rubrica.

As Receitas Diversas apresentam elevada
execucdo no exercicio de 2022 em razdo
do éxito no processo de imunidade da Cota
Patronal, que gerou uma receita na rubrica de
R$ 27.675.433,00.

M Pessoal, Encargos e Beneficios

M Servicos Profissionais Contratados

M Custos e Despesas de Operacionalizagdo
Encargos Diversos

M Transferéncias

B Amortizagdo de Empréstimos

W Outros

QUADRO 15 - PRINCIPAIS DESPESAS

Pessoal, Encargos e Beneficios 41.276 48.950 56.535
Servigos Profissionais Contratados 158.645 195.122 171.054
Custos e Despesas de Operacionalizagio 26.739 43.041 70.829
Encargos Diversos 706 284 143
Transferéncias 1.238 1.787 6]
Amortizacdo de Empréstimos 535 284 0]
Qutros 3.988 4.694 1.009
Total 233127 294.162 303.900

Fonte: Geréncia de Contabilidade e Finangas

Analises:

A rubrica Pessoal, Encargos e Beneficios
teve uma execucdo de R$
48.949.548,00 no exercicio, representando
uma execug¢do de 100% do or¢camento. Com

relacdo a 2022, houve um incremento de
aproximadamente 19% na execucdo, o que
representa em termos monetdarios, um gasto
superior de R$ 7.673.293,00.

O incremento apresentado na execugdo
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da rubrica pessoal e encargos decorre
principalmente da reposicdo das perdas
salariais, que resultou no reajuste de 3,83%,
do processo de ascensdo de carreira e da
contratagdo de novos funcionarios no exercicio

de 2023.

Nos Servigos Profissionais Contratados,
em comparacdo ao exercicio de 2022, houve
um incremento de 23% na execuc¢do, o que
representa uma aplicacdo a maior de R$
36.476.987,00. Um maior volume de execugdo
de projetos e na organizagdo e realizacdo de
eventos sd@o as principais explicacdes para o
incremento na execuc¢do or¢camentaria. No ano
de 2023, a rubrica teve uma execucdo de R$
195.122.439,00, o que representou 97% do

valor orcado.

Custos e Despesas com Operacionalizacdo
apresentam acréscimo nos gastos
de R$ 16.302.085,00 em
relacdo a 2022, o que representa incremento
de 61% na execucdo da rubrica. As principais
justificativas para o incremento apresentado
sdo o aumento na aquisicdo de passagens
para missdes internacionais apoiadas pelo
Sebrae/SC , um maior volume de recursos
desembolsados a titulo de digrias com o
deslocamento de colaboradores para participar
de reunides e capacitagdes, a locacdo de
espaco para realizagdo de eventos, assim como
de maquinas e equipamentos para realizacdo
eventos, a divulgacdo
para atingimento das metas de 2023, tanto
relacionadas a geragdo de receita, como
também em relacdo as metas organizacionais,
e o0 acréscimo no valor de concessdo de Bolsas

destes necessaria

de Estimulo a Inovagdo no exercicio de 2023.
Foi executado 92% do orcamento da rubrica
para o ano de 2023, o que representou uma
execucdo de R$ 43.040.841,00.

A rubrica Encargos Diversos apresentou
uma execucdo de R$ 283.668,00 no ano de
2023, representando 86% do valor orcado.
Com relacdo ao exercicio anterior, houve uma
reducéo de 60% na execucdo da rubrica, o

que representa R$ 421.986,00 em termos
monetarios. Neste exercicio de 2023, o Sebrae/
SC realizou menor volume de pagamento de
taxas, o que justifica a reducdo.

Houve um incremento na execucdo da
rubrica de Transferéncias de aproximadamente
44% em relacdo ao exercicio de 2022, o que em
termos monetarios significa R$ 548.985,00.
A execugdo no ano de 2023 atingiu 94% do
valor orcado para a rubrica, o que significa
uma execucdo financeira de R$ 1.787.466,00.
A execucdo orcamentaria de 2023 foi realizada
em 2 (dois) conuvénios da chamada publica
Sebrae/Na [ Petrobras.

A Amortizacdo de Empréstimos apresentou
execucdo de R$ 283.674,00 no exercicio de
2023, o que representou 100% do valor orcado.
Comparando-se com o exercicio anterior, houve
uma reducdo de aproximadamente 47% na
execucdo, o que representa um gasto a menor
de R$ 251.302,00 em 2023. A conclusdo do
empréstimo para reforma da antiga sede da
Rio Branco explica a reducéo apresentada.

A rubrica outros é composta pelas aquisi¢cdes
com Imobilizacdo e Investimentos. Em
imobilizacdo foi executado R$ 1.544.324,00
no exercicio de 2023, o que representa uma
execucdo de 106% do orcamento previsto para
a rubrica. Em relacdo ao exercicio anterior,
houve uma reducdo de R$ 193.563,00 nos
gastos, o que representa 11% em termos
percentuais.

Investimentos apresentou uma execucdo de
100% dos valores orgados para o exercicio de
2023, queerade R$3.150.000,00. A execucdo
se da& através da participacdo do Sebrae/
SC em fundo de investimento por meio da
celebracdo de titulos privados conuersiveis em
participacdo societaria e outros instrumentos
em Startups. Em relagdo ao exercicio de 2022,
houve um incremento de 40% na execucdo da
rubrica, o que significa R$ 900.000,00 em
termos monetarios.




3.5 PRINCIPAIS CONTRATOS FIRMADOS

(GRI 204-1)

O Sebrae/SC apresenta na tabela abaixo uma listagem com os 10 (dez) maiores contratos
firmados no exercicio de 2023.

Nesta listagem é apresentado o niimero do contrato, seu objeto sucinto, o favorecido e seu CNPJ,
a modalidade de licitacdo utilizada para realizar a contratacdo, a data de contratagdo, a situacdo
do contrato, podendo ser ativo normal (A), ativo prorrogado (P) ou encerrado (E), sua natureza,
que pode ser classificada em ordinaria (O) ou emergencial (E), o elemento de despesa e o valor total

contratado.

QUADRO 16 - PRINCIPAIS CONTRATOS FIRMADOS

Contrato/ano

Ohbjeto

Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacio de contas

Favorecido CNPJ/ CPF Mod. Licitaciol HEnD Sit.| Nat. o Valor total
contratagio despesa

Passazens aéreas internacionais &
. <arvigos scassérios o Presio
CE025/23 s aeebre o FIERATUR TURIMOE VIAGENS LTDA | 00.356.065000162 | ** 11042023 | A 10.000.000
Diviséria e vidro, porta astomitica Pregio . Manutengio de|
AT 00123 = divis do vidro reversivel DIEFOR COMERCIAL EIRELI EPP 17.077.669/0001-84 Eletrd 15/052023 | A Tnst N 7.366.999
Gereaciamenta & fornacimentn . Pessnal
ATELQ INSTITUIGAQO DE PAGAMENTO :
CE12023 | mensil de auxilin alimentag3n o o 04,740 8761000125 | Ceadenciamento | 16102023 | A encarsose | 6052904
sumilio refeigio - £
CE 1493 | Flataformaweb pana gestio b ONFLY TECNOLOGLY LTDA 30.342.266/0001-83 Pregio | 10023 | A Despesascom | ¢ 3¢ 000
wviazans corporativas Elatrdnico viazam
Consultoria, sob demanda, para SENALSC - INSTITUTO SENAI DE 4
CE 01523 exeeng3o de dizsnbstico no TECNOLOGIAEMLOGITICADE | 03.774.688:0073:20 | Drreea' | 20052023 | A Consitoria | 5811200
programa Cidads PRODUCAO i
‘Atendimento 2 prodstoras Rurais
por meio de diagnéstico,
CE 05023 plngjamento, adequagio | SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM| ) 104 735000145 | DEP==292 | g7ip70003 | & Consultoria |  5.307.000
tecnolégica, RURAL Licitagio
formagio profissional do produtor =
anilise de sesultad
) TUST A LITTLE DATA ESTRATEGIA,
sy | SeresvinsiabesoTomali | COLETA E PROCESSAMENTO DE DADOS | 30.964575000193 | Consorrinia | 13102028 | A Servizos |y 778288
LTDA
Frodugio 8= materiais grificos = 92 | ALFA PRINT SUBLIMACAO EDITORA E Pregio Servigos B
CE 08123 e il e 03432 343000100 | P 04082023 | A pbsiolil P CEREE
2z 3 ITERA - INOVACAOE Servigos
CE 122/23 da plataforma de microsservigos de DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO 09324 695/0001-31 Concorréncia 22/092023 | A Técnicos 4274152
intelizéneia artificial LTDA Especializados
ATnopns [Fawpamentos de Ascondiclonado 2| orpyicin NARQUES NETOEIRELT | 76.839.083/0001.78 | _°5° | 241052023 Bens Méveis | 3.649.000
Materais de Instalagio Eletrénico

___-l-_ 57754330

Fonte: Geréncia de Administragdo

Além dos maiores contratos firmados, o Sebrae/SC apresenta na tabela a seguir os 10 (dez)
contratos em que houve os maiores pagamentos no exercicio. Esta tabela possui a mesma forma
de apresentacdo da anterior, apresentando como diferenca apenas o fato de constar o valor
desembolsado no exercicio de 2023, enquanto na tabela anterior foi informado o valor contratado.

QUADRO 17 - CONTRATOS COM MAIOR VOLUME DE PAGAMENTOS

Contratos em houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestacio de contas

Valor do
e [Eareer e CNPI/CPF  |Mod Licitagio| "% |gji|nae| Flem- | pagamento
contratacio despesa total no
exercicio
CEongs ) | Aenciamentode svenlospam | ppmp e TURISMO E VIAGENSLTDA | 00.556.066/0001-62 06/01/2022 9.377.730
Ge servigos diversos.
Servipos técnicos, montagem 2 Drasi
CE.0076.20 | desmontagem ée sstandes, dentre FCO EVENTOS LTDA ME 81.752.339/0001-46 =520 07112020 | P Servipo 7282728
N pressncial Contratado
outros, para a realizagio de sventos
Servigos de disponibilizagio d= - N
s ! WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E Pragio Despesascom | _ ___ .
CE155/22 |passasens aéreas = terrastras = todos TURISMO EIRELT 07.340.993/0001-80 | = 22122022 | P 5.557.353
o5 servigos S iagsm
R S8OCTADOS TUNT Divulgagio,
CE.0024.20 Sarvigo de publicidade DUARAUIOE gy COMUNICACAQ) o5 141158000134 | Concorsincia | 16062020 | P anincio = 5233802
CEO091 2z | Agenciamento de profissionals para | ey ngs cyRsOS E TREINAMENTOS LTDA | 21.905.415/0001-84 Fregio 27072022 | B Servigos 4840361
ministrar palestras Elet
Divulgagio,
CE.0025.20 Servigo de publicidade ONEWG MULTICOMUNICACAOLTDA. | §5.228.755/0001-15 | Comcorréncia | 020062020 | B anincios | 4.760.025
Passagens aéreas intarnacionais =
CE 02523 servigos acessorios ou FIBRATUR TURISMO E VIAGENS LTDA | 00.556.066/0001-62 Pregio 11042023 | A Despesascom | 4 supgse
complementarss Missdes o Elstrénico viagem T
Assistineia médica por intermédio recio Passoal,
DLO061.23 | d operadora de saids para atender SEGUROS UNIMED 04487.2550001-81 | = 08022023 | A encargose | 4.508.198
e énico benets
CE.0012.22 Cm‘“““““thm‘m g AT LOGISTICA DEPRODUCAC | 03.774.688/0073-20 |  Dispensa 15042022 | P Servigos 3.347.000
ividade
Fornacimento de auxilio COMPANEIA BRASILEIRA DE SOLUGOES Pragio Pesscal,
CE.0046.18 limentegic F SERVICOS - ALELO saT40T6000025 | EE | 01112018 | E encargose | 3.388.342
bensficios

£3.536.598

Fonte: Geréncia de Administragdo




5.6 TRANSFERENCIAS CONVENIOS
E CONGENERES

5.6.1 TRANSFERENCIAS PARA FEDERACOES E CONFEDERAGOES

O Sebrae/SC ndo realizou transferéncia de recursos para federacdes e confederacdes no exercicio
de 2023.

5.6.2 OUTROS CONVENIOS E CONGENERES

O quadro a seguir demonstra os conuénios firmados pelo Sebrae/SC que estiveram vigentes no
decorrer do exercicio de 2023. No quadro é apresentada uma descri¢do sucinta do objeto, o valor
total a ser repassado, sua contrapartida, e a situacdo do conuvénio, se (E) encerrado, (P) prorrogado
ou (A) em andamento.

QUADRO 18 - RELAGAO DE CONVENIOS

. . \ alor d:l Data da Valor lDl:Il Valor pago
0,00

00118 Convenio | CoRstiEsir *dem"’u édimd’ Erantizl o anteNorte | 27.623.756/000143 | 25110000 | 14/03/2018 450.000,00
Plataforma digital com
003/19 Convénio | indicadores dos municipios EL 83.843.912/0001-52 | 640.000,00 | 01102018 | P | 1.290.000,00 0,00
brasilsiros
; . Projeto de PD&I “The Prismwars . s -
001721 Comvinio | | o Prmdiction” ey | 20192.2620001-02 0,00 21012021 | E | 47195172 0,00
Projeto d= P_D&I VERTEbox:
003121 Convénio Softwars para Edigio de Vartesis 33.634.430/0001-14 0,00 09/042021 | E | 46295700 0,00
Matrizes Cansa & Efeito
(MCE)
Projeto d= P.D&I VERTEbox:
003/21 Convanio Softwars para Bdiglo e FEESC $2.895.327/0001-33 0,00 09/042021 | E | 2641370 0,00
Matrizes Cansa & Efeito
(MCE)
Projeto de P D& Smart
Ssementer, biblioteca d=
§ . segmentadoras com deep Ltrace . N =
001722 Comvinio | o Tacnatoa | 27276:966/0001-02 0,00 17032022 | A | 148999928 | 437.522.26
intagrada dz rocha digital
Gaollicer
Projeto ALPHA -
Dessnvolvimento de Sistema Intezragio =
de Praparagio d= Superficies a | Astomagio dz
001/23 Convénio Laser para Realizagio d= Sistemas de | 46.816.7620001-61 | 227.779.20 | 27012023 | A | 146439634 |1.349.94425
Paquanos Reparos dz Tecnologia a
Ravastimentos éz Estroturas = Laser Ltda
Equipamentos
| e L lssmao | || sesssinet |17sndeee

Fonte: Geréncia de Administragdo

5.7 DEMONSTRACOES CONTABEIS EXIGIDAS
PELA NBC T 16.6 E NOTAS EXPLICATIVAS

As demonstracdes contabeis e notas explicativas apresentadas pelo Sistema Sebrae sdo
elaboradas de acordo com a NBC TSP, sendo auditadas pela empresa PricewaterhouseCoopers
(PWCQ), estando disponibilizadas ao pUblico no endereco para acesso que consta no Quadro 19, a
seguir:
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QUADRO 19 - DEMONSTRAGOES CONTABEIS E NOTAS EXPLICATIVAS

Demonstragdo contabil/notas explicativas

Balango Patrimonial

Enderego para acesso

https:/[transparencia.sebrae.com.br

Balango Orcamentario

https:/[transparencia.sebrae.com.br

Demonstragdo de Resultados

https://transparencia.sebrae.com.br

Demonstragdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido

https:/[transparencia.sebrae.com.br

Demonstragdo de Fluxo de Caixa

https:/[transparencia.sebrae.com.br

Notas Explicativas

Fonte: Geréncia de Contabilidade e Finangas

https://transparencia.sebrae.com.br

5.8 RISCOS, OPORTUNIDADES

E PERSPECTIVAS

(GRI 205-1; 205-2)
5.8.1 RISCOS ESTRATEGICOS

A gestdo de risco é um conjunto de
coordenadas, preventivas ou
contingenciais, que visa gerenciar e controlar
uma organizacdo em relagdo a potenciais
ameacas ou oportunidades que possam afetar,
de forma negativa ou positiva, o alcance de
seus objetivos organizacionais. Isso enuolue
o planejamento e a utilizacdo adequada dos
recursos humanos e materiais para lidar
de maneira apropriada com esses riscos,
levando em consideracgdo o apetite ao risco da
organizagdo.

atividades

O Sistema Sebrae tem trabalhado ao longo
do tempo no aprimoramento dessa abordagem.
Para isso, foram implementadas iniciativas
de conscientizacdo de risco tanto em nivel
nacional quanto local, principalmente por meio
das atividades conduzidas pelas unidades de
Controladoria, Compliance e Auditoria Interna.

O Programa de Compliance e a Politica de
Auditoria e Controles Internos, implantados
nos Ultimos anos, permitiram a incorporagdo
do tema de risco na organizacdo, preparando
o caminho para a implementacdo da Gestdo
de Riscos. Nesse contexto, foi estabelecido
o Programa Nacional de Gestdo de Riscos
Estratégicos (PNGRE), com foco nos objetivos
estratégicos da organizagdo. Esse programa
resulta de um trabalho colaborativo realizado

em conjunto com o Sebrae/NA, no qual os riscos
foram mapeados e consolidados, permitindo
avancar para a gestéo de riscos em toda a
organizagdo.

O Programa Nacional de Gestdo de
Riscos Estratégicos, aprovado no admbito do
Planejamento Estratégico 2023, foi conduzido
com o objetivo de estabelecer uma estrutura
so6lida para a gestdo de riscos estratégicos no
Sistema Sebrae. Por meio de uma abordagem
colaborativa,

entregas, agrupadas nas seguintes frentes:

foram realizadas diversas

1. Estruturacdo do processo adaptado ao
cenario e modelo de atuacdo do Sebrae: Foi
realizado um trabalho para adaptar o processo
de gestdo de riscos ao contexto especifico do
Sebrae. Essa etapa envolveu a definicdo de
conceitos, ac¢des, principios e praticas alinhados
com o framework COSO GRC 2017.

2. Mapeamento dos riscos estratégicos:
Foi realizado um mapeamento dos riscos que
podem impactar o cumprimento dos objetivos
estratégicos do Sebrae. Essa etapa incluiu a
andlise da seuveridade dos riscos identificados
e o estabelecimento de estratégias para o
tratamento e a mitigac@o desses riscos, bem
como a definicdo da prioridade para sua
implementacdo.




3. Estabelecimento de indicadores de
monitoramento: Foram definidos indicadores
que permitem acompanhar e monitorar os
riscos identificados. Esses indicadores sdo
fundamentais para avaliar a efetividade das
estratégias de tratamento e para fornecer

informacdes relevantes a tomada de decisdes.

4, Desenvoluimentoeaplicacdode modelode
avaliacdo de maturidade em gestdo de riscos:
Foi desenvolvido um modelo de avaliacdo de
maturidade em gestdo de riscos, que permite
avaliar o estagio atual da organiza¢do nessa
area e identificar oportunidades de melhoria.

Todas as entregas do programa foram
com o Grupo
de Gestdo de Riscos do Sistema Sebrae,

construidas em consenso
composto por representantes das diversas
areas da organizagdo. Posteriormente, as
entregas foram submetidas aos gabinetes das
diretorias do Sebrae Nacional e aos diretores
da Associacdo Brasileira dos Sebrae Estaduais

(ABASE).

No d&mbito do Programa Nacional de
Gestdo de Riscos Estratégicos, os principais
riscos relacionados ao alcance dos objetivos
estratégicos do
mapeados e avaliados. Apds a avaliacdo, esses
riscos foram priorizados para tratamento,
visando mitigar seus impactos e aumentar
a probabilidade de alcancar os objetivos
estratégicos.

Sistema Sebrae foram

O resultado desse trabalho de avaliagdo
e priorizacdo dos estratégicos do
Sistema Sebrae encontra-se documentado
no mapeamento dos riscos estratégicos do
programa. Esse mapeamento
descreuve os riscos considerados mais relevantes
e seus respectivos niveis de prioridade. A
tabela a seguir apresenta os riscos estratégicos
priorizados para tratamento:

riscos

identifica e

QUADRO 20 - RISCOS IDENTIFICADOS PARA TRATAMENTO

Nr. Risco  Descrigdo

3 Dificuldade para elevagdo da maturidade do ecossistema de inovacdo no Brasil

5 Baixa atratividade do Sebrae para publicos que buscam solugdes de inovagdo

9 Diﬁcul(.ia.de de demonstrar o imp‘ac‘to das acodes voltadas para competitividade e
produtividade dos pequenos negocios

13 Modelo de atendimento sem escalabilidade e nédo integrado

15 Dificuldade ou incapacidade do Sebrae em estabelecer-se como plataforma integradora no
mercado

19 Competéncias organizacionais insuficientes para transformar e elevar a maturidade digital

24 Estrutura de tecnologia da informagdo incapaz de garantir uma atuagdo baseada em dados.

27 Estratégias inadequadas para iniciativas relacionadas a geracdo de receitas

28 Alteracdo das politicas macroecondmicas que impactam a operacdo e funcionamento do

Sistema Sebrae

Fonte: Programa Nacional de Gestdo de Riscos

Na terceira etapa do Programa Nacional

de Gestdo de Riscos Estratégicos, foram
estabelecidos  os indicadores para o
monitoramento dos riscos. Isso permite a

identificacGo e a comunicagdo dos riscos
em tempo adequado, facilitando a tomada
de decisGes preventivas para o tratamento
dos riscos relacionados. Esses indicadores
permitem acompanhar de forma sistematica a

evolucdo dos riscos ao longo do tempo.

A quarta etapa do programa consistiu no
desenvolvimento e na aplicacdo de um modelo
deavaliacdo de maturidade em gestéo deriscos,
adaptado ao cenario e a forma de atuacdo do
Sebrae. Esse modelo permite avaliar em que
nivel de maturidade a instituicdo se encontra
em relacdo a gestdo de riscos e identificar
as areas que precisam ser trabalhadas para
atingir o patamar desejado.
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Em relacdo ao tema compliance, o Sistema
Sebrae implementou o Programa de Integridade
Corporativa. Esse programa engloba um
conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo
a denudncia de irregularidades, bem como a
aplicagdo efetiva do codigo de ética, politicas
e diretrizes. Seu objetivo é detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a instituicdo.

O Programa de Integridade Corporativa
tem como finalidade aprimorar a andlise e
a mitigagdo de riscos de ndo conformidade,
melhorar as operacdes e proteger a reputagdo
da entidade. Ele possui dispositivos que
fornecem suporte as diretrizes estratégicas da
organizacdo e garantem a sua boa governanca.

O Sebrae/SC verifica sua aderéncia ao
Programa de Integridade por meio de uma
de controles internos,
permite avaliar a efetividade das medidas
implementadas e identificar possiveis Greas
de melhoria em relagdo ao cumprimento dos
padrdes de integridade estabelecidos.

revisdo anual que

5.8.2 OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

O Sistema Sebrae vem nos Ultimos anos
trabalhando a elaboragdo e implementacdo
de um novo modelo de negdcio, que posicione
o Sebrae como uma empresa mais digital e
transformadora, que molda e é moldada pelas
necessidades da sociedade e dos pequenos
negocios.

Nesse contexto, a partir da implementacdo
das estratégias de transformacdo digital,
cultura analitica, gestdo da marca e, dadas
as constantes mudancas no ambiente, faz-
se necessdrio a alteracdo dos processos de
planejamento e formulacdo da estratégia, de
forma a incutir na organizacdo competéncias
para o
ambiente e agil implementacgdo de mudancas
organizacionais,
integracdo das iniciativas tradicionais com as
inovadoras para atender as novas necessidades

necessarias monitoramento  do

visando  promouver a

dos clientes e da sociedade.

Desta forma, o modelo Foresight SC tem
como objetivo implementar um modelo de
atuagdo futura para o Sebrae/SC através do
processo de analise de tendéncias, previsdo de
cendrios, construcdo de direcionadores futuros
e identificacdo das capacidades e inovagdes
necessarias para a transformacgdo do Sebrae
SC na sua atuagao futura relacionadas com o
empreendedorismo e os pequenos negdcios do
estado.

A implementacdo desse
estruturada nas seguintes etapas:
de contexto, cocriacdo de visdes de futuro
e publicacdo do site https://planejamento.

sebrae-sc.com.br/.

projeto  foi
analise

Para tanto, foi realizada a coleta e analise
de dados do mapeamento de tendéncias e
indicadores, das agendas estratégicas de
futuro ja definidas e das capacidades instaladas
relacionadas com empreendedorismo e
pequenos neg6cios para a construcdo de
perspectivas transversais para o futuro do
empreendedorismo.

O estudo levou a identificaco de 12
economias portadoras de futuro que sdo
aquelas que se concentram no desenvoluimento
sustentdvel, na inovagdo tecnolégica e na
resolucdo de desafios globais. Essas economias
sdo atuais e tendéncias promissoras, e tém
como objetivo setores

e segmentos socialmente

criar e
que
responsd@ueis, ambientalmente conscientes e
economicamente vidueis no longo prazo, sendo
alinhadas com as diretrizes do Sebrae NA.

promovuer
sejam

Foram identificadas as seguintes economias
portadoras de futuro:
Bioeconomia, Agronegocio
Economia de incluséo,
saude, Economia circular, indUstria digital,
descarbonizacdo, Economia azul, Transicéo
energética, Tecnologias digitais e IA, Turismo
de Experiéncia.

Economia Criativa,
Sustentavel,
Economia da

Inspiradas nestas economias portadoras
de futuro foram definidas quatro avenidas
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de crescimento. As avenidas de crescimento
oportunidades  que  podem
impulsionar o desenuvolvimento e o sucesso

identificam

futuro da empresa.

Avenida1:Fortalecer oempreendedorismo
e melhorar o ambiente de negbcios

Agendas:

1. Atuar de forma ativa e propositiva na
estruturacdo da gouvernanga do territorio, em
parceria com atores pUblicos e privados.

2. Promover o desenuolvimento econémico
e social dos territérios considerando suas
vocagdes, necessidades e oportunidades.

3. Atuar de forma estruturada na formagdo
de liderangas empresariais, institucionais e
publicas.

4. Estimular atividades empreendedoras.

Avenida 2: Aumentar a produtividade
para tornar as MPEs mais competitivas e
sustentavueis

Agendas:

5. Fortalecer iniciativas coletivas com vistas
a aumentar atuacdo nos mercados locais,
nacionais e internacionais.

6. Contribuir para o desenvolvimento
e implementacdo de praticas e solugdes
inovadoras.

7. Ampliar a maturidade da gestdo
empresarial e as  competéncias  dos
empreendedores.

Avenida 3: Potencializar ag6es orientadas
ds necessidades do mercado

Agendas:

8. Estruturar um plano de marketing

integrado para fidelizacGo e ampliacdo de
mercado.

9. Colocar o cliente no centro como
direcionador da oferta de solugdes para
resoluer seus problemas.

10. Fortalecer processo decisério baseado
em cultura analitica (Data Driven) com foco
nas necessidades do mercado.

11. Integrar rede de parceiros e fornecedores
as estratégias do Sebrae.

Avenida 4: Ampliar o nivel de maturidade
de governancga e gestao do Sebrae SC

Agendas:

12. Fortalecer competéncias alinhadas com
o mercado e estratégias do SEBRAE.

13. Promouver a gestdo sustentauel baseada
nos principios do modelo de exceléncia em
gestao suportado pelo uso de tecnologias.

14. Fortalecer a cultura organizacional
alinhada a estratégia.

15. Aprimorar as praticas e processos de
gouvernanca corporativa, ambiental e social
(ESG).

16. Potencializar a transformacao digital.

17. Estruturar um plano de comunicacdo
institucional e de fortalecimento da marca.

As agendas estruturantes convergem com
o desdobramento das estratégias nacionais
alinhadas em 12 programas nacionais.

O Sebrae/SC reconhece a importdncia de
convergir suas estratégias com as diretrizes
nacionais do Sebrae. Essa conuvergéncia é
fundamental para promover eficiéncia na
realizagdo de objetivos e metas, otimizar
alcancar

recursos e resultados  mais

significativos.




FIGURA 14 - NOVO MAPA ESTRATEGICO SEBRAE/SC
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Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica

O modelo de gestdo do Sebrae/SC que
executa a estratégia estd alinhado com os
principios do Modelo de Exceléncia da Gestdo®
(MEG), planejar,  realizar,
verificar, aprender com foco na experiéncia e
sucesso do cliente.

considerando

Nesse modelo sdo adotadas praticas como
ESG - sustentabilidade ambiental, social e de
gouvernanca corporativa, Cultura Analitica,
Cultura Gestdo de
Estratégicos e Agilidade com OKR - Objectives
and Key Results.

Corporativa, Riscos

No ciclo de planejamento estratégico
(2024-2027) do Sebrae/SC, a gestdo de risco
estratégico emerge como uma prioridade
critica para fortalecer a organizacdo diante
da instabilidade do ambiente empresarial. A

integragdo da gestdo de risco em todos os niveis
da organizacéo é enfatizada, promouendo uma
cultura que valorize a identificagdo proativa de
riscos e a implementacdo de medidas para a
mitigacado.

Esses compromissos se traduzem nas
Agendas Estruturantes, que incentivam a viséo
sistémica, a adaptabilidade, o desenvolvimento
sustentavel e o compromisso com todas as

partes enuvoluvidas.

Para os préximos ciclos de planos anuais,
as iniciativas propostas, projetos/processos
estardo  necessariamente  alinhados  as
17 agendas estruturantes de modo que o
desdobramento das estratégias e compromissos
assumidos e seus respectivos indicadores e
metas estejam assegurados.

5.9 ESTRATEGIA E DESEMPENHO

(GRI 2-23; 2-29)

A partir da elaboracdo do Planejamento
Estratégico 2020/2023, o Sebrae estabeleceu
a estratégia e as aspiragdes do Sistema com
horizonte para 2023. Este Planejamento
apresenta as Declaracdes Estratégicas da

Organizacdo, o Proposito, Visdo e Valores, um
conjunto de dezoito (18) Objetivos Estratégicos
respectivos  Indicadores,
organizados em quatro (4) Perspectivas de
desenvolvimento e, ainda, um conjunto de

com 0os Seus
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dez (10) Programas Nacionais que orientam
a operacionalizagdo deste

Estratégico.

Planejamento

Com isso, o Sistema Sebrae elabora seu
Plano Anual 2023, desdobrado a partir do
Planejamento Estratégico, que contribui para
os resultados definidos no Mapa Estratégico.
Nesse cenario é necessario, de forma continua,
promouver: o acompanhamento dos Indicadores
Estratégicos e Programas
simplificacdo do seu processo de planejamento,

Nacionais e a

imprimindo mais assertividade na execucdo
das agoes.

O processo de planejamento definiu quatro
elementos principais, que guiaram a instituicdo
em uma sé direcdo, estabelecendo prioridades,
fortalecendo o alinhamento das Unidades
Federativas e impulsionando o alcance de
resultados.

O mapa estratégico e seus respectivos
indicadores expressam as escolhas do Sistema
Sebrae para contribuir com o que foi definido
em suas declara¢des estratégicas e com as
prioridades estabelecidas para um determinado
periodo.

Os indicadores do planejamento

estratégico estabelecem uma base comum
de monitoramento da eficiéncia da execucdo
do Plano Anual e do alcance dos objetivos
estratégicos.

Os programas nacionais representam o
desdobramento e o detalhamento da estratégia
no médio e curto prazos. S@o responsaveis
por guiar a execucdo dos principais objetivos
a serem alcancados de forma sistémica e
integrada.

As iniciativas definidas como projetos
sdo artefatos que operam
estratégia. Por meio delas, o Sebrae realiza
toda a sua operacgdo, em busca da geragdo de
valor aos stakeholders e do cumprimento do

pactuado em suas declaracdes estratégicas.

OU processos,

A partir do Direcionamento Estratégico
Sebrae, foi
Direcionamento Estadual, o qual orienta a
construcdo do Plano Anual 2023, bem como
as iniciativas a serem propostas e os resultados
e desafios a serem alcancados. Sua construcéo
contou com a manutencdo do posicionamento
estratégico vigente, avalia¢Go dos Programas,
desempenho dos resultados e revisdo dos
indicadores, seguintes

do Sistema construido o

consolidando  os
elementos:

FIGURA 15 - ELEMENTOS CONSTRUQI.\O DO DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO ESTADUAL

Direcionemto Estratégico
do Sistema Sebrae

Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica

O Direcionamento Estratégico Estadual
é materializado pelos seguintes elementos
estratégicos: (1) Propébsito, (2) Visdo de
Futuro, (3) Valores e o (4) Mapa da Estratégia,

Avaliagdo dos
Programas

+

Desempenho
do Sebrae[SC

construido a partir da aplicacdo do Mapa
Estratégico do Sistema Sebrae para o contexto
do Sebrae SC.
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FIGURA 16 - MAPA ESTRATEGICO
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Fonte: Plano Anual 2023 - Sebrae SC

VALORES

FIGURA 17 - VALORES DA CULTURA ESTRATEGICA
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Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

INDICADORES: ao Empreendedorismo.

Com o objetivo de mobilizar todo o Sistema 2.Contribuicdo para os Pequenos

em torno do atingimento de resultados comuns,
os indicadores do Plano Anual 2023 sdo um
conjunto de 11 indicadores, apresentados em
4 (quatro) Dimensdes de Cadeia de Impacto
Institucional, que ddo sustentagdo estratégica
para o Sistema e mensuram a efetividade da
atuacdo do Sebrae.

1.Contribuicdo para o Ambiente de
Negocios: Esta relacionada das transformagdes
que a atuacdo do Sebrae promoue no ambiente
dos Pequenos Negbcios e no apoio da Instituicdo

Negocios: Efeito da atuacdo do Sebrae na
Competitividade dos Pequenos Negocios, nas
Cadeias de Valor e no Ambiente de Negocios.

3.Eficacia: Capacidade de o Sebrae cumprir
as metas estabelecidas e comunicar seus
resultados  para os pequenos negocios e
sociedade.

4. Eficiéncia Operacional: Capacidade de o
Sebrae alcangar seus objetivos com o melhor
uso dos recursos disponiveis.




QUADRO 21 - INDICADORES DO PLANO ANUAL 2023

Dimensdo Indicador

Contribuicdo para o Ambiente

de Negécios Tempo de abertura de empresas (horas)

Descrigdo

Tempo médio de abertura de empresas,
incluindo a emissao do CNP)

Contribuicdo para os

0
Pequenos Negdcios Faturamento (%)

Metas de aumento de faturamento alcangadas
nas iniciativas de execucdo do Programa em
afericdo

Produtividade (%)

Mede as variacbes percentuais de produtividade

do trabalho dos Pequenos
Negécios atendidas pelo Sebrae no Programa
Brasil Mais

Clientes atendidos por meio de servicos
digitais (nGimero)

Ndmero total de clientes atendidos com servigos

disponibilizados nos meios digitais

Pequenos negocios atendidos (nGimero)

Ndmero de pequenos negdcios que tiverem
concluido, no ano de referéncia, ao menos um
atendimento, presencial ou a distdncia

Cobertura do atendimento ME+EPP (%)

Mensura a proporgdo do universo de
microempresas e empresas de pequeno porte
atendidas (market share) pelo Sebrae no ano

Eficacia

Pequenos negocios atendidos com solugdes

Ndmero de pequenos negécios que tiverem
concluido ao menos um atendimento com

de inovagdo (nGmero)

solugdo especifica de inovagdo, presencial ou a

distancia

Professores atendidos em solugdes de
educacdo empreendedora (nGimero)

Professores que participaram de ao menos
uma iniciativa do Programa Empreendedor do

Futuro, realizada pelo Sebrae ou por

instituicdes parceiras

Recomendacdo do Sebrae NPS (pts.)

Consiste na medicdo sobre a recomendagdo do
Sebrae como um todo

fase pos-crédito (%)

Clientes com garantia FAMPE assistidos na

Percentual de clientes com garantia do FAMPE
que foram atendidos pelo Sebrae apds terem

obtido a garantia do fundo em uma

operacdo de crédito

Eficiéncia Operacional Recursos aplicados na atividade-fim (%)

Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica

Percentual de despesas correntes aplicadas na
atividade-fim do Sebrae (suporte e atendimento

as empresas)

QUADRO 22 - INDICADORES E METAS DO PLANO ANUAL 2023

Indicador - Sebrae/SC Planejado Resultado

Tempo de Abertura de Empresas - horas

Faturamento — aumentar

Produtividade - aumentar

Clientes Atendidos por Meio de Servigos Digitais

Clientes com Garantia do FAMPE Assistidos na Fase Pés-Crédito
Cobertura do Atendimento (ME+EPP)

Pequenos Negdcios Atendidos (MEI, ME, EPP)

Pequenos Negdcios Atendidos com Solugbes de Inovagao
Professores Atendidos em Solugées de Educacdo Empreendedora
Recomendacéo do Sebrae (NPS)

Recursos Aplicados na Atividade-Fim

Investimento em Inovagéo para Pequenos Negdcios (%)

Fonte: Painel Anadlise de Dados - acesso em 15/01/2024

A implementacgdo do Plano Anual 2023 é materializada pelos programas nacionais, os quais
representam as principais linhas de acdo para o atingimento dos objetivos do Sistema Sebrae. Os
Programas Nacionais envoluem tanto inciativas que serdo executadas pelo Sebrae NA, quanto as

que serdo operadas em conjunto com os Sebrae UF.

42 31,3
20% 11,4%
20% 18%

338.000 471.268
84% 84,40%
26% 27,30%

294.000 344.369

92.000 113.548
7.000 9.104

83 84,30
80% 85,10%
20% 49%



QUADRO 23 - INDICADORES DE RESULTADO DOS PROGRAMAS

Programa Nacional Indicador Planejado Resultado

Municipios atendidos

Presenca do técnico Sebrae 120 226
Politicas implementadas 120 154
Tempo de abertura de empresas 42 31,2
Faturamento 5,40% 1,40%
Produtividade 15% 18%
Inovagdo 91% 99%
Ecossistemas mapeados 19 17
Atendimentos Inovacdo 92.000 113.549
NPS 80 84,3
Cobertura do atendimento 26% 25,40%
Atendimentos digitais 338.000 459.506
Atendimentos p/cliente 2,1 2,5
Clientes atendidos 294.000 333.789
Alunos atendidos 81.000 89.437
Professores 7.000 9.104
Escolas com projetos 5 5
NPS Professores 80 86
Imagem junto aos PNS 8,3 8,6
Imagem junto a sociedade 8,4 8,5
Clima organizacional 85% 75,2
Implantacdo SGP 100% 100%
Maturidade nos processos 4,45 3,88
Maturidade - indice Gartner Analytics 3,50 3,33
Aplicabilidade 7,5 8
Efetividade 7,5 8,4
NPS 75 100
Clientes FAMPE 84% 84,4%

Fonte: Painel Andlise de Dados - acesso em 15/01/2024




PERSPECTIVA DA SOCIEDADE/ECOSSISTEMA

5.9.1- FOMENTAR O EMPREENDEDORISMO PARA AUMENTAR EMPRESAS E EMPREGOS

Direcionar acoes para a promocgdo do empreendedorismo nas estruturas econdmicas de geragdo
de ocupacdo e renda e motivar as pessoas a empreenderem de forma responsavel e planejada.

ii. Andlise dos indicadores de resultado

QUADRO 24 - INDICADORES E METAS FOMENTAR O EMPREENDEDORISMO

. Realizado o
Indicador Meta 2023 2023 %
Saldo de Empresas (ME + EPP) 21.515 27.480 127,72
Geragdo de empregos nos pequenos negocios 70% 69,2% 99

Fonte: Painel Empresas - https://www.gou.br/fempresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/painel-mapa-de-empresas - base dezembro/2023 e
analise CAGED novembro - acesso em 25/01/2023.

Descricdo detalhada de cada indicador:

® Saldo de Empresas: empresas abertas menos empresas fechadas no periodo de avaliacéo.

® Geragdo de empregos nos pequenos hegodcios: mede a representatividade dos pequenos
negdcios no saldo de empregos gerados no periodo.

iii. Programas Nacionais

® Brasil + Competitivo: Elevar a produtividade, competitividade, sustentabilidade e participacdo
dos pequenos negdcios no mercado com base na atuagdo setorial nos territorios.

jv. Iniciativas

QUADRO 25 - INICIATIVAS VINCULADAS: FOMENTAR O EMPREENDEDORISMO

Orcamentario

Estratégia [ Programa Nacional

Previsto Realizado

Programa Investimento em Startups 3.150.000 3.150.000
Floripa Conecta 965.000 962.455
TOTAL 4.115.000,00 4.112.455

Fonte: Painel de Monitoramento - Acesso em 10/01/2024.

Segue descri¢cdo das principais iniciativas e suas entregas durante o ano de 2023:

Programa Inuvestimento em Startups: A 2° edi¢cdo do Programa aceitou inscri¢des no periodo
05/12/2022 a 12/02/2023. Finalizado o edital de chamamento com 691 inscricdes submetidas,
foram selecionadas 18 Startups, sendo 7 com matriz ou filial em Santa Catarina. Neste ano,
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realizou-se 14 eventos de capacitacdo, nos
quais tanto as startups investidas na led.
quanto as da 2ed. tiveram acesso ao contetldo.
Ao final da 2° Edicdo, o portfélio conta com 41
Startups investidas, de 8 Estados do Brasil,
sendo 18 Startups de Santa Catarina. Ressalta-
se que recursos aportados pelo Sebrae/SC sdo
obrigatoriamente investidos em empresas
com matriz ou filial em SC. Durante o Startup
Summit 2023 foi realizado o langamento do 3°
edital para submissdo de projetos, que além de
contribuir com o Edital de Inuvestimento, obteve
um aumento de dados atualizados na Base do
Sebrae/SC. Com relagdo as inscricoes na 3°
edicdo do Programa Inova Startups, houve
900 startups inscritas o que representa um
crescimento de 32,7% em relacdo a 2° Edicdo.
Como resultados da 1? edicdo foi atingido NPS
de 52 pontos, faturamento de 31% e nouos
empregos gerados, 4%.

Na 2% edicdo o programa atingiu NPS de
100 pontos; faturamento de 43% e geracdo
de novos Empregos de 21%. Os resultados
demonstram o sucesso na gestdo do programa
e permitem defender a continuidade de agdes
em 2024.

Floripa Conecta: O projeto atua como um
Hub de eventos focado em construir, colaborar,
convergir, confortar, cooperar, conquistar e
compartilhar e fortalecer o desenuoluimento
econdmico regional. O principal objetivo é
fazer com que o setor de tecnologia e turismo
andem juntos através do conceito de economia
criativa, levando em consideracdo que ativos

v. Concluséo
V.A - AVALIAGAO DO RESULTADO

Embora os indicadores de resultado
para este objetivo estratégico ndo sejam de
interferéncia direta e Gnica do Sebrae/SC, os
projetos e atividades executados junto aos
clientes, contribuiram para o fomento do
empreendedorismo e geracdo de empregos,
haja vista o saldo de empresas no ano, de mais

de 27 mil.

V.B - AGOES PARA MELHORIA DE DESEMPENHO

No més de novembro de 2023 foram gerados
6.672 empregos, dos quais 3.416 foram gerados
por pequenos negdcios, o que equivale a 51,2%
do total, enquanto 3.256 foram gerados pelos
demais portes empresariais, sendo 48,80% do
total de saldo mensal. No acumulado do ano,
69,2% das vagas foram geradas por MPEs,
totalizando 69.922 postos de trabalho no
universo de 101.062.

No acumulado do ano, no Brasil, foram
criados 1.914.467 novos postos de trabalho. As
MPE corresponderam a 1.367.390 do total de
empregos gerados de janeiro a novembro, isso
representa 71,4% das vagas criadas, enquanto
as MGE abriram 405.813 nouas vagas, o que
equivale a 21,2% do total de vagas geradas no
periodo.

5.9.2 - AUMENTAR A REPRESENTATIVIDADE DOS PEQUENOS NEGOCIOS NA ECONOMIA

i. Descri¢do

Promover impacto na vida dos empreendedores catarinenses, por meio da entrega de produtos
e servi¢cos que qualifiquem o empresario a aumentar sua competitividade calcada em inovagdo e

modernizacdo.

ii. Analise dos indicadores de resultado

QUADRO 26 - INDICADORES E METAS AUMENTAR A REPRESENTATIVIDADE

q Realizado o
Indicador Meta 2023 2023 %
Aumentar representatividade das MPEs nas compras publicas (valor R$) 10% 8,94% 89,40%

Acesso ao Painel Compras Piblicas em dezembro/23 - http://paineldecompras.economia.gouv.br/processos-compra




Descricdo detalhada de cada indicador:

® Representatividade dos pequenos negdcios na economia: Participagdo dos pequenos negdcios

nas compras publicas.

iii. Programas Nacionais

® Brasil + Inovador: Fomentar e acelerar o crescimento de pequenos negocios inovadores por meio
da conexdo com os demais atores que atuam no ambiente e da ampliacdo do acesso a redes de

inovacao.

iv. Iniciativas

QUADRO 27 - INICIATIVAS VINCULADAS: AUMENTAR A REPRESENTATIVIDADE

Estratégia [ Programa Nacional

Orgamentario

Previsto Realizado
Estruturacdo de Indicacdes Geograficas - SC 445.000 388.954
Mapeamento de Ecossistemas de Inovagdo - SC 400.000 387.052
Polo de Referéncia em Startups 7.049.777 4.347.922
Programa NASCER 1.896.872 1.896.667
Projeto de Expansdo do Ecossistema de Incubadoras - SC 510.000 510.000
Startup SC 11.025.000 10.975.437
TOTAL 21.326.649 18.506.032
Fonte: Painel de Monitoramento - Acesso em 10/01/2024.
Segue descrigdo das principais iniciativas e construgdo, disseminando essa estratégia

suas entregas durante o ano de 2023:

Estruturacdo de Indicagdes Geograficas
- SC: A IndicacGo Geografica é ao mesmo
tempo um mecanismo de
da notoriedade de uma regido e de um pouvo
em produzir bens e servicos especificos, e
uma tipologia muito singular da propriedade
intelectual. Os resultados de uma IG em geral
sao obtidos no médio e longo prazo, e atingem
ndo
produtivas enuvoluidas, como também negbcios
ligados a turismo e gastronomia, e de forma
ampla, trazem beneficios econdmicos ou ndo
a comunidade, pois trata-se de um registro de
territorio e ndo de produto ou servico.

reconhecimento

s6 os empreendedores das cadeias

Em 2023 oito processos de IG estavam em

de desenvoluimento territorial embasada na
valorizagdo dos recursos endbégenos: Ostras
de Floripa, Camardo Laguna, Cachaga e
Aguardente de Luiz Alves, Banana de Luiz
Alves, Linguica Blumenau, Alho Roxo do
Planalto Catarinense, Milhos Crioulos de
Anchieta e Frescal de Séo Joaquim.

Somam-se a esses 7 registros ja obtidos:
Vales da Uuva Goethe, Banana da Regido de
Corupd, Queijo Artesanal Serrano, Mel de
Melato da Bracatinga, Macd Fuji da Regido de
Sdo Joaquim, Vinhos de Altitude de SC e Erva-
Mate do Planalto Norte Catarinense.

Mapeamento de Ecossistemas de Inovagéo
- SC: O mapeamento e planejamento dos
Ecossistemas Locais de Inovacdo geram o
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conhecimento necessario e constituem um
mecanismo para potencializar a atracdo de
empresas inovadoras para atender os mercados
nacional e internacional e, ao mesmo tempo em
que potencializa o desenvolvimento econémico
sustentauvel da regido, consolida o Ecossistema
de Inovacdo Catarinense como referéncia para
o Brasil.

O ecossistema necessita da conexdo de
empreendedores, plblicas e
privadas, instituicdes de ensino e pesquisa,
ambientes de inova¢do e gouverno para, de
forma colaborativa, desenuolver acdes que
apoiem o fortalecimento da inovacdo e a
competitividade de suasempresas. Aintegracdo
dos atores e dos processos de um ecossistema
possibilita a efetividade de resultados e reflete
o grau de maturidade de um ecossistema.

organizagdes

O ano de 2023 iniciou com 12 ecossistemas
e foi concluido com 17 municipios mapeados e
com plano de intervencado realizado.

Polo de Referéncia em Startups: O projeto
foi aprovado em julho de 2022 com vigéncia
de 24 meses por meio de Contrato Interno n.°
14/2022 para execucgdo de agdes de interesse
e aplicagdo nacional, com coordenacdo
e financiamento do Sebrae/NA. Em 2023
tiveram andamento acdes importantes tais
como: Criacdo do observatério de informacoes
de startups com disponibilizacdo do acesso
ao Sistema Sebrae; Criagdo de plataforma
de portfélio dos startups
atendidas pelo sistema Sebrae, com o intuito
de estabelecer um padrdo em chamadas para
desafios e programas e consolidar os dados
e métricas de todas as startups que sdéo
atendidas; Revisdo da jornada de atuacgdo do
sistema Sebrae junto ao publico de startups,
bem como a revisdo do respectivo branding,
que atuacdo das
programas e projetos nacionais, dos Sebrae/UF
e do Polo de startups; Atendimento de 1000
startups através da plataforma do Polo para
formacdo e desenuvoluimento em gestdo de
startups; Formagdo de 50 investidores anjo
ligados ao ecossistema do Polo de Startups
no Startup Summit; Homologac¢do do modelo

programas e

incluird a iniciativas,

de referéncia para startups de impacto,
propagando a cultura de impacto junto ao
ecossistema e aos gestores de carteira dos 27
Sebrae.

Programa NASCER: O objetivo do programa
é estimular a inovagdo e o empreendedorismo
inovador de base tecnoldgica, por meio de
capacitacdes para o desenvolvimento de
produtos (bens efou servicos) ou de processos
inovadores, para criacdo de empresas e geracdo
de empregos, a partir da transformacdo
de ideias inovadoras que incorporem
novas tecnologias aos setores econdmicos
estratégicos. Em 2023 o langamento do Edital
aconteceu durante o Startup Summit. O edital
iniciou com 15 turmas hibridas, O1 Turma
Virtual, com 405 vagas, devido a grande
quantidade de que totalizaram
606 inscritos, 574 homologagdes, optou-se
pela criacdo de uma turma extra virtual, que
resultou no total de 430 ideias aprouadas.
Destaca-se que a geracdo de valor para os
clientes atendidos esta além da simples criagéo
de novas empresas. A criacdo de empregos é
um efeito positivo decorrente da promocdo de
startups e do fortalecimento do ecossistema de
inovacdo. A medida que nouas empresas sdo
estabelecidas e crescem, demandam recursos
humanos, gerando oportunidades de emprego
para a comunidade local. Dessa forma, o
programa ndo apenas fomenta a inovagdo,
mas também contribui para o desenvolvimento
econdmico sustentavel, criando empregos e
promouendo a prosperidade no Estado.

inscricoes,

Projeto de Expansdao do Ecossistema de
Incubadoras de SC: O projeto tem como
finalidade a contratacGo de consultoria
especializada para implantagdo e
gerenciamento da metodologia MIDITEC
de desenvolvimento de startups em trés
incubadoras, duas existentes e uma nascente,
e gerenciamento das sete incubadoras que
compéem a Rede MIDITEC. A geragdo de
valor para os clientes estd na capacitacdo
das equipes enuolvidas na metodologia de
incubacdo, no acompanhamento estreito das
startups, no acesso G Rede de Mentores com
expertises diversas, no acesso ao ecossistema
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da Acate e demais programas estratégicos, nos
contatos com outras startups incubadas, no
networking descentralizado de Florianopolis e,
principalmente, na participacdo da Rede Miditec
de Incubacdo. Em 2023 foram atendidas 103
empresas incubadas, as startups participaram
da Sessdo de Negécios realizada no Startup
Summit que gerou negdcios com investidores
durante o evento no montante de mais de 40
Milhoes.

Startup SC: Em 2023 as ag¢des do projeto
Startup SC impactaram 41.000 pessoas, um
recorde em participacdo. Neste ano foram
realizadas 31 edicoes do Startup Weekend,
O4 edicbes do Meetup Startup SC, O1 turma
do Programa de Capacitagdo Startup SC, a 6°
edicdo do Startup Summit e diversas outras
atividades gerando a participacéo de 37.760
pessoas.

O evento Startup Summit reuniu 9.860
pessoas no CentroSul, centro de conuengdes
em Florianépolis, com oito palcos simultdneos
e 20 trilhas de conteldo. Por tras da tela,
tivemos 27.900 participantes acompanhando
a transmissdo ao vivo no formato digital.

O processo seletivo para a 13 Turma do
Programa de Capacitacdo Startup SC teve 380
projetos inscritos. A 13% edi¢do trabalhou com
quatro turmas presenciais, em Florianépolis,
Joinville, Blumenau e Chapecé. Ao todo, foram
50 startups participantes, de 17 cidades do
estado, com capacitacdo para 208 pessoas ao
longo de 150 horas de mentorias, além de 68
workshops.

Neste ano 20 startups participantes da 13°
Turma do Programa de Capacitacdo Startup
SC receberam recurso de subvencdo, via Edital
Acelera Startup SC, que somados totalizam R$
1.600.000,00.

Foram R$ 48 Milhdes de inuvestimento, de
27 fundos de Venture Capital, nas startups
participantes do Programa 1k+ do Startup
Summit.

1.947
segunda edi¢do do Mapeamento das Startups

Foram mapeadas empresas na

Catarinenses realizado pelo projeto Startup
SC. Para
examinadas empresas de

realizar o mapeamento, foram
inovacdo e de
tecnologia a partir de um trabalho minucioso
de pesquisa e consulta ao banco de dados do
Sebrae/SC e de parceiros que fazem parte do
ecossistema de startups catarinense, além de

informacoes publicas do governo.

A Semana TD 2023, teve 63 mil inscritos
que 26.500
atendimentos a empresas.

geraram  aproximadamente

v. Conclusdo
V.A - AVALIA(;AO DO RESULTADO

Os projetos vinculados ao Programa Brasil
+ Inovador executaram o orcamento de R$
27.435.940 com atendimento de cerca de
50 mil empresas. O atendimento massivo
teve como objetivo fomentar a inovacdo dos
negdcios estaduais,
ecossistema e fomentar a geracdo de nouos

pequenos articular o
negocios, com énfase nos negbcios de base
tecnoldgica.

V.B - AGOES PARA MELHORIA DE DESEMPENHO

O Observatorio de Negocios do Sebrae/SC
estd constantemente evoluindo a elaboracdo
e disponibilizacdo de resultados referentes ao
cendrio catarinense. O Observatério tem a
funcdo de fornecer estudos de cenarios, por
setoreterritorios de modo a auxiliar ainstituigdo
a articular liderangas e potencialidades para
fomentar o territorio empreendedor.

Em 2023 foi estruturado o Polo de Referéncia
em Startups em SC com objetivo de consolidar
o estado como incubadora de inovacdo e
tecnologia. Entre as a¢des previstas para o polo
no préximo ano esta a revisdo da metodologia
Ecossistema Locais de Inovagdo (ELI), trazendo
flexibilidade na sua implementacdo de acordo
com o nivel de maturidade do territorio e
realizar o mapeamento, conectado com o
Observatério de Startups Sebrae, de 100%
da carteira de startups de impacto atendidas
pelos 27 Sebrae estaduais, monitorando e
estimulando a criacdo e evolugdo de startups
de impacto.
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5.9.3 - TRANSFORMAR O AMBIENTE DE NEGOCIOS E TERRITORIOS

i. Descrigcao
Influenciar a formulacdo e implementacgdo das leis, contribuindo para elaboracéo dos planos de
desenvolvimento econdmico e social.

ii. Anadlise dos indicadores de resultado

QUADRO 28 - INDICADORES E METAS TRANSFORMAR O AMBIENTE

q Realizado o
Indicador Meta 2023 2023 %

Municipios com conjunto de politicas publicas para melhoria do ambiente

de negécios implementado 150 154 103
Municipios atendidos com Cidade Empreendedora 150 138 92
N.L]mero de municipios atendidos por técnico Sebrae através do programa 150 226 151
Cidade Empreendedora

Obter o tempo médio de abertura de empresas nos municipios 42 31 126

catarinenses - Horas

Fonte: Relatério de gestdo do projeto Cidade Empreendedora - acesso em 04/01/2024.

Descricdo detalhada de cada indicador:

® Municipios com conjunto de politicas plblicas para melhoria do ambiente de negdcios
implementado: nimero de municipios que terdo implementado o conjunto de politicas para a
melhoria do ambiente de negocios.

® Municipios atendidos com Cidade Empreendedora: nimero de municipios atendidos com a
linha de acdo Cidade Empreendedora.

® Nimero de municipios atendidos por técnico Sebrae através do programa Cidade
Empreendedora: Somatério do nimero de municipios com presenga de um Agente de Articulacdo
Territorial responsavel pela articulagdo com os atores do desenvolvimento no territorio.

® Tempo médio de registro de empresas: Mensura o tempo médio de registro de microempresas
e empresas de pequeno porte, desde a emissdo do protocolo de solicitagdo no 6rgdo de registro
até seu deferimento, inclusa a emisséo do CNPJ.

iii. Programas Nacionais

® Ambiente de Negocios: Desenuvoluer o ambiente de negdcios com foco na melhoria das politicas
publicas voltadas a promogdo da competividade dos Pequenos Negbcios e ao fomento do
empreendedorismo.

® Brasil + Competitivo: Elevar a produtividade, competitividade, sustentabilidade e crescimento
dos Pequenos Negbcios e seus relacionamentos com médias e grandes empresas, conectando
os Pequenos Negbcios as redes locais e globais, contribuindo para o desenvolvimento territorial
integrado.




iv. Projetos e atividades

QUADRO 29- INICIATIVAS VINCULADAS: TRANSFORMAR O AMBIENTE

Orgcamentario

Projetos | Estratégia
Previsto

Realizado

Orgcamentario )
Unidade de

medida

Previsto Realizado

Cidade Empreendedora - Santa Catarina 16.952.000

15.658.601 150 138

Municipios

TOTAL 16.952.000

15.658.601

Fonte: Relatério de Gestdo do Projeto - acesso em 04/01/2024.

Segue descri¢do das principais iniciativas e
suas entregas durante o ano de 2023:

Cidade Empreendedora: Em 2023 a
estratégia comercial foi voltada para a
reducdo de desigualdades entre municipios de
diferentes portes e IDH. O Programa Cidade
Empreendedora visa melhorar o ambiente de
negocios dos municipios através da parceria
para o fomento a criacdo de politicas publicas
que incentivem o empreendedorismo e a
abertura de novas empresas, de modo a gerar
mais emprego e renda aos territorios. Até
o ciclo passado, municipios com populagdo
muito pequena ou IDH baixo tinham dificuldade
para adesdo ao programa e ter acesso ao0s
consultores especialistas em politicas pablicas
e desenvoluimento territorial, o que foi alterado
no exercicio de 2023.

Importa destacar resultados alcancados
pelo projeto no Gltimo ano:

Resultados eixo Lideranca

® Foram aplicadas cerca de 1.350 horas de
consultoria para acompanhamento dos
agentes de desenuolvimento;

® Participacdo  de 247  agentes no
Encontro Estadual de AD - Agentes de
Desenvolvimento e Forum Estadual de
Secretdarios em 2023;

® Foram capacitados 29  Agentes de

Desenvoluvimento na formacdo avancada;

® Foram capacitados 60 servidores publicos
em elaboracdo de projetos e captagdo de
recursos;

® Foram capacitados 42 secretarios na Oficina
de Media Trainning;

® Foram capacitados 31 agentes de

desenvolvimento no curso AD TOP.

Resultados eixo Sala do Empreendedor
® Foram inauguradas 20 salas em 2023;

® O total de registros de atendimentos pelas
salas foi de 222.002 atendimentos;

® Total de clientes distintos atendidos pelas
salas 2023 (PF + PJ)): 85.164;

Total de pequenos negécios atendidos pelas
salas 2023: 63.440;

® Houve a inscricdo de 76 Salas do
empreendedor para receber o Selo de

Referéncia em Atendimento;

® Os atendentes das salas do empreendedor
receberam 8 capacitacdes durante o ano.

Resultados eixo Desburocratizagdo

® Foram oferecidas mais de 3.100 horas de
consultorias para simplificagdo dos processos
de abertura, alteracGo e baixa de empresas,
diretamente com os 6rgdos licenciadores e
fiscalizadores municipais para a aplicacdo da
Lei da Redesim, Lei de liberdade econémica
e tratamento diferenciado e favorecido as
MPE's, em municipios novos e que renovaram
0 programa neste ano;

® Foram aplicadas 700 horas em diagndstico
de maturidade da desburocratizacdo nos
municipios;




® Em nouvembro 65% dos municipios atendidos
conseguiam o prazo de abertura de empresas
em até 24 horas;

® Dos municipios atendidos, 55 aderiram ao
Programa SC Bem Mais Simples que dispensa
mais de 590 atividades de alvara e licenca;

® A cidade de Floriandpolis se destacou como
4 ° lugar em tempo de abertura de empresas
no primeiro ranking quadrimestral do ano de
2023 do governo federal;

® A cidade de Xanxeré se destacou como 2°
municipio mais rapido no pais em tempo de
abertura de empresas, no primeiro ranking
quadrimestral do ano de 2023 do gouverno
federal, seguido por Criciima em 4° e Xaxim
em 9%

® Na regido do alto vale do Itajai, Rio do Sul
se destacou como 10° municipio mais rapido
no pais em tempo de abertura de empresas
no segundo ranking quadrimestral do ano de
2023;

® O municipio de Pinhalzinho estd no primeiro
lugar doranking de municipios do pais com mais
atividades dispensadas de alvara conforme lei
de liberdade econdmica, conforme terceiro
ranking trimestral do governo federal,;

® Foram realizados 4  webinars  sobre
simplificacdo e desburocratizagdo tendo um
publico de mais de 300 servidores publicos.

Resultados eixo Gestdo Municipal

® Na missdo nacional do evento Transformar
Juntos houuve a participagdo de 78 gestores
publicos;

® Foram capacitados 126 Agentes de
Desenvolvimento no curso de formagdo
avancado.

® O Encontro Estadual de Atores do
Desenuvoluimento teve 438 participantes.

Resultados eixo Compras Pulblicas

® Foram utilizadas mais de 950 horas de
consultoria para construcdo do plano anual de

compras nos Municipios;

Para compras publicas foram 2.900 horas
de consultoria para a¢des de fomento com o
olhar para MPE's e agricultura familiar;

Foram  capacitados 410  compradores
municipais em Compras em 2023;

O diagnéstico de maturidade foi adquirido por
43 municipios;

Foram utilizadas 820 horas de consultorias
para a aplicagdo do Diagnostico de Maturidade
Nos municipios;

Nos 5 municipios que realizaram o Evento
Prefeitura Parceira foram oferecidas 40 horas
de consultorias;

Para 69 municipios que construiram o Plano
Anual de Compras com foco has MPE's locais
e regionais, foram oferecidas 2.484 horas de
consultoria;

Para capacitacéo do comprador publico foram
realizados 4 Webinars com 230 Servidores
responsaueis pelas compras dos municipios
participantes acompanhando ao vivo estas
aulas;

Neste exercicio 215 municipios do estado
aplicaram alguma Solugdo em Compras
Gouvernamentais;

Entre os municipios atendidos, 112 estdo
preparados e regulamentados para em 2024
contratarem seus produtos e servicos com a
Noua Lei de Licitacdes;

Dentre os municipios atendidos 65 possuem
uma regulamentacdo especifica para uma
politica de Compras Governamentais;

A cidade de Joinville se destacou por estar
aotuando e realizando suas contratagoes
através da Nouva Lei de Licitagdes, agdo
realizada em parceria com o Sebrae/SC;

Floriandpolis se destaca por ter o maior nimero
de servidores capacitados para trabalhar com
a Noua Lei de Licitagdes. Sdo 270 seruvidores
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de diversos setores capacitados e o municipio
jo estd apto e com regulamentacdes para
realizar as compras pela Nova Legislacdo;

@ Ainda Floriandpolis se destaca pela aplicacGo
das compras de inovacdo. Com base na Nouva
Legislagdo, o municipio ja realizou 2 acdes
voltadas a aquisicdes de servicos inovadores
(inédito dentro do Estado de Santa Catarina);

® O municipio de Timbd se destacou em 2023
na aquisicdo de um percentual de 100% dos

v. Conclusdo
V.A - AVALIAQAO DO RESULTADO

O projeto Cidade
proporciona a melhor forma de intervencdo

Empreendedora

do Sebrae/SC no ambiente de negbcios no
dmbito municipal e estadual. No estado de
Santa Catarina o tempo médio de abertura de
empresas em 2023 foi de um dia e dezessete
horas, nos municipios atendidos pelo projeto
Cidade Empreendedora o tempo necessario foi
de 1dia e duas horas. Observa-se uma redugdo
em torno de 36% no tempo gasto para abertura
de empresas nos municipios atendidos pelo
Sebrae/SC.

valores vindos do FNDE com aquisicdo de
produtos da Agricultura Familiar de forma
direta com agricultores do municipio;

@ Os Municipios de Pinhalzinho, Belmonte,
Barra Bonita, Princesa e Blumenau ja possuem
prontos os Planos Anuais de Contratacdo
com foco nas MPEs para 2024 e deverdo em
janeiro incluir em um portal nacional para a
divulgacdo.

V.B - AGOES PARA MELHORIA DE DESEMPENHO

O Projeto Cidade Empreendedora, no ano
de 2023 passou por uma série de mudancas, e
novos processos foram criados devido a nova
Lei de Licitagdes, que influencia diretamente
na forma de contratacdo do SEBRAE pelas
Prefeituras. O desafio que segue é aumentar o
ndmero de municipios atendidos e estabelecer
um controle eficiente sobre a alocacdo de
recursos e atendimento das demandas sempre
crescentes.

5.9.4 - DESENVOLVER A CAPACIDADE EMPREENDEDORA DAS GERA§6ES ENTRANTES

NO MERCADO

i. Descri¢do

Desenvoluer a capacidade empreendedora das nouvas geragdes.

ii. Andlise dos indicadores de resultado

QUADRO 30 - INDICADORES E METAS DESENVOLVER A CAPACIDADE EMPREENDEDORA

Indicador

indice de estudantes que consideram abrir negbcios

Realizado o
Meta 2023 2023 %

70% 79% 113%

Fonte - Relatorio de Gestdo do Projeto — Acesso em 04/01/2024.

Descri¢do detalhada de cada indicador:

® Indice de estudantes que consideram abrir negdcios: mede o impacto das ag¢des do programa

educagdo empreendedora.

iii. Programas Nacionais

® Educacdo Empreendedora: Promouer politicas de formacdo e inser¢do do empreendedor desde

a Educacgado Basica.




jv. Projetos e atividades

QUADRO 31 - INICIATIVAS VINCULADAS: DESENVOLVER A CAPACIDADE EMPREENDEDORA

Projetos | Estratégia

Orgamentario

Previsto Realizado
Empreendedor do Futuro 2.500.000 2.467.41
Gestdo do Programa de Educagéo Empreendedora 1.000.000 998.621
TOTAL 3.500.000 3.464.289

Fonte: Relatdrio de Gestdo do Projeto — acesso em 04/01/2024.

Segue descricdéo das principais iniciativas e
suas entregas durante o ano de 2023:

Empreendedor do Em 2023
obtivemos o total de 83.900 estudantes e
8.143 professores atendidos no programa. Os

Futuro:

atendimentos foram tanto de forma online
quanto de forma presencial, possibilitando
o atendimento a 53.913 alunos do ensino
médio/profissional de instituicdes parceiras do
programacomasoficinasdeempreendedorismo;
empreendedorismo educacdo
financeira; comportamentos e soft skills.
Atendimento de 8.143 professores com
palestras de sensibilizacdo sobre a educacdo
empreendedora e oficinas sobre competéncias
socioemocionais.

inovador;

Em 2023 foi adotada a publicidade digital
direcionada ao pulblico de
construindo uma carteira online de clientes
com a base de 5.336 professores. E importante
a exploracdo das estratégias online para o
programa pelo facil e rapido alcance, podendo
disseminar os contetidos em todas as regides do
estado, mas direcionada a esse tipo de cliente,
que ainda é um desafio para o Sebrae, pois ndo
é um publico classico da empresa. O fato de
o atendimento aos professores ser uma meta
mobilizadora do sistema Sebrae requer também
um olhar especial, considerando todos os
pontos de atendimento possiveis (capacitagdes,
eventos, marketing, cursos, oficinas e outras
formas de chegar a esse cliente).

professores,

Gestdo do Programa de Educagdo
Empreendedora: Em 2023 houve atendimento
demais de25.120 alunos do ensino fundamental

com a aplicacdo do JEPP e as oficinas para os
professores lancados na plataforma do Sebrae
Nacional. Com a realizacdo do evento Didglogos
para o Futuro chegamos a 4.959 professores,
atendendo as mais diversas tematicas. Foram
realizadas 73 palestras de apresentacdo
para os municipios das solu¢des do Cidade
Empreendedora, 188 oficinas e 184 cursos.

Foi realizado pelo segundo ano consecutivo,
em parceria com o euvento Startup Summit
e o Programa Comunidade Empreendedora,
a mobilizacdo de 8 escolas, promouvendo a
visita de mais de 200 jovens catarinenses e
professores ao evento Summit. A finalidade
é disseminar a cultura empreendedora e
oferecendo aos participantes
uma oportunidade para integrar jouvens de

a inouvacdo,

comunidades vulnerdueis a este ecossistema.

v. Conclusdo

V.A - AVALIACAO DO RESULTADO

As acdes realizadas pelos projetos permitiram
o alcance das metas de atendimento de alunos
e de professores previstas para o ano de 2023,
demonstrando a efetividade das estratégias
definidas e a qualidade das parcerias
acordadas. O Sebrae/SC também cumpriu sua
execucdo financeira, obedecendo aos limites
de custo por atendimento e valor investido

na educagdo superior, bem como atendeu aos
indicadores de qualidade do programa com
um NPS de professores de 87 pontos. Ha ainda
muitos desafios para ampliar cada vez mais

a contribuicdo do Sebrae/SC na educagdo em
Santa Catarina.



V.B - AGOES PARA MELHORIA DE DESEMPENHO

A comunicacdo é essencial em qualquer programa, ndo sendo diferente no Educacdo
Empreendedora. E necessario ampliar e aperfeicoar a estratégia de comunicacdo tanto internamente
quando para o publico-alvo. Ainda deve ser mais bem estruturada a comunicagdo com os
clientes, prevendo reunides quadrimestrais ou semestrais para estreitamento do relacionamento,
recolhimento de feedback e acompanhamento das atividades. Foi percebida também a necessidade
de ampliar o relacionamento com o professor participante do Prémio Educador Transformador,
premiacdo promouvida pelo Sebrae Nacional para reconhecer professores que possuem projetos
transformadores, e ainda fortalecer a solugdo Despertar, que possui uma profunda relacdo com as
necessidades do publico adolescente inserido no ensino médio.

5.9.5 - ELEVAR A COMPETITIVIDADE E PRODUTIVIDADE DOS PEQUENOS NEGOCIOS

i. Descrigdo

Promouer o crescimento, produtividade, competitividade e longevidade das empresas atendidas.

ii. Anadlise dos indicadores de resultado

QUADRO 32 - INDICADORES E METAS ELEVAR A COMPETITIVIDADE E PRODUTIVIDADE

q Realizado o,
Indicador Meta 2023 2023 %
indice de produtividade dos pequenos negécios * 20% 22% 110%
indice de faturamento dos pequenos negocios ** 20% 12% 75%

Fonte: * Média de aumento da produtividade registrada nos projetos de atendimento mensurados em 2023.
Fonte: ** Média de aumento do faturamento registrada nos projetos de atendimento mensurados em 2023

Descricdo detalhada de cada indicador:
® indice de produtividade dos pequenos negécios: avalia o faturamento por empregado.

® indice de faturamento dos pequenos negocios: avalia o aumento do faturamento apds
atendimento por meio de projeto do Sebrae.

iii. Programas Nacionais

® Brasil + Competitivo: Elevar a produtividade, competitividade, sustentabilidade e crescimento
dos Pequenos Negbcios e seus relacionamentos com médias e grandes empresas, conectando
os Pequenos Negécios as redes locais e globais, contribuindo para o desenvolvimento territorial
integrado.

® Sebrae + Finangas: Ampliar o acesso a recursos (Crédito e Capital de Risco) e demais servigos
financeiros para os Pequenos Negbcios, por meio do estimulo a inovagdes tecnologicas (Fintechs,
etc.) e financas de proximidade (ESC, Cooperativas Financeiras, etc.), bem como promouer o
acesso a educagdo e orientacdo financeira por meio da formacgado e disseminacdo de conhecimento
para colaboradores, parceiros e publico direto do Sebrae, contribuindo para elevar o nivel de
consciéncia no uso e gestdo de recursos financeiros (Controle financeiro e acesso a crédito).




jv. Projetos e atividades

QUADRO 33 - INICIATIVAS VINCULADAS: ELEVAR A COMPETITIVIDADE E PRODUTIVIDADE

Projetos | Estratégia

Orgcamentario

Previsto Realizado

Internacionalizacdo de Pequenos Negdcios - Go to Market 8.014.500 7.966.004
Agente Local de Inovagdo - Produtividade 7.222.120 7.130.499
Fortalecimento da Industria Catarinense 4.000.000 3.751.291
Fortalecimento do Comércio e Servigos Catarinense 1.958.000 1.871.119
Agronegdcios - ATeG Rural 3.252.250 3.188.560
Agente de Roteiros Turisticos 2.786.320 2.711.796
Agente Local de Inovagdo Rural 8.014.500 7.966.004
Agente Local de Inovacdo - Transformacdo Digital 7.222.120 7.130.499
Agente de Mercado - Internacionalizacdo 4.000.000 3.751.291
Formulagdo de Estratégias para o Agro 1.958.000 1.871.119
Fortalecimento do Agro Catarinense 3.252.250 3.188.560
Destinos Turisticos Inteligentes 2.786.320 2.711.796
EP - Cooperativa AURORA - Suinos, Aves e Leite 3.252.250 3.188.560
TOTAL 46.373.941 39.544.015

Fonte: Relatdrio de Gestdo do Projeto — acesso em 04/01/2024.

Segue descri¢do das principais iniciativas e
suas entregas durante o ano de 2023:

Internacionalizagdo de Pequenos Negocios
- Go to Market: O programa Go to Market,
estd sob o guarda-chuva da marca SC +
Global, e é o projeto de internacionalizacdo do
SEBRAE/SC, que tem como principal missdo
promover e fortalecer a presenca de micro e
pequenas empresas no cendrio internacional.
O compromisso é contribuir para o aumento
da competitividade e da produtividade em
mercados locais e internacionais, respondendo
ao programa nacional Brasil + Competitivo, do
SEBRAE/NA.

O Programa encerra sua 4° edicdo,

entregando diversas atividades e que ao final
fizeram alcancar resultados importantes:
17 (dezessete) Road shows por toda Santa
Catarina,
tematica

com intuito de desmitificar a

internacional entre os pequenos
negocios; Curso de lingua inglesa voltado para
nego6cios com pratica e desenvolvimento de
um pitch em inglés, um plano de negbcios em
inglés; Workshops setoriais (Moda, Alimentos
e Bebidas, TIC, Construcdo Civil, Ceruejeiro)
com fins a melhor trabalhar a tematica
Rodadas

Consultorias

internacional de forma setorial;
de Negocios Internacional;
especializadas subsidiadas em até 70%, e
missdes internacionais.
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O ganho maior de produtividade é
consequéncia da aderéncia que o projeto tem
obtido nas micro e pequenas indUstrias que
foram atendidas. Com base nas informagdes
contidas nos relatérios individuais e nas visitas
in loco realizadas nas empresas atendidas,
percebemos as necessidades e caréncias que
esse plblico tem com relacdo a sua gestdo da
producdo. Ou seja, por meio das ferramentas
aplicadas é possivel
entendimento para as empresas participantes,
muitas vezes por meio de cronometragem de
tempos produtivos, métodos de medicdo de
producdo, levantamento de dados produtivos,
aplicacGo de ferramentas de gestdo, entre

outras.

formar um novo

A aderéncia destas ferramentas associadas
as caracteristicas do processo produtivo do
perfil do publico atendido, possibilitou esse
ganho considerdvel de produtividade. Cabe
destacar que além do ganho quantitativo, o
aprimoramento da gestdo industrial possibilita
também um ganho qualitativo a empresa
participante, uma vez que possibilita a gestdo
da micro e pequena empresa conhecer melhor
suas capacidades produtivas,
prazo de entrega para seus clientes, conhecer
seus indices de qualidade, padronizar seus
processos, profissionalizando assim a gestdo
da empresa como um todo.

aprimorar o

As principais agdes de consultorias aplicadas,
por meio de investimento do SEBRAE/SC e dos
Pequenos Empresarios, foram nas tematicas:
Acgdes de Marketing, estruturacdo Comercial,
estudos de mercado, Sebraetec e assessoria de
importagdo e exportacdo.

Fortalecimento do Comércio e Servicos
Catarinense: As empresas participantes do
projeto puderam participar do Programa Lucra
Mais, parceria entre Senac, Fecomercio, FCDL
e Sebrae/SC.

Foram um total de 660 micro e pequenas
empresas do comércio varejista e de servigos
participantes, em 22 turmas distribuidas pelo
estado de SC, com destaque para as cidades de

Concérdia e Cricilma, que geraram 5 turmas
do projeto.

Foi adotada estratégia de aplicar uma
metodologia inovadora para o programa,
focada em melhorias e desenvolvimento das
areas ligadas a gestdo do negdcio: pessoas,
processos, finangas, marketing e vendas, com
os objetivos de aumentar o faturamento e a
lucratividade das empresas participantes.

O programa tem o total de 21 horas, no
formato hibrido, e conta com as seguintes
etapas:

® Consultoria/Diagnostico: Etapa em que é feito
o diagnéstico da situacdo atual da empresa,
através de indicadores de gestdo do negdcio;

® |mersdes coletivas | Workshop Preparar: visa
analisar todos os potenciais da empresa,
analisar os dados atuais do negbcio e criar um
mapa de necessidade, que serd acompanhado
ao longo do programa;

® Workshop Decolar: neste é definido o plano
de agdo a ser colocado em pratica, bem
como metas mensurdveis e indicadores de
monitoramento;

® Consultoria/Visdo Ampliada: Esta etapa
consiste em uma consultoria individualizada
que irG revisar o plano de agdo e checar a
evolucdo dos indicadores até a entrega do
relatoério final;

® Consultoria/Aplicacdo Selo Loja 10: Nesta
etapa, o foco estd na identificacdo dos avangos
alcangados pela sua empresa. Aquelas que
atendem a todos os requisitos do programa
s@o contempladas com o selo “Loja 10".

De todas as empresas que iniciaram a
participacdo do projeto, 484
completaram os diagnosticos, as imersdes

empresas

coletivas e as fases finais de consultorias. A
margem do aumento de faturamento destas
empresas foi de 8%. A margem do aumento
de lucro foi de 3%. A margem do NPS dos
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participantes que responderam o formulario da
pesquisa de satisfacdo foi de 85 pontos.

Ganhos adicionais dos participantes do
programa: Networking com outros empresarios
do mesmo ramo; ganho de certificado
individual e troféu Selo Loja 10 (para os
participantes
programa); Desenuoluimento de habilidades;
visdo ampliada do negbécio e conhecimento
global das tendéncias referentes ao comércio

varejista e de servicos.

que tiveram aprovagdo no

Agente Local de Inovacdo - Produtividade:
As empresas atendidas foram acompanhadas
pelos bolsistas, os quais aplicaram a
metodologia do ALl Produtividade. Além da
metodologia os empresarios tiveram acesso
a consultorias tecnoldgicas
ofertadas com subsidio do Sebrae. O resultado
foi aumento da produtividade média das
empresas em 16,4%, resultado fortemente
influenciado pela reducdo de custos, realizagdo
de inovacdes, inuvestimentos em marketing,
transformacdo digital e praticas sustentauveis.

gerenciais e

O ndo atingimento da meta de faturamento
é justificado pela sazonalidade nas medicgdes.
Devido ao prazo de atendimento, O6 meses,
a pesquisa final ndo é realizada no mesmo
exercicio. Principalmente empresas comerciais
sdo fortemente impactadas nas vendas pela
sazonalidade.

Com este projeto o Sebrae/SC conseguiu
atender empresas de 289 dos 295 municipios

catarinenses, trata-se de um ndmero de

destaque, principalmente considerando
o padrdo de atendimento, qualificado e
continuado.

A gestdo atuou em grande sintonia com os
projetos da Rede de Agentes e de atendimento
Sebrae/SC,
integracdo que gerou beneficios extras no
atendimento ds empresas.

das geréncias regionais do

Agronegocios - ATeG Rural: Mais de 2 mil

produtores foram atendidos nesta iniciativa
até o final de 2023. SGo pecuaristas de corte
e de leite, ouinocultores, que tém recebido
acompanhamento técnico e
elevado padrdo, na metodologia ATeG -
Programa de Assisténcia Técnica e Gerencial.
A elevacdo do indicador de faturamento, da
ordem de 7,1% corrobora o acerto na estratégia
de atendimento dos produtores.

gerencial de

Agente de Roteiros Turisticos: No ano
de 2023 a mobilizacéo de gouvernancas e a
melhoria de produtos turisticos regionais foram
as principais entregas de valor deste projeto
de articulacdo. Ac¢des sequenciais atuando na
mesma governanca e produto turistico devem
ajudar a consolida-los junto ao mercado. O
Sebrae entrega aos destinos catarinenses
mais possibilidades de desenuvolvimento, com
produtos turisticos praticamente prontos para
comercializacgdo. Esta iniciativa foi primordial
para a consolidagdo da parceria entre Sebrae
e Secretaria Estadual de Turismo, que estd em
planejamento para promouer os resultados do
projeto, em ambito nacional e internacional.
Apesar das dificuldades encontradas ao final foi
possivel entregar 13 novos produtos turisticos
nas diferentes regides atendidas.

Agente Local de Inovagdo Rural: O
atendimento realizado pelos bolsistas na
modalidade Ali
significativa para a expansdo do atendimento
no territorio de Santa Catarina, chegando
a produtores e micro e pequenas empresas
agropecuarias. metodologia
utilizada no projeto, pode-se identificar o
aumento de 19,3% no faturamento direto nos

Rural contribuiu de forma

Através da

clientes atendidos, assim como um aumento de
76% de acdes inovadoras desenuvolvidas.

Além do projeto, que contempla atendimento
presencial de acompanhamento e aplicac¢do da
metodologia por 8 meses, demais produtos
do Sebrae foram absoruidos por estes clientes
como solugdes do Sebraetec,
especializadas com subsidios do Sebrae e acesso

consultorias
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a ferramentas para melhoria no desempenho e
resultados.

O inicio do relacionamento com produtores
e empresas do agronegbcio que antes ndo
haviam desenuvoluido contato com o Sebrae foi
fortemente percebido, demonstrando o impacto
e importdncia do projeto na aproximagdo
destes produtores e empresas voltadas ao
agronegbcio, levando assim, desenuolvimento,
melhorias e inovac¢do aos negbcios voltados ao
Rural.

Percebeu-se acdes realizadas enuvoluendo
melhorias e inovagdo nos processos, controles
controle e gestdo financeira,
desenvolvimento e  fortalecimento  no
marketing e vendas, gestdo de pessoas e visGo
no planejamento do negécio.

gerenciais,

Agente Local de Inovacgado - Transformacgdo
Digital: Atravésdoprograma Ali Transformacado
Digital e o atendimento realizado pelos agentes
locais de inovagdo contribuiu muito para
a implementacdo de ferramentas digitais,
aumentando a produtividade de empresas em
todo territorio de Santa Catarina. Através da
metodologia utilizada no projeto, e o subsidio
de até R$ 2.000,00 por solucdo contratada
por empresa, pode-se identificar o aporte de
R$ 1.384.417,96 em subsidio para as 713 micro
e pequenas empresas atendidas.

Constatou-se solugbes contratadas
envolvendo digitalizacéo de processo produtivo,
digitalizacéo de processos administrativos,
e-commerce, Gestdo de Pessoas, marketing

digital, ERPs.

O projeto é desenuolvido em 6 meses
de relacionamento e visitas e o indicador é
mensurado inicialmente no terceiro més do
projeto, e o indicador final trés meses apos o
final do projeto, representando um periodo de
6 meses entre mensuragoes.

Agente de Mercado - Internacionalizacao:
O Programa Agente de Mercado é um produto
nacional do SEBRAE que tem como objetivo
aumentar as vendas e a competitividade das
MPEs, ampliando a rede de negbcios para
vender mais e alcancar novos compradores.
No programa, os agentes que identificam
nouas oportunidades de negbcios e conectam
micro e pequenos negocios com potenciais
agente de
responsauel por aproximar fornecedores e
compradores, potencializando a geracdo de
nouos negocios.

compradores. O mercado é

A metodologia utilizada tem a duragdo de 5
meses e é dividida em 3 fases:

® Embarque: Primeira fase de execucdo do
programa, na qual as empresas participantes
sdo analisadas e seus pontos fortes e fracos,
produtos, servicos e operacdes sdo avaliados.
Nesta etapa, o clientefempresa fornecedora
no programa se prepara para atender o
comprador, e o agente de mercado orienta
a empresa para aumentar suas chances de
realizar a venda;

® Prospeccdo: Momento em que ocorrem as
aproximacdes comerciais, promovidas pelo
Agente de Mercado. Neste momento, sdo
cruzados dados e realizadas prospeccdes para
que os participantes tenham a oportunidade
de ofertar seus produtos e servigcos para o
perfil mais adequado de compradores;

® Encerramento: Esta fase marca a finalizacdo
da empresa no programa, quando ela recebe
sua certificacdo e um plano para continuar
expandindo seus negocios;

® O indicador do projeto é impactar os pequenos
negbcios com aumento de faturamento de
5,4%, o resultado médio foi de 21,2% na
mensuragdo final em relagdo ao diagnéstico
inicial.




Fortalecimento do Agro Catarinense e
Formulacdo de Estratégias para o Agro: A
formulagdo de estratégias busca encontrar
acdes inovadoras para atender ao publico
rural.
de pastagens; Implementar ferramentas de
gestdo da propriedade rural; Realizar a gestdo
da propriedade rural com implantagdo de
ferramentas de controles, andlises e avaliacdo
dos indicadores econdmicos e zootécnicos
em propriedades rurais; Acesso a mercado
de produtos diferenciados pela origem,
principalmente os com registro de IG; Melhoria
de processos na producdo apicola; Acesso a
mercado apicola; Acesso a mercado de produtos
diferenciados pela origem, principalmente os
com registro de IG.

Fazem parte do escopo: Melhorias

O projeto fortalecimento do agro visa
atender propriedades rurais com inovagdes
para melhoria nos indices de gestdo e genética
do rebanho. Consultorias em melhoramento
genético
expectativa é que num curto espaco de tempo
os resultados tragam mais competitividade ao
produtor que podera expandir acesso a outros
mercados.

animal foram realizadas e a

Destinos Turisticos Inteligentes: No setor de
turismo foram trabalhados projetos regionais
com o objetivo de elevar a competitividade e
a sustentabilidade dos pequenos negdcios,
por meio da modelagem de Destinos Turisticos
Inteligentes - DTI. Na regiGo do Extremo Oeste
o projeto Destinos Turisticos Inteligentes
atendeu as empresas com consultorias para o
Cicloturismo; foram identificadas empresas que
fariam a composicdo da Rota, levantamento
de informacdes, aplicacdo do diagndstico e
desenvolvimento do plano de melhoria para
os estabelecimentos, visando a adequacdo
para receber o cicloturista. Formatacdo do
mapa da rota sul e entrega do material de
divulgacdo. Na regido da Serra, o Selo Serra
Catarinense Sustentduel ndo s6 identificou
os empreendedores, mas aqueles
equipamentos que operam com os principios da
sustentabilidade, fomentando e sensibilizando

indica

todos os envoluidos, sejam colaboradores ou
clientes, sobre a tematica da sustentabilidade
e sua importdncia. A metodologia do Selo
Serra  Catarinense  Sustentduel
referéncias também da roteirizagdo turistica,
que é uma das estratégias mais importantes
para impulsionar o desenvolvimento turistico
de uma regido. Na regido do Meio Oeste ficou
evidenciada IntegracdGo entre setor publico,
privado e instituicdes, fundamental para
concretizagdo das acdes e a importdncia das

trouxe

visitas técnicas que geram uma visdo mais
clara aos empreendedores de como investir ou
melhorar seus negocios.

Na regido Sul o projeto apresenta importante
execucdo para o territorio. O foco principal esta
na abordagem regional, fortalecendo destinos e
eventos locais com objetivo de criar e fortalecer
o turismo da regido Sul e compor o cardapio de
Santa Catarina, desenvolvendo as empresas e
organizando a governanca local. O projeto DTI
Sul Catarinense em 2023 atuou principalmente
em Gravatal, com foco no termalismo, Sdo
Martinho e Imbituba com foco na economia
criativa, Urussanga com enoturismo; dessa
forma fortaleceu a atividade turistica da
regido. Na regiGo do Vale Europeu, o destaque
foi a criagGo de um novo produto turistico de
Pomerode intitulado Experiéncia Germdnica na
Cidade mais Alemad do Brasil! O novo produto
contempla passagem na Rota do Imigrante,
um city tour no centro de Pomerode, passagem
da Rota Raizes Germanicas, finalizando na
premiada Rota do Enxaimel. O novo produto
destaca ao turista que estd em Pomerode cerca
de 60 micro e pequenas empresas associadas
a AVIP - Associacdo Visite Pomerode, entre
hospedagem, restaurante,
museus, parques tematicos, lojas e artesanato.

experiéncia,

Na regiGo da Foz o destaque foi a
realizacdo de Festivais Gastrondmicos. Esse
tipo de evento tem acdes que qualificam os
estabelecimentos participantes, os quais se
dedicam na elaboracdo de cardapios exclusivos

e apresentagcdo de pratos com exceléncia.




Importante ressaltar que os clientes trabalham
com produtos locais, a exemplo do festival
Degusta na Vila que foi realizado em Camborid,
para o qual a estimativa para O5 dias do evento
era de 5.000 pessoas participantes e foram
contabilizadas 15.000 pessoas.

Na regional Norte o destaque do projeto
foi ter a cidade de Joinuille selecionada pelo
MTur para participar do Programa Destinos
Turisticos Inteligentes, com apenas outros nove
municipios do pais, sendo que a rota Caminhos
de Dona Francisca recebeu capacitag¢do do
MTur e é um dos produtos selecionados para
representar o Brasil no concurso internacional
Melhores Vilas Turisticas, da Organizagdo
Mundial do Turismo.

Na regido do Contestado o projeto de turismo
é uma iniciativa colaborativa envolvendo o
Sebrae/SC, alnstanciade Governanga Caminhos
do Contestado (IGR), as prefeituras municipais
e, especificamente em Canoinhas, a Associagdo
(ACIC), que
culminara com o langamento da Rota Turistica
Encantos do Planalto Norte. Ao longo deste
ano, ficou evidente a satisfacdo e o entusiasmo
expressos pelos enuvolvidos. Esta satisfacdo é
significativa considerando o contexto da regido
do Contestado, que historicamente apresenta

Empresarial de  Canoinhas

indices de desenuolvimento humano inferiores
em comparacdo a outras regides do estado de
Santa Catarina. O turismo surge, neste cenario,
como um uvetor promissor de desenvolvimento
econdbmico. A aposta nesta area tem o
potencial de fortalecer os destinos, ndo apenas
em termos econdmicos, mas também como
um meio de melhorar a qualidade de vida e
promouver o desenvolvuimento sustentavel.

EP - Cooperativa AURORA - Suinos, Aves
e Leite: Busca desenuoluer micro e pequenas
empresas rurais e urbanas, fornecedoras ou
potenciais fornecedoras da Cooperativa Aurora,
visando o atendimento aos requisitos da cadeia,
com vistas a ampliacdo de negdcios e melhorias
na competitividade e sustentabilidade das
empresas cadeia

envolvidas e da como

um todo, habilitando-as ao atendimento
das exigéncias dos mercados nacional e
internacional. As praticas e ferramentas
utilizadas nas solucdes No Campo melhoram
a gestdo do agronegdcio e geram resultados
positivos e a importéncia da gestdo é cada vez
mais evidente, ja que a competitividade cresce
na mesma propor¢do que as oportunidades de
mercado. Os resultados demonstram o ganho
de competitividade dos negbcios na ordem
de 25,36%, reducdo de custo de producdo de
4,2%, aumento da lucratividade em 13,2%,
a produtividade aumentou 22,8% desde o
primeiro ciclo de mensuracdo dos resultados
do projeto.

v. Conclusdo

V.A - AVALIAGAO DO RESULTADO

Durante o exercicio de 2023 foram investidos
R$ 68.908.659,00 valor que representa 52%
a mais do que em 2022, com objetivo principal
de impactar os pequenos negbdcios
alavancagem da produtividade e faturamento.
Foram feitos mais de 50 mil atendimentos para
18.110 clientes, especialmente nos projetos
Rede de Agentes e Brasil Mais, onde a énfase
foi a produtividade das empresas através do
atendimento massivo que abrangeu mais de
6.900 empresas. A superagdo das metas
de 2023 para o indicador de produtividade
reflete o esfor¢o e o direcionamento das agdes
com foco em resultados de impacto para os
clientes diretos do Sebrae/SC. O indicador de
faturamento ndo foi atingido devido d existéncia
de variGueis de sazonalidade nos projetos
vinculados ao agronegocio, especialmente
o preco do leite que apresentou quedas
consecutivas durante todo ano de 2023.

com

V.B- A(;6ES PARA MELHORIA DE DESEMPENHO

Para atender a demanda de informagdo dos
indicadores estratégicos foram elaboradas
notas técnicas para parametrizar os indicadores
de faturamento e produtividade e os resultados
sido acompanhados via painéis de
monitoramento.

tém
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5.9.6 - PROMOVER RELACIONAMENTO COM O MERCADO DE FORMA ACESSIVEL, INTEGRADO,
RESOLUTIVO, AGIL E TRANSFORMADOR.

i. Descri¢do

Promover o relacionamento colaborativo, por meio de projetos realmente integrados e focados
em objetivos de geragdo de negdcios sustentaveis.

ii. Andlise dos indicadores de resultado Promouver Relacionamento com Mercado

QUADRO 34 - INDICADORES E METAS PROMOVER RELACIONAMENTO COM MERCADO

A Realizado o
Indicador Meta 2023 2023 %
NPS - Net Promoter Score 80,00 84,3% 105%

Fonte: Monitoramento via Plataforma BINDs - acesso em 08/01/2024.

Descricdo detalhada de cada indicador:

® NPS - Net Promoter Score: mede a satisfacdo e recomendagdo dos clientes atendidos.

iii. Programas Nacionais
® Cliente em Foco: Aprimorar e sincronizar o atendimento especializado e a oferta de solucdes do
Sebrae nos territérios e integrar, qualificar e ampliar o atendimento remoto do Sebrae com foco
em um relacionamento orientado a geragdo de valor aos seus Clientes.

iv. Projetos e atividades

QUADRO 35 - INICIATIVAS VINCULADAS: PROMOVER RELACIONAMENTO COM MERCADO

Orgcamentario

Projetos | Estratégia

Previsto Realizado
Agente de Orientacdo Empresarial 7.400.000 7.212.962
Atendimento Remoto SC 3.007.400 2.896.098
Estratégias da Operacdo do Atendimento 4.240.000 3.626.477
Empreendedorismo Feminino - SC 3.463.000 3.457.129
Atendimento Territorial 52.606.352 49.555.418
TOTAL 70.716.752 66.748.084

Fonte: Relatorios de Gestdo dos Projetos - acesso em 08/01/2024.

Segue descricdo das principais iniciativas e suas entregas durante o ano de 2023:

Agente de Orientacdo Empresarial: O programa é a porta de entrada do Sebrae junto ds micro e
pequenas empresas do Estado de SC, com 98,3% dos municipios catarinenses atendidos em 2023.
Neste ano o Sebrae SC contou com 140 consultores credenciados em campo, fazendo a prospecgdo
e atendimento das empresas alvo do programa.
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O Programa utilizou a metodologia de
atendimento de 2 horas por empresa, sendo 1
hora de aplicacéo do diagnéstico Como Anda
a Sua Empresa - CAASE e mais 1 hora de
consultoria para o cliente. O programa é um
gerador de leads para diversas areas do Sebrae
SC, facilitando o trabalho de prospeccdo e
qualificando estes leads para o ingresso nos
demais projetos da empresa.

Ressalta-se que 72% das empresas
atendidas no Programa ALI - Agentes Locais de
Inovacdo passaram pelo Agente de Orientagdo
Empresarial, além disso, 600 empresas foram
atendidas em outras solucdes do Sebrae apods
aplicacdo do diagnostico pelo Agente de

Orientagdo Empresarial.

Estratégias da Operagdo do Atendimento:
Este processo foi criado para apoiar todas
as estratégias que contribuam direta e
indiretamente com o atendimento ao cliente
do Sebrae. Neste sentido destacam-se as
seguintes acdes:

® Estratégia e Apoio ao Atendimento do MEI
com Semana do MEI 2023, Emissor Nacional
de Nota Fiscal de Servicos e o Regularize
MEI,

® Sala do Empreendedor com parceria com
todos os perfis de Salas para as acdes
da Semana do MEI, fornecendo suporte,
materiais de atendimento e de comunicagdo
visual, capacitacdes para os atendentes e
disponibiliza¢do de pelo menos 08 horas de
consultoria paga pelo Sebrae/SC em cada
um dos espacos durante o euvento. Esta
acdo ndo somente trouxe atendimentos
como melhoria do relacionamento entre os
municipios e o Sebrae/SC;

® Reducdo da subnotificacdo dos registros de
atendimento no SAS;

® Realizagdo de Encontros de Relacionamento
entre Salas do Empreendedor + Sebrae/SC;

® Gestdo da Qualidade: em 2023 uma
das estratégias adotadas pela geréncia
de relacionamento foi a adequagdo dos
registros de atendimento aos critérios do
programa nacional Cliente em foco. O
trabalho realizado foi de suma importancia
para garantir que estes estivessem em
conformidade com as regulamentagdes e
padrdes definidos.

® NPS- O processo de gestdo do indicador NPS
teve como objetivo realizar um diagnostico
da atual pesquisa
possibilidades de melhorias de acordo com
a satisfacdo manifestada pelos clientes
atendidos pelo Sebrae/SC, principalmente
os clientes detratores. Essa acdo possibilitou
varias melhorias no atendimento como

realizada e levantar

também a identificacéo da necessidade de
estratégias voltadas para aumento da taxa
de respondentes da pesquisa.

® Impulso SC - O evento IMPULSO foi um
marco para ampliacdo da cobertura do
atendimento com resultado positivo de mais
de 12 mil Leads, sento 7.562 empresas do
territorio de Santa Catarina;

® Célula de Suporte - Em 2023, a Célula de
suporte completou um ano de operagdo
atendendo diversos processos/Atividades
das Geréncias técnicas e rede estendida do
Sebrae. Nouos processos foram incorporados
0 operacdo e a capacidade de atendimento
foi ampliada;

@ |dentidade Sebrae - O ldentidade Sebrae éum
modelo para o atendimento erelacionamento
que se baseia em padroes - IDs, para
orientar os colaboradores, os processos
e o cendrio de atendimento. A condugdo
da metodologia, de experiéncia do cliente
chegou a identificagdo de 4 Padroes (ID's),
que sdo respectivamente: Relacionamento,
Sucesso do Cliente, Simplicidade e Clareza.
Seguindo a aplicacdo da metodologia os IDs
foram desdobrados em praticas de pessoas,
processos e local;
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® Central Nacional de Relacionamento: Em
2023, a Central Nacional de Relacionamento
permanece com atendimento em escada de
7x24h, ou seja, atendendo 24h por dia 7 dias
por semana;

® Disponibilizacdo da Base de conhecimento:

Visando oferecer um atendimento
padronizado para os clientes, em 2023
foi construida uma base de conhecimento
personalizada

estadual;

conforme a realidade

® Em dezembro foi anunciada a abertura
da base de conhecimento para todos os

atendentes e rede estendida do Sebrae/SC.

Atendimento Remoto SC: Através do
atendimento remoto, busca-se impulsionar os
empreendedores para o sucesso, oferecendo
uma uvariedade de solug¢des, como palestras
e eventos, cursos, ebooks com conteldo
relevante e capacitacdes. Para alcangar esse
objetivo, a estratégia é foco nas necessidades
dos clientes, destacando a importdncia de
sermos acessiveis, integrados, resolutivos,
ageis e transformadores. Por meio dos canais,
como o portal de SC, portal nacional, Central
Integrada de Atendimento e Célula de suporte
a Ditec - Diretoria Técnica, eventos como as
grandes palestras digitais e hibridas, além das
landing pages, proporcionando aos clientes
acesso a uma ampla gama de conteldos
e solucdes para expandir e otimizar seus

negocios.

Para atingir as metas estipuladas, criou-
se uma estratégia alicercada no atendimento
digital, ao mesmo tempo houve investimentos
em parcerias muito fortes e estruturadas
com as geréncias técnicas e também com as
geréncias regionais, conforme demonstrado em
eventos como Semana TD, Startup Summit,
H) Conference e a palestra hibrida com Jodo
Branco, cujo sucesso norteia as estratégias
para o préximo ano.

SC: O
ano de 2023 foi um marco para o Programa

Empreendedorismo Feminino -

Sebrae Delas Mulher de Negbcios que alcancou
o nUmero recorde de 50.360 atendimentos.
Um resultado maior do que a soma dos
atendimentos registrados nos primeiros trés
anos do Programa.

Para alcangar este resultado, o programa
estruturou sua estratégia em trés eixos de
atuacdo: Influéncia, Impacto e Transformacdo.
Para cada um desses eixos de atuagdo, sdo
estruturadas solucdes adequadas ds personas
identificadas na plataforma de marca do
A seguir, sGo apresentados os
objetivos de cada eixo de atuagdo, bem como

Programa.

as solucdes desenhadas para o alcance desses
objetivos e os principais resultados alcancados.

Nesse eixo ha oferta
para  as
empreendedoras sobre temas importantes
para o empreendedorismo feminino, como
competéncias socioemocionais, casos reais

® Eixo Influéncia:

de  conteldos relevantes

de mulheres de sucesso e conhecimentos
para facilitar a superacdo dos desafios
estruturais enfrentados pelas mulheres.
Esses conteldos sdo entregues via portal
do Sebrae (iniciativa Sebrae Delas), blog,
midias digitais, boletim digital, midia off,
inteligéncia e dados e realizacdo da etapa
estadual do Prémio Sebrae Mulher de
Negbcios;

® Eixolmpacto: O objetivo desse eixo éoapoioe
promocdo de eventos de empreendedorismo
feminino visando ao desenuoluimento
de competéncias empreendedoras e a
construcdo de comunidades de mulheres.
Os eventos ocorrem de maneira presencial,
a distancia ou hibrida,
objetivo de alcancar o maior nimero de

mulheres. Entre as solucdes oferecidas

sempre com O
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destacam-se o ciclo de palestras com foco
em competéncias socioemocionais Encontro
entre Elas, em seu terceiro ano de existéncia,
e os eventos presenciais Conexdo entre Elas,
em que mulheres podem compartilhar suas
experiéncias e conhecimentos com outras
mulheres. Também sdo apoiados euventos
realizados por parceiros com historico na
promocdo do empreendedorismo feminino.

® Eixo Transformacdo: Nesse eixo do projeto

héd realizacGo de acbes de capacitacdo

e desenvolvimento em diferentes
formatos visando ao desenuolvimento e
fortalecimento dos negbcios liderados por
As principais solucdes desse
eixo de atuacdo sdo: a) Jornadas Sebrae
Delas, solucdes pensadas para diferentes
segmentos de empreendedorismo feminino,

que sdao: Empreender para Elas, Inovacdo

mulheres.

entre Elas, Agro com Elas, Cidade por Elas.
Para cada jornada, existe uma ou mais trilha
composta por contelido online entregues por
meio do LMS do Sebrae SC; b) Programas in
Company desenvolvidos para parceiros que
desejom promouver o empreendedorismo
feminino; ¢) Workshop para Elas, oficinas
presenciais  para 0
de  competéncias
competéncias socioemocionais.

desenvoluimento
empreendedoras e

Atendimento Territorial: No ano de 2023
foram investidos R$ 51.604.258,00 em 16
iniciativas de atendimento territorial, com
focos estratégicos como o fortalecimento
do atendimento ao MElI nas Salas do
Empreendedor, para estreitar lacos com os
municipios e impulsionar significativamente
os atendimentos aos clientes. Paralelamente
Qualidade, focada em
conformidade, ampliou registros, consolidando
0 compromisso com praticas aprimoradas e
replicaveis, dessa forma consolidando ainda
mais o projeto Identidade Sebrae, como bulssola
para a qualidade em todas as agéncias. A
atuacéo da Célula de Suporte assumindo
processos, liberando as Geréncias Técnicas
para concentrarem-se mais na estratégia para
alavancar os resultados. Esses investimentos

a Gestdo da

definem o Sebrae, onde cada interacdo busca
superar expectativas, criando experiéncias
Unicas e impactando resultados positivos para
os clientes e a sociedade.

Nesse contexto, foram atendidos mais de
162 mil clientes MEI, um aumento de 55% em
relacdo a 2022, destacando a Semana do MEI,
com grande cobertura estadual, alcancando
mais de 14 mil atendimentos. Dentro desta
atendimentos a MEI, as
Salas do Empreendedor, principal canal de
atendimento a este publico, realizaram mais de
170 mil atendimentos, sendo 56 mil clientes PJ,
resultando em um aumento de 80% em relacdo
a 2022. O trabalho de Gestdo da Qualidade
contribuiu fortemente com os nimeros finais

priorizacdo nos

de atendimento, qualificando e ajustando mais
de 62 mil atendimentos.

O NPS do Sebrae, alcancou 84 pontos, por
meio do monitoramento e acdes propositivas,
baseadas no ldentidade Sebrae, que impactou
diretamente 59 colaboradores de atendimento,
e a iniciativa exitosa foi conduzida pela Célula
de Apoio a Operacdo, que realizou 19 mil
atendimentos, impactando 195 colaboradores
do Sebrae/SC, proporcionando mais agilidade
aos trabalhos operacionais e permitindo ac¢des
mais estratégicas.

v. Concluséo

V.A - AVALIAGAO DO RESULTADO

Durante o ano de 2023 os projetos vinculados
ao Programa Cliente em Foco consumiram
recursos da ordem de R$ 69.714.658,00, 30%
a mais do que o ano de 2022 e atenderam a
306.582 clientes, 45% superior ao ano 2022.
A mensuracdo dos resultados é um dos pilares
mais importantes na experiéncia do cliente, e
mensurar sua satisfacdo é fundamental para
aferir em quais pontos estamos acertando e
0 que precisa ser aperfeicoado. Os projetos e
atividades executados junto aos clientes do
Sebrae/SC, propostos para o exercicio de 2023,
atenderam ao objetivo e trouxeram importantes
resultados para os clientes atendidos, sendo o
NPS médio de 84 pontos.




V.B - AGOES PARA MELHORIA DE DESEMPENHO

O resultado do NPS em 2023 é considerado de exceléncia, tendo em vista que pardmetros
mundiais indicam 75 pontos para empresas de niveis de servico de exceléncia mundial, como é o
caso da Google. E possivel inferir que uma parcela significativa do aumento do NPS estd associada
a implantagdo do Programa de Exceléncia em Atendimento adotado pelo Sebrae/SC e que tem,
na sua base, a metodologia Disney de encantamento dos clientes. Tal programa foi implantado
em 100% das Agéncias de Atendimento em 2023, o ID Sebrae, como é conhecido o programa,
é apoiado em 4 pilares para levar a exceléncia no atendimento ao cliente, sendo a Clareza como
forma de prestar atendimento focado as reais necessidades dos clientes, a Simplicidade como
forma de garantir um atendimento acessivel por meio de processos e informagdes simplificadas
para o cliente, o Relacionamento que tem como objetivo compreender o cliente como Unico,
respeitando suas necessidades e expectativas e, por fim, o Sucesso do Cliente, sendo este o ID que
materializa o objetivo do programa que é promouer um atendimento de exceléncia por meio da
oferta de produtos e servicos de qualidade e customizaueis a realidade de cada pequeno negocio,
independentemente do canal em que o cliente seja atendido. Desta forma, é possivel concluir que
o esforco em criar um programa de exceléncia no atendimento, baseado em referéncias mundiais,
associado a expansdo da rede de atendimento do Sebrae/SC, tem mantido o NPS da instituicdo em
patamares de exceléncia.

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS
5.9.7 - CONHECER AS NECESSIDADES DO CLIENTE PARA INTEGRAR SOLUCOES, PROPRIAS E
DE MERCADO CUSTOMIZADAS: INTELIGENCIA DE MERCADO.

i. Descricdo
Captar de forma efetiva as necessidades dos clientes para oferecer solu¢des customizadas,
proéprias e de mercado.

ii. Andlise dos indicadores de resultado

QUADRO 36 - INDICADORES E METAS CONHECER NECESSIDADES DOS CLIENTES

Realizado

H 0
Indicador Meta 2023 2023 %
indice de uso de nouos produtos do portfélio para atendimento EPP 10% 14,2% 142%
indice de representatividade de novos produtos na receita total 12% 12,5 104%

Fonte: Relatorio de Gestdo - acesso em 09/01/2024.

Descricdo detalhada de cada indicador:

@ indice de representatividade de novos produtos na receita total: valor de receita auferido com
nouas solugdes no periodo.

® indice de uso de nouos produtos do portfélio para atendimento EPP: indicador de renouvacéo
do portfélio para atendimento as EPPs.

iii. Programas Nacionais
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Gestao do Portfélio: Integrar solucdes proprias e de terceiros, de forma efetiva e customizada.
Uniformizacdo, a qualificacdo e a curadoria de Portfélio presencial e digital, por meio de uma
gouvernanca descentralizada em Rede, estabelecida através de Polos de referéncia e disseminagdo
para adquirir, desenvoluer e atualizar contelido, produtos e servicos presenciais e digitais para
disponibilizar um Portfélio eficaz para a Rede Sebrae, composto por solu¢des proprias e de
terceiros adequadas as necessidades dos Clientes diretos e indiretos.

Cliente em Foco: Aprimorar e sincronizar o atendimento especializado e a oferta de solu¢des do
Sebrae nos territérios e integrar, qualificar e ampliar o atendimento remoto do Sebrae com foco
em um relacionamento orientado a gerag¢do de valor aos seus Clientes.

jv. Projetos e atividades

QUADRO 37 - INICIATIVAS VINCULADAS: CONHECER NECESSIDADES DOS CLIENTES

Orcamentario

Projetos | Estratégia

Previsto Realizado

Gestdo de Solugdes 600.000 598.221
Observatodrio de Negocios 1.805.000 1.803.586
TOTAL 2.405.000 2.401.807

Fonte: Relatdrio de Gestdo - acesso em 09/01/2024.

Segue descricdo das principais iniciativas e suas entregas durante o ano de 2023:

Gestdo de Solugodes: O projeto de Gestéo de Solugdes custeia iniciativas das quais a equipe de
solugdes participa, além de prouver um portfolio aderente com as demandas dos clientes, trazidas
pela equipe de atendimento e também subsidiadas por pesquisas realizadas pelo Observatério de
Negbcios. Dentre essas iniciativas, estdo:

® Realizagdo de 10 repasses de metodologia,

sendo 08 das acdes do programa MEI UP,
01 da solucdo Sessdo de Negédcios e O1 da
solucdo Gestdo de Marketing;

Acompanhamento do piloto da solucdo MEI
UP, solucdo que tem a duragdo de 8 meses,
contemplado por 22 acdes, as quais foram
contratadas pelo SGF;

Custeio de parte do desenuolvendo o Roteiro
de Consultoria de
Sistema Sebrae;

Intervencéo para o

RealizacGo da reunido estadual com os
facilitadores e consultores selecionadores
do Empretec;

Contratagdo de Consultoria para
estruturacdo e acompanhamento do
Processo de Formacdo de Trainees do
Empretec Rural,;

® Participacdo hno

evento do Empretec
Realiza, em comemorac¢do aos 30 anos da

metodologia, em SP;

Participacdo em reunides do portfolio em
rede, nos quais os SEBRAE/UF se relinem
para definir o planejamento estratégico do
portfolio nacional;

Ajustes e adequacdes nos materiais didaticos
de algumas solugdes (editoracdo);

Apoiar acbes para o desenvolvimento do
Marketplace do Sebrae/SC;

RealizacGo de pesquisas de satisfacdo e
efetividade das solugdes PGA, Consultoria
Avancada e Especializada acima de 150h.
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Observatorio de Negocios: O foco de
atuacéo do Observatorio de Negbcios do
Sebrae/SC em 2023 foi dividido em duas
frentes: atendimento interno ao Sebrae/SC e
atendimento aos pequenos negbcios.

Com relagdo ao publico interno, foram
atendidas mais de 130 demandas, que foram
direcionadas em sua maioria para as geréncias
técnicas. Tais demandas orientaram a tomada
de decisdo dos colaboradores do Sebrae/SC, de
modo a otimizar a execuc¢do de seus projetos,
seja de cunho setorial ou territorial/regional.

Os principais produtos entregues
internamente foram: estudos setoriais, estudos
de mercado, pesquisas de mercado e listas de
dados.

Com relagdo aos atendimentos externos, este
se deu prioritariamente pelo Portal Setorial do
Observatoério. Foram mais de 9 mil acessos ao
Portal, feitos por mais de 4 mil CNPJs distintos.
Assim distribuidos ME (46%), MEI (41%) e EPP
(11%).

Além do
das empresas, foi construido um Bl desse
acompanhamento relacionando essa base de
consumo com os dados internos do Sebrae/SC
e dados da Receita Federal. Com esse grupo de
dados, foi possivel tracar o comportamento
padrdo dos usudrios de acordo com porte,
CNAE e localizagcdo. Com isso, foi possivel
entender os mouimentos do fluxo de negbcios
desse grupamento empresarial de acordo com
seus padrdes de consumo. Os proximos passos
dessa analise, a serem feitos em 2024, tratardo

mapeamento peLo consumo

de prever os movimentos da empresa a partir de
seu comportamento de consumo, quais sejam:
entender quando estdo mudando de segmento
apenas com base em aberturas e cliques de
estudos, ou mesmo preuver as empresas que
possivelmente estejam fechando, também com
base em seu consumo de produtos relativos
a crédito, refinanciamento e renegociagdo de
dividas. Enquanto instituicdo promotora, o
Sebrae/SC entende que tdo importante quanto
fortalecer a abertura de empresas, é manter

as que estdo abertas, diminuindo a taxa de
fechamentos. Para o Portal Setorial, em 2023,
foram publicados mais de 190 estudos, sendo
a grande maioria Relatérios de Inteligéncia,
produto que oferece subsidios para tomada de
decisdo do pequeno empresario.

v. Conclusdo -
V.A - AVALIACAO DO RESULTADO

O ponto positivo a destacar é a consisténcia
da atuacdo em Rede que se constitui em grande
ganho para o Sistema Sebrae, com execucdo do
orcamento descentralizado nos estados, mas
com participagdo efetiva destes na aprovacgdo
de propostas de desenuvoluvimento de nouas
solucdes, otimizando esforgos, evitando a
sobreposicdo de solugbes e despertando
expertises na Rede para o desenvolvimento de
solucdes especificas e que atendam o pulblico-
alvo do Sistema Sebrae.

V.B- AQGES PARA MELHORIA DE DESEMPENHO

A proximidade com o Sebrae Nacional tem
se mostrado crucial para que se possa fazer
uma boa gestdo do portfolio, participando
das discussbes e decisbes pertinentes ao
tema. Em 2024, a intencdo é de estreitar
ainda mais o relacionamento e atuacdo em
conjunto para que o portfélio de solucdes seja
aderente as necessidades dos nossos clientes,
mas sem perder a regionalidade e atender
as necessidades estaduais. O Marketplace
é um importante canal de atendimento ao
cliente, motivo pelo qual em 2024 continuara
recebendo inuvestimentos para ampliagdo de
Servicos.

O Portal Setorial tem se mostrado uma
6tima ferramenta de comunicagdo com o
plblico-alvo do Sebrae/SC, principalmente
para reforcar as intengdes de tornar também
o cliente Sebrae Data Driven. O intuito é fazer
com que 0s pequenos empresarios tomem
decisdes com base em dados, com ajuda da
equipe de analytics do Observatorio.




5.9.8 - COMPARTILHAR E INTEGRAR RECURSOS VISANDO A EFICIENCIA OPERACIONAL

i. Descrigdo
Integrar recursos humanos, financeiros e tecnologia a favor da eficiéncia operacional e
redesenhar os processos criticos da cadeia de valor para entregar os atributos de valor esperados
pelos clientes.

ii. Anadlise dos indicadores de resultado

QUADRO 38 - INDICADORES E METAS COMPARTILHAR E INTEGRAR RECURSOS

A Realizado 3
Indicador Meta 2023 2023 %
indice de SLAs cumpridos no prazo 94% 96,54% 103%

Reduzir indice média de retrabalho nos processos automatizados —

0, 0/ 0
méximo 18% 18% 12,90% 132%

Fonte: Painel Processos Lean - acesso em 09/01/2024.
Descricéo detalhada de cada indicador:
® Indice de SLAs cumpridos no prazo: nimero de SLAs cumpridos no periodo.

® Reduzir Indice média de retrabalho nos processos automatizados: visa demonstrar os ganhos
de produtividade prouenientes do investimento em automacdo de processos.

iii. Programas Nacionais

® Gestdo da Marca Sebrae: Promouer a imagem institucional do Sebrae, por meio do
desenvolvimento e da disseminacdo de estratégias de gestdo de marca (branding) para nortear
a comunicacéo de todo o Sistema.

QUADRO 39 - INICIATIVAS VINCULADAS: CONHECER NECESSIDADES DOS CLIENTES

Orgamentario

Projetos | Estratégia

Previsto Realizado
Gestdo e Melhoria de Processos 643.000 641.771
Gestdo da Marca Sebrae 4.135.617 4.135.617
TOTAL 4.778.617 4.777.388

Fonte: Relatério de Gestdo — acesso em 09/01/2024.

Segue descri¢do das principais iniciativas e suas entregas durante o ano de 2023:

Gestdo e Melhoria de Processos: O "Projeto de Transformacéo Lean” teve origem a partir
de uma diretriz do Sebrae/SC, que determinou uma énfase maior em melhorias e automacdo de
processos para o ano de 2020 e continuou nos anos seguintes, abrangendo 2021, 2022 e 2023.

Assim, a partir dessa diretriz, o projeto trouxe como objetivos: agregar valor e resultado,
por meio da revisdo, mapeamento, andlise de melhorias, redesenho, definicdo de indicadores,
elaboracédo de plano de implantacdo, interacdo com equipe de Tl para fins de automatizacéo, apoio
na implantacdo e capacitacdo nos processos contemplados no Projeto Transformacdo Lean.




Ao longo de 2023, buscou-se concluir o
plano de trabalho, estabelecido ainda em
2020/2021, no qual os processos das areas de
apoio foram priorizados. Foram concluidos os
mapeamentos de todos os processos de apoio,
sendo que 15 deles foram automatizados e ja
passaram por revisoes.

Ainda em 2023 foram mapeados mais de
50% dos processos de gestdo da Cadeia de
Valor do Sebrae/SC. A gestdo se utiliza do Ciclo
PDCL que tem como pano de fundo o Ciclo
PDCA alterando apenas a Gltima etapa, pois o
foco é o aprendizado enuoluido nas atividades e
nos processos de melhorias para a soluc¢do dos
problemas encontrados.

Apds quatro anos de projeto, o principal
desafio sendo a compreensGo
das regras de negdcios e sua consequente
automatizacdo e integragdo
sistemas. Com as limitacdes das integracdes
e a morosidade na entrega dos processos
automatizados, é gerada frustragdo por
parte dos donos. JG os processos melhorados
e  automatizados agilidade,
transparéncia na informacéo e seguranca,
sendo estes os principais pontos positivos do
projeto.

continua

entre 0os

permitem

Destaca-se ainda o reconhecimento do
Sebrae/SC no prémio Melhores em Gestdo na
categoria bronze, recebido em abril de 2023.

Gestdo da Marca Sebrae: O projeto
alcancou resultados positivos em 2023. Os
indicadores de nota da pesquisa de imagem
junto a sociedade, cuja meta era alcancar 8.4,
e atingiu 8.5, demonstrando que a estratégia
executada impactou a sociedade ao trazer

nouvos formatos de veiculagdo.

Contratando midia de massa, obteve-se boa
repercussdo e bons resultados na divulgagdo
para a sociedade e pequenos negdcios (clientes)
dos projetos, acoes, solugdes e resultados do
Sebrae/SC.

O projeto proposto reforca as estratégias da

marca e impacta na imagem do Sebrae junto
a sociedade e junto aos pequenos negbcios e
demonstrou que a midia de massa continua a
ser um Otimo canal para busca de resultados
e a nouas estratégias como o reality Sebrae
Desafia, trouxe muitos beneficios de imagem
para o Sebrae.

v. Conclusdo

V.A - AVALIA(;AO DO RESULTADO

No presente exercicio foram priorizados
processos para serem revisados na metodologia
Lean, com foco na geracdo de economia de
recursos e cumprimento de acordo de nivel de
servico. Esse foco pretende estabelecer melhor
controle e exigéncia de eficiéncia nos processos
inclusive em relacdo aos que incluem servicos
de terceiros.

V.B- Ag()ES PARA MELHORIA DE DESEMPENHO

Para estabelecer o controle e monitoramento
necessarios foi desenuolvido, por parte da
Geréncia de Tecnologia da Informacdo, um
painel com informagdes que possibilitam o
monitoramento dos processos automatizados.
Nesse painel o monitoramento acontece em
tempo real e permite prontiddo nas acdes de
correcdo de possiveis ndo conformidades. O
report dos resultados para a diretoria acontece
trimestralmente nas Reunides de Aualiagdo da
Estratégia - R.A.E.

Para os proximos anos estd prevista a
participacdo do Sebrae/SC no prémio Melhores
em Gestdo na categoria prata. A participagdo
proporciona um diagndstico
atualizado da gestdo, permitindo a elaboragéo
do Plano de Melhoria de Gestdo, com o objetivo
de continuar no processo rumo a Exceléncia na

no prémio

Gestdo.




5.9.9 - CRIAR SINERGIA COM PARCEIROS PUBLICOS E PRIVADOS

i. Descri¢do
Fortalecer a atuacdo do Sebrae/SC, por meio de parcerias com as institui¢des publicas, de classe
empresarial e privadas para maximizar as redes de atendimento e institucional.

ii. Anadlise dos indicadores de resultado

QUADRO 40 - INDICADORES E METAS CRIAR SINERGIA

. Realizado o
Indicador Meta 2023 2023 %

Aumentar o n° de MEls atendidos por parceiros do Sebrae 25% 54,60% 118,40%

Fonte: Painel Salas do Empreendedor - acesso em 10/01/2024.

Descricdo detalhada de cada indicador:

® Numero de clientes do porte MEI atendidos por parceiros do Sebrae: monitora o nimero de
atendimentos realizados por parceiros.

iii. Programas Nacionais

® Brasil + Competitivo: Elevar a produtividade, competitividade, sustentabilidade e crescimento
dos Pequenos Negbcios e seus relacionamentos com médias e grandes empresas, conectando
os Pequenos Negécios as redes locais e globais, contribuindo para o desenuvolvimento territorial
integrado.

® Ambiente de Negocios: Desenuvoluer o ambiente de negbcios com foco na melhoria das politicas
publicas voltadas G promogdo da competividade dos Pequenos Negbcios e ao fomento do
empreendedorismo.

iv. Projetos e atividades

QUADRO 41 - INICIATIVAS VINCULADAS: CRIAR SINERGIA

Orgcamentario

Projetos | Estratégia

Previsto Realizado
Programa Empreender 4.500.000 4.370.811
Programa Catarinense de Inovagdo para Sustentabilidade Empresarial 1.343.890 1.325.497
Nucleos Setoriais 825.000 781.996
TOTAL 6.668.890 6.478.304

Fonte: Relatorio de Gestdo - acesso em 10/01/2024

Segue descricdo das principais iniciativas e metodologia proposta, bem como adequacdes
suas entregas durante o ano de 2023: no sentido de melhorar a experiéncia do
empresario na implementacdo de aspectos de
sustentabilidade de seu negocio. No ano de
2023, 77 empresas demonstraram interesse

Programa Catarinense de Inovagdo
para Sustentabilidade Empresarial: O
programa Empresas Sustentdueis teve o
inicio de sua execucdo em 2022, de forma
piloto em 3 empresas interessadas. Apds
esta etapa se realizou uma avaliacdo da

na participacdo do programa e receberam as
80 horas de consultoria individual tendo um
diagnostico atual de sua performance ESG,
seu inventario de EmissGes de Gases de Efeito 81




Estufa, sua relacdo de impacto e dependéncia
de servicos ecossistémicos e um plano de
inovacdo em sustentabilidade. O indice de
satisfacGo NPS das empresas foi de 94,74
demonstrando que o trabalho desenuoluido
pelos consultores Sebrae/SC foi satisfatorio.
Foi estruturado o Sustencast que é um podcast
focado em demonstrar exemplos de pequenos
empreendedores que viram na sustentabilidade
uma oportunidade de negbcios. Foram 19
edicdes realizadas com mais de 621 mil
visualizagdes no canal do Sebrae/SC no
youtube, contabilizando os acessos as edicdes
completas e aos cortes. A parceria com o
Gouverno do Estado de Santa Catarina se
encerra ao final do ano de 2024. A meta é
atingir 100 empresas no total do programa,
e realizar mais 12 edi¢des do Sustencast, além
da realizacdo de um evento de encerramento
com o objetivo de reconhecer as empresas
participantes e estimular a realizagdo de
negdcios. O programa também esta evoluindo
para um moédulo de autodiagnéstico, por meio
da ferramenta Radar ESG.

Programa Empreender: No exercicio de
2023 o projeto atingiu nota de satisfagdo de 8,8
entre os clientes atendidos, superando a meta
de 8,5. Foram atendidas 9.814 empresas em 98
cidades do estado. O atendimento foi realizado
via workshops nas regionais com mais de 450
lideres dos nlcleos empresariais com objetivo
de aproximar o SEBRAE junto as empresas
e promover acesso ao PAN - Programa de
Aceleracdo de Ndcleos.
Internacional com 15 empresarios lideres do
Programa Empreender para Barcelona com

Houve a missdo

a finalidade de conhecerem nouvos modelos
de inovacdo em associativismo. Para 2024
estd em desenvolvimento o Painel de Bordo
com finalidade de analisar os dados para
capturar oportunidades que possam melhorar
a aplicacdo dos recursos junto aos territdrios
atendidos, além de disponibilizar dados para
analistas do Sebrae usarem as informagdes em
nouvos projetos.

Programa Nucleos Setoriais: O Programa
Nucleo Setorial atingiu nota de satisfacdo de
8,9 entre as empresas atendidas. A estratégia
do ano foi estreitar as relacdes e parcerias com
as AMPEs através de agdes conjuntas como:
realizacdo de 1 Encontro de Lideres do Sistema
FAMPESC com mais de 50 lideres das AMPEs
e dos coordenadores dos nicleos com objetivo
de aproximar o Sebrae junto as empresas
e promover acesso ao EFAMPE - Edital de
Fomento as AMPEs. Disponibilizacdo do
EFAMPE - Edital de Fomento as AMPEs com 5
projetos executados alcangando 90 empresas
atendidas que refletird no aumento da gestdo,
produtividade e acesso a mercados.

As empresas atendidas relataram também
aumento de lucratividade, 7,2%; faturamento,
6,7% e qualidade, 7,6%.

v. Concluséo

V.A - AVALIAGAO DO RESULTADO

As Salas do Empreendedor fecharam o
ano realizando mais de 170 mil atendimentos
a CNPJs do perfil PNE's, sendo mais de 53,8
mil de clientes UGnicos. Estes nUmeros sdo
respectivamente 50% e 73,6% maiores do
que os resultados alcancados no ano anterior.
Além dos dados quantitativos nota-se um salto
qualitativo com a certificagdo de 45 Salas com
Selo de Referéncia Sebrae em Atendimento,
premiacdo que serd entregue no inicio de
2024, mas resultado dos esforgos realizados
pelos espacos e pelo Sebrae no ano corrente,
representando um salto de 73% no nGmero de
Salas com alto padrdo de atendimento.

V.B- A§6ES PARA MELHORIA DE DESEMPENHO

As melhores praticas identificadas ao
longo de 2023 apontam para a necessidade
de manter a proximidade com os parceiros e
atuar em conjunto no territdrio. As parcerias
otimizam recursos e aumentam a credibilidade
e exposi¢do da marca Sebrae na sociedade.
Ficou claro que a estratégia somente pode

ser alcancada quando compartilhada com as
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partes envoluidas e responsabilidades atribuidas e execu¢do acompanhada e de que estratégias
de relacionamento bem desenhadas, com engajamento do time de atendimento das Salas refletem
em maior nimero de atendimentos, contudo ha o desafio de manter o engajamento e alinhamento
entre todas as partes, geréncias regionais, agéncias, rede de agentes, atendentes e consultores,
assim como ter maior clareza sobre as regras de registro dos atendimentos e a¢des das Salas em
consondncia com as regras dos programas nacionais e Regulamento do Selo Sebrae de Referéncia
em Atendimento.

5.9.10 - ESTIMULAR E EFETIVAR A TRANSFORMAGAO DIGITAL DO SEBRAE

i. Descri¢do
Desenvoluer uma cultura organizacional adepta ao uso de nouas tecnologias e voltada para
inovacdo nos processos e produtos, por meio da captacdo e uso de informacdes para qualificagdo
dos processos decisérios e qualidade das a¢des voltadas para o cliente.

ii. Anadlise dos indicadores de resultado

QUADRO 42 - INDICADORES E METAS TRANSFORMAGAO DIGITAL

. Realizado o
Indicador Meta 2023 2023 %
indice de maturidade na transformacdo digital 76% 76% 100%

Fonte: Pesquisa realizada anualmente baseada na ferramenta tscore.transformacaodigital.com - resultado em maio/23.

Descricdo detalhada de cada indicador:

® indice de maturidade na transformacdo digital: mensura a percepcéo dos colaboradores sobre
a maturidade na Transformacdo Digital.

iii. Programas Nacionais

® Programa Inteligéncia de Dados: Promouver um ecossistema de dados que contempla os
processos do ciclo de vida dos dados da organizagdo para suportar o desenvolvimento de servicos
de inteligéncia que gerem valor para o negbcio do Sebrae e dos seus clientes.

iv. Projetos e atividades
QUADRO 43 - INICIATIVAS VINCULADAS: TRANSFORMAQAO DIGITAL

Orcamentario

Projetos [ Estratégia

Previsto Realizado

Promocdo da cultura da inovacdo e Data Driven 362.350 362.350
Plano Diretor - Tecnologia e Inteligéncia de Dados 2.164.400 2.164.398
TOTAL 2.526.750 2.526.748

Fonte: Relatdrio de Gestdo - acesso em 10/01/2024
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Segue descricdo das principais iniciativas e
suas entregas durante o ano de 2023:

Promocdo da cultura da inovagao e Data
Driven: No exercicio de 2023 a meta de
percepcdo dos colaboradores sobre o nivel
de transformagdo digital do Sebrae/SC foi
atingida, com 76% de percepcdo positiva,
e o indice de maturidade na transformacdo
digital - GARTNER - Digital Business Maturity
apresentou significativa evolug¢do, com 3,76
pontos frente a 3,40 em 2022 e 3,12 em 2021.

As ac¢des empreendidas em 2023 tiveram
foco em implantagdes piloto do uso de
ferramentas como o Trello com a finalidade de
agilizar processos e reduzir retrabalho. Foi dado
inicio ao trabalho de implantacdo do funil de
inovacdo com 6 projetos construidos (Botmei,
InvestCity, Sebrae Esporte, GameficacGo dos
Consultores, Menu de conteldos, Trilha do

empreendedor).

Na edicdo do programa MAKERS foram
implantadas cinco solucdes: 1) Ferramenta
de Diagnébstico - Radar ESG: Se posiciona
como topo de funil de relacionamento que
indica solucdes Sebrae adequadas sobre ESG
para as MPEs; 2) Jornada do Cliente New
Experience: E uma trilha de atendimento, com
maior autonomia, rapidez, acesso intuitivo aos
servicos do Portal, mais adequados ao perfil
de cada MPE e possibilitando agendamentos
de maneira facilitada; 3) Onboarding de
Processos Internos: Consiste em gravacdo de
videos de alguns processos no SharePoint que
ficaréo disponiveis na Biblioteca de Rotinas
e Procedimentos; 4) Painel de Carreira dos
Colaboradores: UmpainelondesGoencontradas
informagdes como: Tornar acessivel e mais
transparente a gestdo de carreira individual;
5) Hub de unificacdo de sistemas: Consiste em
uma trilha, na qual o usudrio terd autonomia,
rapidez,
maneira descomplicada, diminuindo a fric¢do
entre experiéncia do usudrio e atividades
operacionais, entregando uvalor e celeridade

acesso intuitivo aos sistemas de

ao cliente final. Na continuidade da acGo Sexta
Conecta foram realizadas 36 apresentacdes
4.238  participantes e 24
apresentacoes no Sexta Conversa com um total
de 1.949 participantes. Esse é um eficiente e
conhecido canal de divulgacdo interna das
agoes dos projetos e processos do Sebrae/SC.

totalizando

Plano Diretor - Tecnologia e Inteligéncia
de Dados:
Tecnologia da Informacgdo alinhados ao plano
estratégico do Sebrae/SC com objetivo de
prover tecnologia e infraestrutura de dados
adequadas para uma constante evolugdo
digital.

Execucéo do Plano diretor de

O projeto proveu também o apoio as acdes
de evolucdo da governanca e privacidade de
dados e foi fundamental para execucgdo de
acoes para a Gestdo da LGPD, tendo atingido
perante a metodologia do Gartner, alto nivel
de maturidade em Seguranca da Informacéo
(4,21) e Privacidade de Dados (4,36) em escala
que vai até 5.

v. Concluséo
V.A - AVALIA(;AO DO RESULTADO

A jornada da Transformacdo Digital do
Sebrae/SC foi iniciada com um diagnéstico,
que revelou um indice de 36% na percepgdo
da maturidade digital entre os colaboradores.
Apbs cinco anos, esse indice saltou para 76%, o
que demonstra o grande esforco empreendido
em todas as areas, desde atendimento, até
produto, fazendo frente ao desafio de migrar
o atendimento para servicos digitais. Da parte
da Geréncia de Tecnologia da Informacdo foi
concluida a entrega do plano de seguranca da
informacdo, com aprimoramento nos servicos
de Gestdo de Vulnerabilidades, ao expandir a
anadlise para todo o parque de equipamentos
e ao desenuvolver um painel dedicado as
vulnerabilidades em aplicagdes, resultou em
um significativo avanco na maturidade da
gestdo desse tema seguranca.




V.B - A§6ES PARA MELHORIA DE DESEMPENHO

A melhoria no desempenho passa pela
continuidade das praticas identificadas ao
longo de 2023, bem como apontam para a
necessidade de uma estratégia mais robusta,
com a unido da tecnologia com a capacitagdo
constante dos funciondrios e parceiros,
sem esquecer das mudangas necessarias na
comunicagdo do Sebrae/SC para construir néo
s6 sua presenga como uma sélida reputacdo no
meio digital. Assim iniciaram-se investimentos
na construgdo da Consultoria 5.0 - Inteligéncia
na Consultoria projeto da consultoria, que
tem como objetivo construir uma plataforma
que disponibilizard o acesso a dados ndo
estruturados e estruturados ao consultor
Sebrae, antes e durante a consultoria de alta
complexidade. Em 2023 a equipe do projeto
realizou a entrega de um Painel que responde a

70 perguntas com base em dados estruturados.

Além disso, projeto foi redesenhado para
validacdo do 2° MVP com a participagdo
de uma Junta de Consultores formado por
7 profissionais, bem como a definicdo de

5 parceiros para apoiar na extracdo de

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

inteligéncia de dados (ndo) estruturados.
Agendas com os Stakeholders jG estdo
marcadas para 2024, aguardando em
paralelo a identificacdo de demanda de cliente
de alta complexidade para iniciar a validacdo
da hipotese. Assim, para os proximos anos
ha a necessidade de avancar uma etapa de
olhar para a Transformacéo Digital interna
e ampliar o esforco para planejar o Sebrae/
SC do Futuro em termos de atendimento,
escalabilidade e entrega aos clientes,
explorar novas oportunidades de mercado e
olhar para ferramentas que podem melhorar
as atividades, visando posicionamento
competitivo e geracdo de valor no mercado
presente e futuro, de maneira sustentavel
e eficiente. A IA - LIS precisa se expandir
para os processos internos do Sebrae,
buscando aumentar a produtividade dos
colaboradores. Nesse sentido, a LIS precisa
de mais investimentos, de estruturacdo de
uma gouernanca, politicas, limites de bordas
usando a metodologia AITRISM do Gartner,
além de mais conhecimentos e nouos
aprendizados para ser mais assertivas no
atendimento orgdnico dos clientes.

5.9.11 - PESSOAS E CULTURA - VALORIZAR AS PESSOAS E O COMPORTAMENTO

INTRAEMPREENDEDOR.

i. Descri¢do

Desenvoluer uma cultura organizacional de valorizacdo das pessoas e do comportamento

intraempreendedor.

ii. Andlise dos indicadores de resultado

QUADRO 44 - INDICADORES E METAS PESSOAS E CULTURA

Indicador

Favorabilidade do clima organizacional

Realizado
Meta 2023 2023 %

85% 75,2% 88%

Fonte: Pesquisa de Clima - acesso em 10/01/2024.

Descricdo detalhada de cada indicador:

® indice de favorabilidade do clima organizacional: mede a percepcdo dos colaboradores sobre

as politicas, praticas e procedimentos aplicados na empresa.
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iii. Programas Nacionais

® Gestdo Estratégica de Pessoas: Consolidar uma politica Unica e praticas integradas de Gestdo

de Pessoas para o Sistema Sebrae.

iv. Projetos e atividades

QUADRO 45 - INICIATIVAS VINCULADAS: PESSOAS E CULTURA

Projetos [ Estratégia

Orgamentario

Previsto Realizado
Gestdo com Pessoas e Produtividade 337.450 335.954
Gestdo de Pessoas 395.840 395140
Educagéo Corporativa 707.000 608.412
TOTAL 1.440.290 1.339.506

Fonte: Relatorio de Gestdo - acesso em 10/01/2024

Segue descricdo das principais iniciativas e
suas entregas durante o ano de 2023:

Gestdo com Pessoas e Produtividade: Em
relagdo a pesquisa de clima 2023, dentre as
11 dimensdes da pesquisa duas apresentaram
as maiores oportunidades de melhoria e
foram respectivamente, Justica e Seguranca
Psicolégica. Além da pesquisa de clima foram
conduzidos outros trabalhos como:

® Promover o desenuoluimento das liderangas
neste ciclo foram realizadas
acdes de desenvolvimento comportamental
e técnico das liderangas, em especial pelo
Programa Nacional a nivel executivo;

e equipes:

Realizar a Gestdo de Pessoas com base em
dados e indicadores: em 2023 o foco da agdo
de dados foi a automatizagdo do processo
de capacitacdo de recursos humanos e
manutencdo dos painéis de Bl de Gestdo
de Pessoas, bem como a inclusdo do Painel
Minha Carreira para visualizagdo individual
dos colaboradores;

® Planejomento Pessoal
(PEP): realizado estudo e dados levantados
no periodo de marco a abril para apoio
na tomada de decisdo em relacdo ao
dimensionamento do quadro para o novo

exercicio de 2023;

Estratégico de

® Plano comunicagdo interna estratégica:
estruturacdo do plano estratégico de
endomarketing e comunicagdo interna
visando o fomento da cultura e diretrizes
institucionais, com foco na valorizacdo e
engajamento dos colaboradores em prol do
entendimento e atingimento do propdsito

Institucional;

® Promogdo da  cultura
Durante o decurso do projeto, foram obtidos
resultados como reducdo da entropia
cultura de 32% para 19% e melhoria da nota

de cultura de 25% para 53%.

organizacional:

GRH - Gestdo de Pessoas: Reforcando a
estratégia de aproximacdo da Geréncia de
Recursos Humanos as equipes do Sebrae/SC
foi estruturado na geréncia trés novas posi¢des
de Business Partner, sendo duas delas novas
contratagdes de profissionais psicélogos e uma
profissional psicéloga do quadro, cada um com
acdo vinculada a uma Diretoria, tendo uma
estratégia de atuagdo especifica como parceiros
donegbcio. No planejamento para o ano ocorreu
a restruturagdo de nucleos para uma atuacgdo
mais estratégica e ampliacdo de escopo da
area com a incorporacdo das atividades de
Endomarketing. Foram realizadas campanhas
internas e eventos como: FamilyDay, Semana
da Cultura, Reunido de Encerramento e agdes
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de datas comemorativas. Tendo a salde e
qualidade de vida como prioridade estratégica
da area, foi firmado contrato com o SESI -
Servico Social da IndUstria para prestacdo
de seruvicos de apoio a salde, com equipe de
profissionais especializados para atendimento
aos empregados da sede e
psicélogos, nutricionistas, médico do trabalho,
ergonomista, além dos servicos de gindstica
laboral. Dentro das iniciativas, destaca-se

regionais:

também a Semana da Cultura e Conhecimento
comaapresentacdo do resultado do diagnostico
de maturidade; a realizacdo do ciclo do SGP
2022/2023 com a progressdo de 50% do
quadro de colaboradores; o desenvoluvimento
de equipes por meio da
HumanGuide; a ampliacdo do escopo de
contrato de servicos prestados da fornecedora
em cursos e capacita¢des; a concluséo do
Projeto Nacional de Gestdo de Pessoas com
Produtividade tendo como indicadores o
diagnostico de maturidade dos processos de
gestdo de pessoas e o resultado da pesquisa de
clima 2023. Em relagdo a pesquisa de clima,
a adesdo dos colaboradores foi um destaque
positivo com 97,8%, sendo o resultado do
indice de favorabilidade geral da pesquisa
de 75,2% (5,3 pontos percentuais abaixo
do resultado da dltima pesquisa em 2020).
Como principais oportunidades de melhoria da
pesquisa, trabalhados na construcdo do plano
de agdo institucional por grupo focal, estdo as
dimensoes de Justica e Seguranca Psicoldgica,
ambas com indice de favorabilidade de 49,41%,
seguidos de Feedback e
(64,66%).

metodologia

Reconhecimento

Educacdo Corporativa: Ao longo do ano,
o Sebrae/SC contou com 198 empregados
participantes em acdes de capacitacdo.
Foram realizados investimentos em subsidio
no Programa de Educag¢do Corporativa
beneficiando 35 empregados em 2023,
sendo 10 empregados cursando Graduacdo
e Tecnblogo, 14 empregados cursando Pés-
Graduagdes  (Especializacdo,  MBA), 01
Doutorado e 11 cursando Idiomas, além de
cursos de mercado e cursos in company. Com

relacdo ao indicador (indice de satisfacdo dos
clientes internos) a Universidade Corporativa
ainda ndo consolidou os dados,
em andlise interna para divulgacdo as UF's
nos primeiros meses de 2024. As acgles de
desenuolvimento tém como proposito suprir as
lacunas de performance das equipes, por meio
de treinamentos e aquisi¢do de conhecimentos.
O Sebrae/SC é uma empresa de Gestdo do
Conhecimento, sendo o seu capital intelectual
um capital ainda intangivel, mas que torna o
grande diferencial competitivo da organizacdo.

estando

v. Conclusdo
V.A - AVALIA(;AO DO RESULTADO

Foram desenvolvidas diversas agdes com
foco na melhoria dos indicadores da pesquisa
de clima a ser aplicada em 2023. As acdes
de desenvoluimento tiveram como propdsito
suprir as lacunas de performance das equipes,
por meio de treinamentos e aquisicdo de
conhecimentos. Em 2023, como pontos
fortes, tivemos a realizacdo da Semana de
Capacitacdo alinhada ao Startup Summit
2023 do Sebrae/SC, que conectou iniciativas
de capacitacdo interna de diversas areas com o
publico externo atendido pelo Sebrae/SC.

V.B - A§6ES PARA MELHORIA DE DESEMPENHO

As melhores praticas identificadas ao longo
de 2023 apontam para a necessidade de maior
agilidade e pensamento enxuto na organizacdo.
Para 2024 o plano é continuar as capacitagdes
técnicas a fim de mudar a mentalidade interna
para que a organiza¢do possa como um todo
se tornar mais responsiva as exigéncias do
mercado, nesse sentido, pretende-se construir
um plano de capacitacdo.
desenvolvimento da cultura analitica e das

O foco sera o

competéncias necessdrias para uma excelente
gestdo de projetos. Para a manutencdo do clima
favorauel sera feito um plano de comunicagdo
interna que
engajados aos valores da cultura e estratégia
de atuacdo.

mantenha os colaboradores




5.9.12 - PROVER TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA ADEQUADAS PARA UMA CONSTANTE
EVOLUGAO DIGITAL

i. Descrigdo
Gerir e disponibilizar parque tecnoldgico adequado, estrutura de bancos de dados e Big Data
para a gestdo da informacdo.

ii. Andlise dos indicadores de resultado

QUADRO 46 - INDICADORES E METAS PROVER TECNOLOGIA

. Realizado
Indicador Meta 2023 2023 %

indice Gartner de Data & Analytics 3,50 3,33 94%

Fonte: Pesquisa efetuada em outubro/2023.
Descricdo detalhada de cada indicador:

® indice Gartner de Data & Analytics: Avaliacdo do estagio da maturidade analitica em dados do
Sebrae de acordo com o IT Score for Data & Analytics do Gartner.

iii. Programas Nacionais

® Programa Inteligéncia de Dados: Promouver um ecossistema de dados que contempla os
processos do ciclo de vida dos dados da organizagdo para suportar o desenvoluimento de seruvicos
de inteligéncia que gerem valor para o negdcio do Sebrae e dos seus clientes.

iv. Projetos e atividades

QUADRO 47 - INICIATIVAS VINCULADAS: PROVER TECNOLOGIA

Orgamentario

Projetos | Estratégia

Previsto Realizado
Gestéo de Tl 8.664.700 8.664.700
TOTAL 8.664.700 8.664.700

Fonte: Relatorio de Gestdo - acesso em 10/01/2024

Segue descricd@o das principais iniciativas e Sendo 2023 um ano desafiador, com muitos
suas entregas durante o ano de 2023: projetos e iniciativas mapeadas, a Geréncia de

Tecnologia da Informacdo obteve um o&timo

Gestdo de TI: O processo de gestdo da resultado na execucdo do projeto, contribuindo

Tecnologia da Informacgdo visa avaliar, testar e fundamentalmente com a estratégica da

implementar nouas tecnologias de acordo com empresa. Destacam-se as melhorias no

as diretrizes do Sebrae/SC, gerenciar contratos backoffice com nouas automatizacdes de

com as empresas desenvoluedoras de sistemas, processos e evolucdo do ERP, principalmente

manter o parque computacional atualizado, em projetos para RH devido a auditorias;

aplicar medidas de seguranca relacionadas a Nouos projetos de integracdes sistémicas

area de TI, sustentar contratos de outsourcing utilizando APl Gateway; Criacdo de painéis

e manter suporte a toda operacao. de Bl para todas as areas principalmente para




Observatodrio de Negocios e areas técnicas; Mapeamentos de nouvas oportunidades de projetos
tecnolégicos, governanca de Tl e assessoria imparcial em tematicas estratégica de tecnologia.
A satisfacdo do cliente interno obteve indice de 98,6% e 95% de atendimentos dentro do SLA
estabelecidos por solucdo.

Em relacdo a Gestdo da Protecdo de Dados para Adequacdo a LGPD, foram realizadas diversas
inciativas que trouxeram excelentes resultados ao Sebrae/SC, dentre elas: a implantacdo da
plataforma gamificada de conscientizagdo em prote¢do de dados e privacidade, criados os relatérios
de impacto sobre protecdo de dados, os registros de atividades de tratamento de dados pessoais e
realizacdo de avaliagdo interna de risco a privacidade conforme metodologia DPMS utilizado pelo
sistema Sebrae.

v. Concluséao

V.A - AVALIACAO DO RESULTADO

Os resultados apresentados demonstram que a gestdo estratégica da Tecnologia da Informacdo
contribuiu de maneira fundamental com a gestéo eficiente dos recursos e processos no Sebrae/SC,
colaborou com a evolucdo da Geréncia de Tecnologia da Informacéo, além de atuar no apoio ao
alcance de metas fisicas e mobilizadoras, por meio da associacdo de suas a¢des as metas das areas
de negdcio e aos resultados estratégicos.

V.B - AGOES PARA MELHORIA DE DESEMPENHO

Para 2023 cabe aprofundar a andlise da gestdo a fim de contribuir com indicadores estratégicos de
performance, para além das medicdes técnicas que jG ocorrem e demonstram que os investimentos
tém dado seu retorno, pois possibilitaram a continuidade dos trabalhos durante o ano e a assessoria
do Gartner na evolucdo dos indicadores de maturidade, construcéo do novo PDTI e disponibilizagdo
de contelidos, ferramentas e analistas que contribuiram para o aumento da maturidade geral da
Geréncia de Tecnologia da Informacgéo.

5.9.13 - BUSCAR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, COM EFICIENCIA ALOCATIVA

i. Descrigdo
Conciliar a segmentacdo de clientes com seus diversos potenciais de crescimento, produtividade,
competitividade e longevidade com a politica de subsidio, para ampliar a capacidade de geracdo
de receitas proprias.

ii. Anadlise dos indicadores de resultado

QUADRO 48 - INDICADORES E METAS BUSCAR A SUSTENTABILIDADE

Realizado

H 9
Indicador Meta 2023 2023 %
Recursos aplicados na atividade-fim 90% 85,1% 95,5%
indice de Cobertura da folha em relacdo a receita 100% 99% 99%

Fonte: Painel Sebrae - acesso em 10/01/2024.
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Descricdo detalhada de cada indicador:

® Recursos aplicados na atividade-fim: mede o volume de recursos aplicados no atendimento ao
cliente.

® indice de cobertura: mede a capacidade de geracdo de receitas proprias.

iv. Conclusdo
IV.A - AVALIA(;AO DO RESULTADO

Ha um esforgo sendo empreendido nos Gltimos anos para ampliar a cobertura de despesas com
receita propria e conseguinte aumento de investimentos nos projetos de atendimento, ou seja, cada
vez mais transferir recursos de atividade meio para atividade fim. As metas propostas para o ano
foram parcialmente atingidas, porém houve aumento de esforco na automacdo de processos e
sistemas informatizados para agilizar as atividades e otimizar recursos. Para 2024 esta prevista a
continuidade dos investimentos em tecnologia e capacitagdo do corpo técnico no sentido de ampliar
as possibilidades de reducdo de custos e otimizacdo de recursos existentes.

IV.B - A§6ES PARA MELHORIA DE DESEMPENHO

Com a aceleracdo do desenuvoluimento tecnolégico e a difusdo de nouas tecnologias e de
inovacdes, a sociedade, a economia e o ambiente de negbécios estdo em constante mudanca e de
uma forma cada vez mais acelerada. Esse cendrio impde as organizagdes um desafio para se adaptar
a essa noua realidade. Fatores como transformagado digital, alta disponibilidade de dados, novos
comportamentos e novas exigéncias do consumidor, novos modelos de negbcios marcam esse novo
cenario, o que obriga as organizagdes a se adaptarem para que mantenham a sua competitividade e
relevdncia. Tudo isso torna necessario que as organizacdes se transformem e inovem. Um processo
de transformacado organizacional precisa ser conduzido sob véarias dimensdes nas organizacdes que
pode incluir desde a incorporacdo de tecnologias digitais, novos modelos de negbcios, novas formas
de lidar com os clientes, mudanca cultural e a adogdo de processos mais adequados e flexiveis. As
melhores praticas identificadas ao longo de 2023 apontam para a necessidade de ampliacdo do
monitoramento e avaliacGo da gestdo das unidades. A criacdo e estratificacdo de indicadores de
resultado pode oferecer maior visibilidade sobre o nivel de gestdo e contribuir para alavancar os
indicadores de eficiéncia na aplicacdo de recursos do Sebrae/SC.




6 PILAR AMBIENTAL

(GRI 2-22; 2-23)

No pilar Ambiental da Politica de
Sustentabilidade do Sebrae/SC, em 2023, SEBRAE/SC,
foram obtidos importantes avancos, com
destaque para:

EMPRESA POR
NATUREZA

® Estruturagdo de um planejamento para a
gestdo de residuos;

EMPRESA POR
NATUREZA

® Melhoria na coleta e sistematizacdo de
dados para o Inventario de Emissbes de
Gases de Efeito Estufa;

@

7555 4

EMPRESA POR

® Inicio da operacdo da Usina Fotouoltaica.

Estas acdes culminaram no reconhecimento
do Sebrae/SC por meio da obtencdo do selo
Empresa por Natureza:

6.1 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

(GRI 306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5)

Como primeiro passo, o Sebrae/SC elaborou o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS) da sede administrativa, com as seguintes etapas:

FIGURA 18 - ETAPAS DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

O4

02 Apresentacado
- + Apresentacdo das
01 ‘ Elabora;ao etapas do PGRS;
=
& @ . Ad do d * Apresentacdo das
o> Obietiuos equagaod € - acdes do PGRS;
processos de gestdo;
@ @ . . * Projegdo de resultados.
% * Diretrizes por etapa
Diagnéstico * Certificado Lixo Zero; do PGRS: Segregago,
P armazenamento e
* Revisdo de processos destinacio:
- 0 que ja é feito? de gestdio; $a0;
] = « Definicdo de metas: * Definicdo de acdes
. Qaracterlza;ao: curto gmédio e lon .o para atingir as metas
tipos de residuos; prazol 9 e
* Qualificagao.

Fonte: Assessoria da Diretoria de Administragdo e Finangas
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O perfil dos residuos gerados e respectiva quantidade, pela sede do Sebrae/SC identificado na
etapa de diagnostico, no horizonte de 1 més, 1 ano e 5 anos, foi:

QUADRO 49 - PERFIL DOS RESIDUOS GERADOS

Periodo Reciclavel (kg) Organico (kg) Rejeito(kg)
1 més 613,36 143,00 917,60
1 ano 7.360,32 1.716,00 11.011,20
5 anos 36.801,60 8.580,00 55.065,00

Fonte: Assessoria da Diretoria de Administracdo e Finangas

O grafico a seguir ilustra didaticamente que a grande maioria do residuo gerado estava sendo
tratado como "Rejeito”, evidenciando um sério problema de separacéo adequada. Portanto, hd uma
oportunidade significativa para melhorar a segregagdo e respectiva destinacdo final, tornando o

rejeito em no maximo, 20% do residuo total.

GRAFICO 04 - CLASSIFICAGAO DO RESIDUO GERADO

Diagnéstico SEBRAE

Reciclavel

Fonte: Assessoria da Diretoria de Administracdo e Finangas

Principais  problemas identificados

segregacdo e armazenamento de residuos:
Auséncia de identificacdo em contentores;
Falta de padronizacéo dos contentores;

Contentores individuais

escritorios;

irregulares n

na

[

Residuos sélidos colocados no contentor

errado;

Armazenamento temporario
dos residuos reciclaveis.

inadequa

Algumas das solugdes previstas no PG

do

RS

Organico

ja

7,41%

12,48%

= Rejeito

comegaram a ser implementadas em 2023,

tais como:

Padronizacdo dos contentores;

Remocgdo dos contentores individuais dos
escritorios;

Adequacgdo dos contentores dos escritorios;
Pesagem mensal dos residuos gerados;

Sensibilizagdo de colaboradores da sede
Sebrae/SC e das agéncias regionais;

Elaboracdo de um Termo de Referéncia para
gestdo dos residuos sélidos da sede Sebrae/
SC.
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Como destaque, apresenta-se os dados referentes G agdo continua de pesagem desde marco

a dezembro de 2023 que representam o comportamento dos colaboradores e, possivelmente, o
impacto das agdes de conscientizacdo para melhor segregacdo e reducdo da geragdo de residuos
s6lidos e orgdnico na sede do Sebrae/SC.

Abaixo o grafico que representa esse comportamento, dando énfase para reducdo de rejeitos
com uma reducdo mensal de aproximadamente 30% e reciclaveis de 55%. Proua da eficcia da
segregagdo, tivemos um aumento na geragdo de orgdnicos que possivelmente estavam sendo
descartados de maneira errada, com um aumento de aproximadamente 50%

GRAFICO 05 - GERA(;Z\O DE RESIDUO EM 2023
Geracgao de residuos em 2023 (Sebrae/SC Sede)

700

600
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--------- Linear (Recicldvel) «+++++++ Linear (Rejeito) Linear (Organico)

Fonte: Assessoria da Diretoria de Administragdo e Finangas

Para o ano de 2024, ha o potencial de dar continuidade as melhorias na gestdo, armazenamento,
segregacdo e destinacdo final dos residuos sélidos gerados. O primeiro passo é realizar a contratacdo
de empresa especializada para a adequada gestdo, prevista por Termo de Referéncia ja elaborado.

Outro ponto relevante é a sensibilizacdo continua dos colaboradores para o atingimento da meta
de no maximo 20% de rejeito gerado. Aliado a esse esforco de conscientizagdo de colaboradores da
sede do Sebrae/SC, ha de se dar continuidade as atividades nas regionais e agéncias de atendimento,
por meio da mobiliza¢do dos Embaixadores ESG.

6.2 GESTAO DE EMISSOES DE GASES
DE EFEITO ESTUFA

(GRI 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5)

Mensurar e gerir as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) é tarefa bdsica para qualquer
organizacdo que visa implementar acdes de sustentabilidade no dmbito de sua operacdo.

O Sebrae/SC possui 2 inventarios de emissdes de GEE publicados no Registro Plblico Brasileiro
(https:/[registropublicodeemissoes.fgu.br/participantes/4240), para os anos base de 2021 e 2022.
Importante ressaltar que em 2023 o Registro Plblico de Emissdes obteuve o recorde de organizagdes

que publicaram seus inventarios e o Sebrae/SC foi a Unica entre todos os Sebrae das outras unidades
da federacéo (UF). Alguns dos principais resultados podem ser conferidos a seguir.
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6.2.1 EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA 2022

(GRI 305-1; 305-2; 305-3)
FIGURA 19 - FONTES DE EMISSOES INVENTARIADAS

Resultados obtidos

Fontesdeemissdesinventariadas

Combustdo
Estacionaria

Combustdo
Mouvel

Emissoes
Fugitivas

Energia
Elétrica

Viagens
Aéreas

Deslocamento
Colaboradores
casa-Trabalho

Em 2023 o Sebrae/SC recebeu o Selo Prata do Programa GHG Protocol pelo relato de suas

emissodes referentes ao ano base de 2022.

Fonte: Assessoria da Diretoria de Administragdo e Finangas

Obs.: Valores expressos em tCO2e (toneladas de CO2 equivalente).

6.2.2 EVOLUGAO DAS EMISSOES GEE

(GRI 305-4)
Houuve um aumento geral nas emissdes de GEE de 2022 em comparacdo a 2021, como é possivel

observar pelos graficos abaixo. Algumas possiveis razdes sdo a qualidade do dado que em 2022
esteve muito mais proximo do real e também na reducéo das restricdes por conta da pandemia que

restringia os deslocamentos. Alguns dos principais resultados podem ser conferidos a seguir.
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FIGURA 20 - EMISSOES DE GEE

Intensidade Carbdnica
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2021 =1,66 tCO%e/colaborador
2022 = 4,02 tCO%e/colaborador

7040353

2022

821,67 tCO,e

2021

292,89 tC0,e

Fonte: Assessoria da Diretoria de Administracdo e Finangas

6.2.3 ACOES DE REDUCAO DE EMISSOES DE GEE
(GRI 305-5)

Como forma de gerenciar mais efetivamente e reduzir as emissdes de GEE das principais fontes
geradoras, o Sebrae/SC definiu as seguintes diretrizes:

Utilizacdo exclusiva de etanol na frota propria de veiculos;

Insercdo da meta de reducdo de 10% das emissdes de GEE prouenientes de viagens a negbcio
como meta de remuneracdo variduel dos colaboradores em 2024;

Inicio da operagdo da Usina Fotouoltaica;

Restricdo ao uso de geradores de energia a diesel em eventos.

6.3 ENERGIA

(GRI 302-1; 302-4)
6.3.1 CONSUMO DE ENERGIA 2023

Algumas acdes foram tomadas com relacdo ao consumo de energia na sede, nas
geréncias regionais e agéncias, dentre elas:

Padronizacdo de ldmpadas;
Politica e compras de equipamentos com melhor eficiéncia energética;

Economia de escritério desligando equipamentos e ldmpadas ao fim do expediente.




FIGURA 21 - CONSUMO DE ENERGIA POR UNIDADE

MEIO OESTE
12.720

VALE
5.870

SEDE OESTE PLANALTO | SUL
346.949 10.140 8.310 3.359

Fonte: Assessoria da Diretoria de Administragdo e Finangas

FIGURA 22 - CONSUMO DE ENERGIA POR UNIDADE

acencia Lases saLa o) [l 4.061

GERENCIA REGIONAL PLANALTO (LAGES) 4.249

GERENCIA REGIONAL MEIO OESTE (JOACABA) 7.184
AGENEIA CACADOR 5.536
SEDE SEBRAE (FLORIANOPOLIS) 346.949
GERENCIA REGIONAL OESTE (SA0 MIGUEL DO OESTE) 10.140
GERENCIA REGIONAL VALE (BLUMENAU) 5.870
AGENEIA SAO BENTO DO SUL (CX 09/SALA 05) 5.013

AGENCIA JARAGUA DO SUL (SALA 02) me
AGENCIA JARAGUA DO SUL (SALA OT) | T54
AGENCIA JARAGUA DO SUL (CX 2/5ALA 02) 7.967

acEncia AcoRAHUE [l 4139

GERENCIA REGIONAL NORTE (JOINVILLE) 8.267
GERENCIA REGIONAL GRANDE FPOLIS (SAD JOSE) 451
AGENCIA CENTRO (SALA 3 HOME DEsisN) [l 3.702

AGENEIA CENTRO (SALA 2 HOME DESIBN) | 1.112

AGENCIA CENTRO (ESPAGO 1 FELIPE SCHMIDT) 1168

GERENCIA REGIONAL SUL (TUBARAD) i 3.359
AGENCIA BRUSQUE 8542
GERENCIA REGIONAL FOZ (ITAJA 17.268

Fonte: Assessoria da Diretoria de Administragdo e Finangas
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6.3.2 USINA FOTOVOLTAICA

Com a estruturacdo da Politica de Sustentabilidade Sebrae/SC, tendo em vista as agdes
estruturantes dentro desta tematica, em 2022 foi concluida a construcéo da usina fotouoltaica,
com o ideal de tornar a sede Sebrae/SC autossuficiente em energia.

A usina fotouoltaica, instalada no estacionamento da instituicdo conta com uma capacidade de
geracdo de até 75,894 megawatts e poderd suprir a demanda de energia da instituicdo (sede), se
operar em sua plenitude. A usina fotouvoltaica iniciou sua operacdo no més de fevereiro de 2023 e
gerou, no ano de 2023, um total de 18,063 megawatts.

6.4 AGUA

(GRI1 303-1)

Adotando uma filosofia de agua compartilhada com a sociedade, o Sebrae/SC utiliza de diversas
estratégias para reduzir seu consumo d”agua. Séo utilizados, sempre que possivel, temporizadores
nas torneiras, descargas com acionamento duplo e acompanhamento do consumo mensalmente
a fim de identificar vazamentos. Ainda, como destaque, na Sede é realizada a coleta de Ggua da
chuva para uso nas descargas e areas externas.
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6.5 BIODIVERSIDADE E SERVICOS
ECOSSISTEMICOS

(GRI 304-1; 304-2; 304-3)

6.5.1 BIODIVERSIDADE CATARINENSE

O bioma Mata Atlantica é predominante no estado de Santa Catarina, em suas diferentes
fitofisionomias regionais. Um dos pilares do desenuvolvimento econdmico e social é justamente a
riqueza natural do territorio. Neste sentido que o Sebrae/SC possui mapeadas as principais areas
de relevdncia ecolégica no estado, instituidas como Unidades de Conservacdo, e orienta suas agdes

FIGURA 23 - BIODIVERSIDADE CATARINENSE

Unidades de Conservagdo de SC

Il UCs Federais - 16 unidades
I UCs Estaduais - 9 unidades
[ UCs Municipais - 37 unidades

+ 16 RPPNs Estaduais
+ 01 RPPN Municipal

Fonte: Assessoria da Diretoria de Administracdo e Finangas

Além da espacializagdo das areas conservadas em Santa Catarina, o Sebrae/SC conta também
com um levantamento detalhado de outros aspectos fundamentais que evidenciam a riqueza da
biodiversidade no estado.




FIGURA 24 - RIQUEZA DE BIODIVERSIDADE DE SANTA CATARINA

Fonte: Assessoria da Diretoria de Administracdo e Finangas

6.5.2 SERVICOS ECOSSISTEMICOS

Todo tipo de organizacgdo, de qualquer porte e setor, interage constantemente com a Natureza em
seus diferentes processos de operagdo e producdo. Dependem direta ou indiretamente dos recursos
naturais para seu pleno funcionamento. E, ao mesmo tempo, geram externalidades positivas
e negativas, contribuindo para alteracdes ambientais como mudangas climaticas e perda de
biodiversidade, por exemplo. Conhecer e gerir bem essas interacdes é de fundamental importancia
para a longevidade de seu negocio e beneficio da sociedade em geral.

DEPENDENCIA

Apbs a anadlise das operacdes, o Sebrae/SC possui dependéncia dos seguintes seruvicos
ecossistémicos:
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FIGURA 25 - DEPENDENCIA DE SERVICOS ECOSSISTEMICOS

&

SEBRAE

Dependéncia

Fonte: Assessoria da Diretoria de Administragdo e Finangas

IMPACTO

Apbs a andlise das praticas de operacdo, destacamos 0s seguintes seruicos ecossistémicos
impactados:

FIGURA 26 - SERVICOS ECOSSISTEMICOS IMPACTADOS

Impacto

Fonte: Assessoria da Diretoria de Administragdo e Finangas
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7 PILAR SOCIAL

(GRI 2-22; 2-23)

7.1 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

7.1.1 CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

Para atender a sociedade com relacdo
sugestdes, elogios,
dentncias e solicitagdes, o

Sebrae/SC disponibiliza sua Ouvidoria.

as  ocorréncias de
reclamacoes,

Foi também implementado o SIC - Servico de
Informagdo ao Cidaddo, nos termos do Decreto
n°® 9.781/19, que se encontra sob a gestdo da
Ouvidoria do Sebrae/NA, de repercussdo e
abrangéncia nacional, podendo ser acessado
pelo cidaddo através do endereco https://
transparencia.sebrae.com.br/sic.

7.1.2 OUVIDORIA

A Ouvidoria é uma instdncia institucional,
com autonomia e independéncia, de carater
mediador, pedagdgico e estratégico, que acolhe
as manifestacdes dos clientes e demais partes
interessadas, assegurando a transparéncia da
organizacdo na aplicacdo de seus recursos e no
cumprimento de sua missdo.

Para isso, a Ouvidoria atua conforme
o Cédigo de FEtica do Sistema Sebrae e
Regimento Interno, o que possibilita o
alinhamento institucional de sua atuagdo. Seu
propdsito é buscar solucdes para as demandas
apresentadas, visando o aprimoramento da
prestacdo do servico e do relacionamento com

seu publico interno e externo.

As manifestacdes sdo classificadas por
natureza: solicitacdo, reclamacdo, sugestdo,
elogio e dendncia, sendo as quatro UGltimas
consideradas tipicas de Ouvidoria.

A ouvidoria do Sebrae-SC
total de 194 manifestacdes no ano de 2023,
distribuidas ao longo dos meses conforme
o grafico abaixo. Percebe-se que os meses
de fevereiro, agosto e novembro foram os

recebeu um

meses em que se concentraram os picos das
manifestacdes. Comparando-se com o exercicio
de 2022 percebemos semelhanca entre as
curvas, sugerindo que estes sdo os meses,
nos dois anos de medicdo, que concentram as
manifestacoes.

GRAFICO 06 - DISTRIBUI(;AO DAS MANIFESTA(;E)ES TRATADAS PELA OUVIDORIA POR MES

2023
30

25

20,

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Fonte: Ouvidoria

2022

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
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Quanto as manifestacdes classificadas
por assunto destacam-se as principais: 65
foram relacionadas ao "atendimento Sebrae”,
30 relacionadas a “ferramentas”, 24 com o
MEI, 16 “infracdo ética”, 9 “programas” e 7
“institucionais”.

GRAFICO 07 - ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES
TRATADAS PELA OUVIDORIA

Total de manifestagées classificadas — 194

Atendimento Sebrae _a
Ferramentas _a
ve! —
Infracéo Etica _m
programas [
institucional [l

Outros assuntos relacionados ao Sebrae [l

Relacionamento [l

Fonte: Ouvidoria

Quanto a classificagdo por natureza,
Reclamacgdo se destaca com 107 do total (50%)
das manifestagdes, 43 (23%) foram Elogios, 28
(15%) Solicitacdo de apoio ou informacado, 19
(11%) foram classificadas como Dendncias e 3
sugestoes.

GRAFICO 08 - QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES
TRATADAS PELA OUVIDORIA

Quantitativo de manifestagées por natureza - 194
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100 | pu—

90 | PR

80

70

60

50

40 ..
30 | ] a
20 ]

0 -

Reclamacdo Elogio Solicitacdo Dendncia

Fonte: Ouvidoria

O ano de 2023 encerrou com 100% das

manifestacdes finalizadas, ou seja, todas

resoluidas juntos aos clientes manifestantes.

GRAFICO 09 - SITUAGAO DAS MANIFESTAGOES
Situagdo das manifestagoes - 194

Solucionando : 0

B Finalizada : 194

Fonte: Ouvidoria

Sugestdo

Em termos de tempo de resposta das
manifestacdes, o Sebrae/SC fechou o ano de
2023 com a média anual acima de 10 dias de
tempo maximo de resposta, ou seja, 2,6 pontos
acima da média nacional de 7,4 dias.

Porém, se considerar apenas o més de
dezembro, o tempo maximo de resposta foi
de 5,8 dias, 1,6 dias a menos que a média
nacional. Este nimero é o resultado do esforco
em termos de atingir o menor tempo possivel
de resposta com o maximo de assertividade.

GRAFICO 10 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DE
MANIFESTAGOES TRATADAS PELA OUVIDORIA

10 | 58
0 10 0 10

lempo madio do resposta em diazs  Tempo médio de resposta em dias
Fonte: Ouvidoria

A Ouvidoria pode ser
endereco

acessada pelo
https://www.sebrae.com.br/sites/
PortalSebrae/ouvidoria.

7.1.3 SERVICO DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO (SAC)

No Sistema Sebrae, a estratégia de
atendimento ao cliente é operacionalizada por
meio de quatro principais canais: as Agéncias
de Atendimento, a Central de Relacionamento,

o Portal Sebrae e a Ouvidoria.

Destaca-se que, atualmente, os registros de
atendimento realizados por meio desses canais
contemplam as tipologias de atendimento
definidas em seu modelo de negdcio, como
orientacdo técnica, consultoria, dentre outras
modalidades de atendimento.

As demandas especificas de reclamacdes,
denlncias e sugestdes sdo direcionadas para
tratamento pela Ouvidoria.

O Sebrae/SC realiza também pesquisa NPS
junto aos clientes atendidos, utilizando este
indicador para monitorar a satisfacdo dos
clientes. Os clientes detratores sdo contatados,
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para que as causas das insatisfacdes sejam
identificadas e tratadas de forma a melhorar
0s processos do atendimento e garantir que
os clientes voltem a consumir os servicos
prestados pelo Sebrae/SC.

PONTOS DE ATENDIMENTO

Para viabilizar um maior acesso dos cidaddos
ao atendimento do Sebrae/SC, a instituicdo
conta com 16 agéncias de atendimento. Estes
espacos viabilizam o acesso do cliente aos
servicos oferecidos pela instituico de forma
presencial, como servicos de orientacdo
técnica, cursos, palestras, consultorias, dentre
outros.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

O Sebrae Nacional possui sua Central
de Relacionamento para atendimento as
demandas dos clientes por meio de canais de
atendimento remoto, especialmente o 0800 e
Whatsapp. Esse canal atende a solicita¢des dos
clientes de varias naturezas, como demandas
de orientagcdo sobre
formalizacdo de pequenos negbcios, inscricdes
em eventos do Sebrae, como cursos e palestras,
recomendacdo de solucgdes do portfolio Sebrae
e agendamento de atendimento, caso seja
necessario o encaminhamento das equipes
nos estados que atuam em outros canais.
O Sebrae/Na acompanha os indicadores de
qualidade no atendimento, e quando existe a
necessidade de acionar o Sebrae/SC devido a
alguma demanda do cliente ndo solucionada
pela Central Nacional de Relacionamento, esta
repassa ao estado através do sistema.

empreendedorismo,

PORTAL SEBRAE

O Portal Sebrae (https://www.sebrae-sc.
com.br/) é o principal endereco do Sebrae na
internet, oferecendo um grande conjunto de
conteldos e servicos digitais ao cidaddo. As
manifestacdes dos clientes que chegam por
este canal sdo tratadas pela Célula de Suporte
da Diretoria Técnica.

71.4 SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO (SIC)

O Servico de Informacdo ao Cidaddo
do Sistema Sebrae - SIC SEBRAE tem por
objetivo atender aos pedidos de informacdo,
fundamentados na Lei de Acesso a Informagado
- LAI (Lei n®12.527/11).

Todos os pedidos sdo tramitados por
meio de um sistema informatizado, proprio
para tratamento de demandas e gerac¢do de

relatérios.

O formulario de registro de pedidos esta
disponivel no Portal da Transparéncia do
Sebrae, ou diretamente pelo endereco https://
transparencia.sebrae.com.br/sic. Ao realizar
um registro, o cidaddo recebe um nimero de
protocolo, que permite que ele acompanhe o
tratamento da solicitagdo.

O acompanhamento pode ser feito por
meio da op¢do "Acompanhe sua solicitacdo”,
disponivel no endereco acima. Além disso,
o sistema envia ao e-mail
mensagens de
abertura e finalizacdo da demanda.

previamente

cadastrado pelo cidaddo

O SIC Sebrae tem até 20 dias corridos para
responder ao solicitante, podendo este prazo
chegar a 30 dias, mediante justificativa.

Apbs receber a resposta, o cidaddo tem um
prazo de 10 dias para apresentar recurso. Se for
0 caso, o Sebrae tem até 5 dias para respondé-
lo, a contar do dia da realizacdo do recurso.

Comrelacdo aos relatérios dos atendimentos
realizados via SIC, os dados sdo apresentados
de forma consolidada no Relatério de Gestdo
do Sebrae Nacional, com a informacdo de
todas as unidades federativas.

71.5 MECANISMOS DE TRANSPARENCIA
SOBRE A ATUACAO DA UNIDADE

Como forma de incentivar a transparéncia
e permitir a sociedade conhecer, com total
clareza, de que forma séo aplicados os recursos
geridos pela instituicdo, o Sebrae desenuolueu
o Portal da Transparéncia, em observdncia ao
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estabelecido no Acérddo n°® 699/2016 - TCU -
Plendrio, bem como a Lei 12.527/2011 - Lei de
Acesso a Informacgdo, no qual sGo apresentadas
diversas informacdes sobre a gestdo.

O Portal da Transparéncia pode ser acessado
por meio do endereco https://transparencia.
sebrae.com.br.

71.6 AVALIACAO DOS PRODUTOS E
SERVICOS PELOS CIDADAOS-USUARIOS

O Sebrae/SC adota a metodologia Net
Promoter Score (NPS)
grau de satisfacdo e fidelidade dos seus
clientes. A pesquisa NPS é uma metodologia
mundialmente conhecida, simples, flexivel e
configuel através da qual pode-se classificar a
nota atribuida pelo cliente em trés grupos:

para mensurar O

Notas de O a 6 - Clientes Detratores - Sdo
aqueles clientes que indicam que as suas vidas
pioraram depois da compra do produto ou
servico da empresa mencionada. Criticam a
empresa em publico e jamais voltariam a fazer
negbcio com a mesma, exceto em situagdes
extremas.

Notas de 7 e 8 — Clientes Neutros - Sdo
aqueles clientes que compram somente os
produtos e servicos realmente necessarios. NGo
sdo leais e ndo sdo entusiastas da empresa.

Notas de 9 a 10 - Clientes Promotores -
Passaram a ter uma vida melhor depois do
inicio do relacionamento com a empresa,
produto, marca. Sdo leais,
oferecem feedbacks e sdo entusiasmados.

servico efou

Devido a sua relevdncia, o indice foi
definido obrigatério de
acompanhamento. A meta estipulada previu a
manutencdo na zona de exceléncia — acima de
80 pontos, no indice de recomendacdo (NPS)
dos clientes atendidos. O resultado alcangado
de 84,3 pontos, classificado como zona de
qualidade, demonstra a assertividade das
acoes empreendidas em 2023, principalmente
aquelas relacionadas com a Identidade Sebrae
e Comunicagado Institucional.

como indicador

O resultado do NPS em 2023 supera o ano

anterior em 1 ponto percentual. Tal indicador é
considerado de exceléncia, tendo em vista que
pardmetros mundiais indicam 75 pontos para
empresas de niveis de servico de exceléncia
mundial, como é o caso da Google. E possivel
inferir que significativa do
aumento do NPS esté associada a implantagdo
do Programa de Exceléncia em Atendimento
adotado pelo Sebrae/SC e que tem, na sua
base, a metodologia Disney de encantamento

uma parcela

dos clientes.

Tal programa foi implantado em 100% das
Agéncias de Atendimento em 2022 e 2023,
sendo que o desafio para 2024 é a implantagdo
em todas as geréncias e assessorias da
instituicdo. O ID Sebrae, como é conhecido o
programa, é apoiado em 4 pilares para levar a
exceléncia no atendimento ao cliente: Clareza
como forma de prestar atendimento focado as
reais necessidades dos clientes; Simplicidade
como forma de garantir um atendimento
acessivel por meio de processos e informacdes
simplificadas para o cliente; Relacionamento,
que tem como objetivo compreender o cliente
como Unico, respeitando suas necessidades e
expectativas; e Sucesso do Cliente, sendo este
o ID que materializa o objetivo do programa
que é promovuer um atendimento de exceléncia
por meio da oferta de produtos e servigos de
qualidade e customizaveis a realidade de cada
pequeno negocio, independentemente do canal
em que o cliente seja atendido.

Desta forma, é possivel concluir que o
esforco em criar um programa de exceléncia
no atendimento, baseado em referéncias
mundiais, associado a expansdo da rede de
atendimento do Sebrae, tem mantido o NPS da
instituicGo em patamares de exceléncia.

O quadro abaixo mostra o acompanhamento
do NPS nos Gltimos 5 anos, porém, em 2020
houve mudanca na abordagem. A pesquisa
quantitativa foi realizada internamente,
via web, ndo sendo possivel fazer uma
comparabilidade simples sobre os resultados.

Nos anos de 2021, 2022 e 2023 os
resultados utilizados tiveram extracdo on-line
via plataforma BINDs.
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QUADRO 50 - ACOMPANHAMENTO DA
SATISFA(;AO E NPS

Ano NPS
2023 84,3
2022 83,5
2021 81,2
2020 69,9
2019 84,4

Fonte: Geréncia de Relacionamento.

A avaliacGo dos impactos dos produtos e
servicos do Sebrae/SC a seus beneficigrios
é realizada através do levantamento da
aplicabilidade  (nivel de aplicagdo dos
conhecimentos adquiridos no Sebrae) e da
efetividade (nivel de resultado no negdcio\vida
do cliente). Estas mensuragdes sdo realizadas
dois meses apbés o atendimento do cliente
registrado no Sistema de Atendimento - SAS.
Sdo pesquisados todos os instrumentos de
atendimento, exceto a Orientagdo Técnica.

QUADRO 51 - INDICADOR DE EFETIVIDADE

Ano Aplicabilidade Efetividade
2023 7,8 8,0
2022 7,6 7,8
2021 7,8 8,2
2020 7,0 73
2019 8,7 8,3

Fonte: Pesquisas de Satisfacdo, Aplicabilidade e Efetividade 2014 a 2020
Sebrae Nacional. A partir de 2021 a pesquisa de Aplicabilidade e Efetividade
passou a ser feita via plataforma BINDs.

O resultado das pesquisas de imagem junto
a sociedade e imagem junto aos clientes é
aferido anualmente através de pesquisas
conduzidas pelo Sebrae/NA. A pesquisa de
imagem junto a sociedade foi executada no
periodo de 21 de setembro a O1 de novembro de
2023 e apresentou aumento de O,5 em relagdo
aos resultados de 2022, superando toda a série
historica. A pesquisa realizada com amostra de

294 respondentes visa monitorar a percep¢Go
da sociedade em geral em relacdo ao Sebrae,
seu nivel de lembranca e conhecimento de sua
atuacdo.

Em relacdo a pesquisa de imagem junto
aos pequenos negdcios, a nota média de 8,6
superou a meta estabelecida para o programa
Gestdo da Marca. A pesquisa junto aos
pequenos negbcios foi respondida por 221
clientes no periodo de 18 de outubro a 22 de
dezembro de 2023.

QUADRO 52 - NOTA DE IMAGEM

Nota de Nota de
Ano Imagem junto Imagem junto
a Sociedade aos PNs
2023 8,5 8,6
2022 8,0 8,6
2021 8,4 8,3
2020 8,1 8,5
2019 8,3 8,4

Fonte: DataSebrae.

QUADRO 53 - ENDERECO PARA ACESSO DAS
PESQUISAS SAE E IMAGEM.

Documento Endereco para acesso Periodicidade
de Atualizagdo
Pesquisa de Ah“fi GI |»%EL%\§?CV>“ N Semestral, com
. ~ view fr=eyjrijol. w . ~
satisfacdo,  povouymcooNmysLwEwNwim - divulgagdo
aplicabilidade GVhNGM3NGQ4N;ZiliwidCI6l consolidada
efetividade jk3Mjk4&MjcxL TFiZDctNGEINS anual
(SAE) 05MzVilTghYWRRZWY2MzZjY
IsImMiOjR9
Pesquisas de
imagem junto  pttps://datasebrae.com.br Anual
a Sociedade
Pesquisa de
Imagem junto  https://datasebrae.com.br Anual

aos Pequenos
Negécios

Fonte: Sebrae Nacional (2023).
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7.2 GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO
E CUSTOS RELACIONADOS

(GRI 2-7; 401-1; 405-1)
A composicao da forca de trabalho do Sebrae/SC é apresentada nos quadros abaixo:

QUADRO 54 - COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

1 Provimento de cargo efetivo

1.1 Membros de poder e agentes politicos

1.2 Empregados de Carreira

1.2.1 Empregados de Carreira sem gratificagdo 186 25 12
1.2.2 Empregados que exercem fungdes gratificadas* 26 02 02
1.3 Empregados com Contratos Temporarios o7 o7 10

1.4 Empregados Cedidos ou em Licenca
1.4.1 Cedidos 01 - _

1.4.2 Removidos - - -

1.4.3 Licenga remunerada - - -

1.4.4 Licenga ndo remunerada 02 - -
1.4.5 Aposentado invalidez 01 - -
2 Total sem temporarios 216 27 14
2.1 Total com temporérios 223 34 24

* Dentre os profissionais que exercem fungdo gratificada apenas 06 ndo integram o rol de empregados de carreira do Sebrae/SC.
Sao empregados indicados. Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

No exercicio de 2023 o Sebrae/SC realizou invalidez e 02 em licenga sem remuneracdo, 1
27 contratacbes e 14 desligomentos de colaborador cedido ao Sebrae/NA, totalizando
empregados. Dentre osempregados desligados, 216 funcionarios.

2 empregados exerciam gratificacéo de funcdo

e foram desligados por iniciativa da empresa. Em 2022 tivemos ao total 17 contratacdes

de temporarios, sendo 10 egressos até o final
Em dezembro de 2023 a entidade contava do ano. Finalizou-se o ano com 7 temporarios
com 212 funcionarios ativos, 1 aposentado por ativos.

QUADRO 55 - COMPOSIGAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS POR TIPO DE CONTRATO E AREA

1 Contrato por prazo Determinado (aprendizes) 03 - 03
2 Contrato por prazo Determinado (projeto ALI) - 1 m
3 Contrato por prazo Determinado 02 - 02
4 Contrato por prazo Indeterminado 67 133 200
5 Total 72 144 216

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

A lotagdo da area fim representa aproximadamente 67% da forca de trabalho do Sebrae/SC,
estando lotado em sua Grea meio 33% do quantitativo de funcionarios.

O dimensionamento do quadro de pessoal é coordenado pela Geréncia de Recursos Humanos, de
acordo com as necessidades de cada geréncia.
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QUADRO 56 - COMPOSIQAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS POR
CATEGORIAS DE DIVERSIDADE E CATEGORIA FUNCIONAL

Menor Aprendiz 67% 33% 3

Assistente Il 32% 68% 36
Analista | 21% 79% 73
Analista Il 41% 59% 54
Analista lll 71% 29% 24
Fungdes Gratificadas 91% 9% 23
Diretores 100% 0% 3

Total 43% 57% 216

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

Analisando a composicdo do quadro de
recursos humanos por espago ocupacional,
verifica-se que 81% da forca de trabalho do
Sebrae/SC é preenchida por funcionarios com
cargo de analista.

A composicdo do quadro do Sebrae/SC é
composta em sua maioria por mulheres, sendo
57% o publico feminino e 43% do publico
masculino. No que se refere as posicdes por

(65%) encontra-se na posicdo de Assistente |l
e Analista Técnico | e cerca de 65% dos homens
na qualidade de Analistas Il, Ill e Funcoes
Gratificadas.

No que se refere aos grupos minoritarios ou
grupo vulneraueis, em 2023 ndo foi realizado
0 mapeamento destes grupos, sendo esta uma
acdo prevista para o projeto de Diversidade e
Inclusdo de 2024.

categoria funcional, a maioria das mulheres

UADRO 57 - COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS POR FAIXA ETARIA

Faixa Etaria (anos)

Tipologias do Cargo Até 30 De31a40 De41a50 De51a60 Acimade 60
1. Provimento de cargo efetivo

1.1. Membros de poder e agentes politicos Ndo se aplica

1.2. Empregados de Carreira 27 72 60 26 4

1.3. Empregados de Carreira com gratificagdo - - o7 09 5

1.4. Empregados com Contratos Temporarios 01 o5 00 00 01

1.5. Empregados Cedidos ou em Licenga ou aposentadoria invalidez - 00 00 o1 00

1.6. Empregados indicados com gratificagéo 00 03 01 01

2 Total 28 7 70 37 m

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

Percebe-se que a maioria dos colaboradores do Sebrae/SC encontram-se na faixa de 31 a 50
anos de idade, embora o universo seja bastante diverso com um quantitativo bastante distribuido
entre as faixas etarias. Considerando o critério das geragdes (baby boomers, geracdo x, geragdo
y, geracdo z e alpha) a geracéo dos millenials (ou geragdo y) ja passa a ser o maior percentual de
colaboradores dentro do Sebrae/SC.
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QUADRO 58 - COMPOSIGAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS POR ESCOLARIDADE
~ NiveldeEscolaridade
1 2 3 & 5 6 1 8 9

1. Prouvimento de cargo efetivo

1.1. Membros de poder e agentes politicos Ndo se aplica

1.2. Empregados de Carreira - - - - 19 62 91 15 3
1.3. Empregados de Carreira com gratificagdo 16 3 2
1.4. Empregados com Contratos Temporarios o 1 1 & 1
1.5. Empregados Cedidos ou em Licenga ou aposentadoria por invalidez 1 1

1.6. Empregados indicados com gratificagdo 3

2 Total 20 63 112 22 6

LEGENDA

Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo grau ou técnico;
6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento | Especializagdo | P6s-Graduagéo; 8 — Mestrado; 9 - Doutorado; 10 - Néo Classificada.
Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

Analisando o quadro de recursos humanos por escolaridade, verifica-se que 63% dos funcionarios
possuem nivel de graduacdo com especializacdo ou pds-graduacdo. Aproximadamente 91% do
quadro de funcionarios possui escolaridade de nivel superior ou maior.

QUADRO 59 - QUANTITATIVO DE ESTAGIARIOS

Area Fim 12 8 13 11
Area Meio 00 8 03 06 R$ 605.163
Total 12 16 16 17

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

QUADRO 60 - QUANTITATIVO DE JOVENS APRENDIZES

Quantitativo de menores Despesa no
Escolaridade aprendizes vigentes exercicio (em RS)
Ensino Fundamental e Médio 3
R$ 102.532
Total 3

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

Completando sua forca de trabalho, ao longo de 2023 o Sebrae/SC contou em média com 16

estagiarios e 3 jovens aprendizes. Do quantitativo de estagiario, 65% estdo lotados na area fim e
35% na area meio da instituigdo.

Para fazer o acompanhamento da forca de trabalho, a Geréncia de Recursos Humanos se utiliza

de uma série de indicadores gerenciais. Durante o ano de 2023 merecem destaque os seguintes
indicadores:
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) indice de Perdas: turnouer no ano de 2023

Turnover Geral de 8,77%, considerando todas entradas e saidas do ano e dividindo pelo nimero
de funcionarios ativos.

Turnover involuntario (iniciativa da empresa) de 2,84%, considerando somente os desligados
por iniciativa da empresa e dividindo pelo nimero de empregados ativos.

Turnouver voluntdrio (iniciativa empregado) de 2,84%, considerando somente os pedidos de
desligamento e dividindo pelo nimero de empregados ativos.

QUADRO 61 - CUSTOS DE RECURSOS HUMANOS NOS EXERCICIOS DE 2020 E 2021 E 2022.

Vencimentos Despesas Variauveis
Ano e vantagens < . i s . Total
fixas Retribuices Gratificacdes Adicionais Indenizagdes Benefluo§ A55|.sj:e-nC|a|s Demals.?es?esas
e previdenciarios variaveis

Funcionarios de carreira que ndo ocupam fungdes gratificadas

2021 12.277.674 160.808 9.066.022 845.284 22.349.788
2022 15.711.090 341.927 8.083.137 95.285 24.231.439
2023 20.811.370 87.834 13.151.386 100.597 34.151.187

Servidores ocupantes de cargos do Grupo Diregdo e Assessores

2021 3.252.535 876.589 109.789 4.238.913
2022 3.285.339 782.988 4.068.327
2023 5.289.374 42.435 1.017.887 6.349.696

Funcionarios que recebem fungdes gratificadas

2021 8.451.319 249.258 3.866.985 695.990 13.263.552

2022 9.047.392 291.788 3.637.310 12.976.490

2023 6.917.687 42.364 1.488.725 8.448.776
Total 2021 23.981.528 410.066 13.809.596 1.651.063 39.852.253
Total 2022 28.043.821 633.715 12.503.435 95.285 41.276.256
Total 2023 33.018.431 172.633 15.657.998 100.597 48.949.659

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

) Educacgdo Corporativa Com relacdo ao indicador (indice de
(GRI 404-1; 404-2) satisfacdo dos clientes internos) a Universidade
Ao longo deste ano, o SEBRAE/SC contou Corporativa ainda ndo consolidou os dados,

estando em analise interna para divulgacdo
aos UF's nos primeiros meses de 2024.

com até 198 empregados participantes em
acoes de capacitacdo. Dos 230 empregados
ativos, foram contabilizados o total de 198
empregados capacitados, atingindo 86% do
nimero de empregados ativos durante o ano
e cerca de 26.309 horas de treinamento e
desenvolvimento de seus empregados.

Em 2023, como pontos fortes, tivemos a
realizagdo da Semana de Capacitagdo alinhada
ao Startup Summit 2023, que conectou
iniciativas de capacitacdo interna de diversas
areas com o publico externo atendido pelo

Foram realizados investimentos em subsidio Sebrae/SC.

no Programa de Educacdo Corporativa
beneficiando 35 empregadosem 2023, sendo 10
empregados cursando Graduacdo e Tecnoélogo,
14 empregados cursando Péds-Graduacdes
(Especializacéo, MBA), O1 Doutorado e 11
cursando Idiomas, além de cursos de mercado

As acdes de desenuvoluvimento tém como
propo6sito suprir as lacunas de performance das
equipes, por meio de treinamentos e aquisi¢do
de conhecimentos. O Sebrae/SC é uma empresa
de Gestado do Conhecimento, sendo o seu
capital intelectual um capital ainda intangivel,
mas que torna o grande diferencial competitivo
da organizacdo. 109

e cursos in company.




QUADRO 62 - MEDIA DE HORAS DE CAPACITAQRO POR TIPOLOGIA, CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

Capacitagées 2023 uc Mercado In company Subsidios Total Horas Quantidade Média
Categoria Funcional

Assistente | 6] 54 0] 0] 54 1 54
Assistente Il 50 243 197 11.658 12148 37 238
Analista | 153 618 753 5.739 7.263 82 94
Analista Il 90 522 811 1.547 2.970 59 50
Analista Il 109 749 1.282 1.452 3.592 48 75
Diretor 0 150 132 0 282 3 94
Total 402 2.336 3175 20.396 26.309 230 14

Género
Feminino 229 998 1.528 13.668 16.423 132 124
Masculino 173 1.338 1.647 6.728 9.886 98 100
Total 402 2.336 3175 20.396 26.309 230 14

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

Ao longo do exercicio, o Nucleo de Carreira
e Desenvolvimento proporcionou mais de 129
acoes de T&D nas modalidades in company,
mercado, subsidios e na UC Sebrae de forma
presencial, on line ou hibrida.

Capacitamos 86% dos empregados do
Sebrae/SC com pelo menos uma agdo do
Programa de Educacdo Corporativa. O nGmero
médio de horas por colaborador foi de 114horas,
média acima do mercado que é de 17h por
colaborador segundo o Panorama da ABTD de
2022/2023).

Com relacdo a categoria funcional percebe-
se um maior investimento da instituico em
capacitacdo nos espagos ocupacionais de base,
isto é, nivel ocupacional de Assistentes | e Il,
especialmente por ser uma instituicdo que tem
em sua base o conhecimento. Além disso, a
média de horas investidas no género feminino
24 horas superior as horas de capacitagdo
para os colaboradores do sexo masculino,

neste caso devido ao fato de que as mulheres
ainda sGo maioria nos espagos ocupacionais de
Assistentes.

Foram realizadas agdes para qualificagdo
técnica (cursos de curta duracdo), subsidiados
cursos de graduacdo,
acdes de capacitacdo atenderam a todos os
niveis ocupacionais do Sebrae/SC: Analistas,
Assistentes e Liderancas.

pdés e idiomas. As

As acbes de desenvolvimento foram
pautadas no mapeamento das competéncias
(técnicas, transuversais, gestdo e do negdcio),
visando o estabelecimento e consolidacdo das
competéncias no time do Sebrae/SC) ao longo

do ciclo de 2023.

Foram desenuolvidas no periodo 49% das
competéncias técnicas mapeadas, no total de
685 participacdes de agdes de Treinamento &
Desenvoluimento.

QUADRO 63 - COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS POR ESPACO OCUPACIONAL

Espago Ocupacional uc Mercado In company  Subsidios Total
N° de participagdes 52 12 481 40 685
N° de acdes 16 65 8 40 129
N° de Competéncias n 28 10 27 77

Desenvolvidas

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.
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Durante o ciclo de desempenho 2023, 93 colaboradores foram reconhecidos no Comité de
Carreira, num total de 183 elegiveis. No quadro abaixo estdo apresentados os resultados numéricos

do ciclo:

QUADRO 64 - RESULTADOS GLOBAIS QUANTITATIVOS - CICLO 2022/2023

Espago Ocupacional Total Superior Satisfatério Abaixo Au:l‘ii:dos

Assistente | o7 04 03 00 00

Assistente || 36 21 13 02 00

Analista | 59 20 35 01 03

Analista |l 39 19 20 00 00

Analista I 13 06 o7 00 00

Lideres 23 06 1 00 06

Total Global 177 76 89 03 09

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

A analise apresentada no proximo quadro 7.2 REMUNERAQ'Z\O DO CORPO
DIRIGENTE E CONSELHEIROS

revela que mais de 97% dos colaboradores,
tanto do sexo masculino quanto do feminino,
obtiveram avaliacdes satisfatorias durante
o ciclo. No que diz respeito a distribuicdo
por cargos, observa-se que todos possuem
avaliacdes de desempenho consideradas
satisfatorias. Apenas €asos,
pertencentes ao grupo de Assistentes Il do
sexo masculino, apresentaram avaliac¢des
regulares abaixo do desempenho esperado,
representando uma minoria nos resultados
globais.

alguns

QUADRO 65 - AVALIAGOES
SATISFATORIAS - CICLO 2022/2023

Percentual Colab. Av. nota 3 ou
sup. Ciclo 2022/2023

Analista Técnico | 100%
Analista Técnico Il 100%
Analista Técnico IlI 100%

Assistente |l 89%

Analista Técnico | 98%
Analista Técnico Il 100%
Analista Técnico IlI 100%
Assistente | 100%
Assistente Il 95%
Total Geral 98%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

(GRI 2-19; 2-20; 2-21; 405-2)

O Estatuto Social do Sebrae define em seu
artigo 12, paragrafo 1°, que os conselheiros que
compdem seu Conselho Deliberativo Estadual
cumprirGo seu mandato sem remuneracdo.

Define também o Estatuto Social, em seu
artigo 14, paragrafo 1°, que os membros do
Conselho Fiscal eleitos pelo CDE, ndo recebem
remuneragdo no cumprimento de seu mandato.

Em relacdo a Diretoria Executiva, o
Estatuto Social do Sebrae/SC estabelece que
sua remuneracdo serd fixada pelo Conselho
Deliberativo Estadual, conforme artigo 13,
item V.

Destaforma, osquadrosaseguirdemonstram
a remuneracdo dos administradores do Sebrae/
SC:
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QUADRO 66 - REMUNERAGAO DOS QUADRO 67 - REMUNERAGAO DOS
ADMINISTRADORES ADMINISTRADORES - QUADRO CONSOLIDADO
o . . Remuneracdo dos Administradores - quadro consolidado
Remuneragdo dos Administradores
ari P 1.546.1
Administrador da Entidade: 0 Salarios e Proventos >46.196
Féri 91.339
Membros do Conselho Deliberativo/Fiscal 0] eras
- 1/3 Férias 45.661
Diretores:
- — Abono Pecuniario 45.661
Superintendéncia 715.541
. . . ~ . 13° Salario 138.614
Diretoria de Administracédo e Finangas 635.689
. [ Total 1.867.471
Diretoria Técnica 640.562
Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.
Total 1.991.793

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

QUADRO 68 - REMUNERA(;RO DOS ADMINISTRADORES/OUTROS PAGAMENTOS

Remuneragdo dos Administradores - outros pagamentos

Participacdo nos Resultados 124.322
Total 124.322

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

7.2.2 REMUNERAGCAO DO CORPO DE COLABORADORES (POR GENERO E FAIXA ETARIA)

QUADRO 69 - REMUNERAGAO POR FAIXA ETARIA

Remuneragdo por faixa

Faixa Vencimentos e Beneficio§ Assif}e.nciais Indenizagdes Remuneragdo
vantagens fixas e previdenciarios
Até 30 1.966.168 1.360.887 7 3.327.062
de 31a 40 5.782.194 4.353.846 77.676 10.213.716
de 41a 50 11.312.712 5.634.951 54.600 17.002.263
de 51a 60 9.985.554 3.378.908 36.419 13.400.881
Acima de 60 4.072.399 929.407 3.931 5.005.737
Total 33.119.028 15.657.998 172.633 48.949.659

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

O quadro acima demonstra uma maior concentra¢do da remuneracgdo na faixa etéaria de 41a 50
anos, especialmente devido ao fato de que a maioria dos colaboradores do Sebrae/SC encontram-
se na faixa de 31 a 50 anos de idade, embora o universo seja bastante diverso e com quantitativo
bem distribuido entre as diversas faixas etarias.

QUADRO 70 - REMUNERAGAO POR GENERO

Remuneragdo por Vencimentos e o Beneficios Assistenciais e
" Indenizagoes . ia o Valores
género vantagens fixas previdenciarios
Masculino 20.390.538 1242 7.530.396 28.033.076 57%
Feminino 12.728.490 60.491 8.127.602 20.916.583 43%
Total 33.119.028 172.633 15.657.998 48.949.659 100%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

Com relacdo a remuneracdo, embora o publico feminino seja a maioria dos profissionais da
instituicdo, compondo 57% do total, a remuneracdo corresponde a 42% do total dos valores da
folha de pagamento; enquanto o plblico masculino corresponde a 58% da folha, fato que se explica
por estar o pUblico masculino posicionado entre os profissionais com maior tempo de carreira.

112



QUADRO 71: REMUNERAGCAO POR CATEGORIA FUNCIONAL

Vencimentos e Beneficios Assistenciais e

Espagos Ocupacionais vantagens fixas Indenizagbes previdenciarios Remuneragao
Menor Aprendiz 30.335 7 73.465 103.807
Assistente | 19.239 7.460 20.251 46.951

Assistente || 1.924.342 0 2.100.820 4.025.162
Analista Técnico | 5.658.680 11.205 4.677.656 10.347.541
Analista Técnico Il 7.559.723 75.464 3.960.533 11.595.720

Analista Técnico Il 15.894.809 78.496 4.467.149 20.440.454
Diretor 2.031.900 0 358.124 2.390.024

Total Geral 33.119.028 172.633 15.657.998 48.949.659

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

Ja em relacdo a categorial funcional, percebe-se o maior volume da remuneracéo concentrada
no espago ocupacional de Analistas Técnicos lll, profissionais com mais tempo de carreira.

7.3 SAUDE E BEM-ESTAR

(GRI 403-1; 403-6; 403-8)

7.3.1 USO DO AUXILIO SAUDE

Com relacdo ao auxilio satde, T100% dos colaboradores ativos de 2023 aderiram ao Plano de
Assisténcia Médica do Sebrae/SC.

O beneficio de Assisténcia Médica é um beneficio previsto no Acordo Coletivo do Sebrae.

7.3.2 USO DO AMBULATORIO QUADRO 72 - ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

O Sebrae/SC ampliou em 2023 os servigos Seruicos AT:,',:?::":;
de prevencdo a salde do trabalhador, Nutricionista 4
disponibilizando  atendimento  profissional Psicologo 72
presencial e on-line didrio a todos os seus Médico Acolhedor 68

Total 181

colaboradores através da implementacdo de
um ambulatério em sua sede com profissionais Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.
da area da salde: médico do trabalho,

psicélogo, nutricionista e ergonomista.

7.3.3 USO DE ACADEMIA

Sebrae/SC.
Complementando as acdes de promogdo

a salde, também no exercicio foi oferecido O FIT é uma parceria entre Sebrae e o SESI

um novo beneficio para incentivo a salde.
Além da disponibilizagdo de uma academia
totalmente equipada na sede do Sebrae/SC,
foi contratado um nouvo servico, o cartdo FIT,
para ser disponibilizado aos colaboradores das
geréncias regionais, ampliando assim o acesso
a atividade fisica a todos os colaboradores do

+ salde, que permite o acesso a diversas
atividades fisicas. Percebe-se pelo quadro
abaixo que ao longo do ano os colaboradores
das regionais foram aumentando a adesdo
ao plano, passando de 26% para 45% dos
colaboradores lotados nas regionais, havendo
maior adesdo por parte do publico feminino.
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QUADRO 73 - UTILIZA(;RO DA ACADEMIA POR GENERO

FIT Janeiro Fevereiro Marco  Abril Maio  Junho Julho  Agosto Setembro Outubro Nouvembro Dezembro
Homens 7 6 7 8 7 8 sem inf. 12 12 sem inf. 1 sem inf.
Mulheres 14 14 19 20 21 20 sem inf. 24 23 sem inf. 28 sem inf.

Total 21 20 26 28 28 28 sem inf. 36 35 sem inf. 39 sem inf.
F N d? . 80 80 82 83 83 84 85 86 85 86 86 86
uncionarios
% de adesdo 26% 25% 32% 34% 34% 33% sem inf. 42% 4£1% sem inf. 45% sem inf.

* Os meses destacados néo foram disponibilizadas informagées do SESI.
Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

7.3.4 USO DO PLANO ODONTOLOGICO

Com relagGo ao Plano Odontoldgico, em
2023 cerca de 94% do quadro de colaboradores
ativos aderiu ao plano disponibilizado pelo

Sebrae/SC. O beneficio de Assisténcia
Odontolégica é um beneficio previsto no Acordo
Coletivo do Sebrae.

7.4 ENGAJAMENTO SOCIAL

(GRI 413-1)

7.4 AGAO DE NATAL

Ao final do ano, com objetivo de realizagdo de
uma acdo social, o Comité de Sustentabilidade
Sebrae/SC promoveu uma ag¢do de Natal com a
meta de atender 142 criancas e adolescentes,
comidades entre6e16 anos, da Casada Crianca
do Morro da Penitenciaria, Floriandpolis-SC.

Em movimento coordenado, 0s
colaboradores da sede (local de realizacdo da
campanha) apoiaram financeiramente uma
grande compra de presentes orientados para
essas criangas e adolescentes. Além disso, com
um recurso financeiro sobressalente da fase de
engajamento, foram compradas cestas basicas
para entrega as familias desses jovens.

7.4.2 AGAO DE DOAGAO DE SANGUE

Dentre as agdes sociais realizadas pelo
Sebrae/SC em 2023, vale destacar a campanha
de doacdo de sangue realizada pela Geréncia de
Recursos Humanos. Esta foi uma ag¢do realizada
através do ambulatério de salde, Assessoria
de Administracdo e Financas e Associacdo dos
Funcionadrios do Sebrae/SC — AFSEBRAE.

A acdo de solidariedade fez a diferenca na
vida de muitas pessoas em situagdes delicadas
de vida. Em parceria com o HEMOSC, foi
realizada uma grande campanha de doacdo
nos dias 01 e O4 de setembro de 2023, visando
com isto ampliar a coleta de sangue para o
banco da instituicdo.

14




8 ANEXOS, APENDICES
E LINKS

Documentos e informagdes Uteis a compreensdo do relatério fornecidos mediante a

Assunto

Portal da Transparéncia

Conteldo

disponibilizacdo no Portal da Transparéncia (https://transparencia.sebrae.com.br), conforme
quadro abaixo:

Periodicidade de
atualizacdo

- Atos de constitui¢do do Sebrae;

Institucional - Estatuto Social; Permanente
- Regimento Interno.
Atos normativos - Legislagdo de interesse das MPE; Permanente

- Politicas e regulamentos aplicdueis ao Sistema Sebrae;

Programas, projetos e
resultados

- Informagdes sobre os projetos e programas;

- Informacdes sobre os indicadores de desempenho;

- Mapa estratégico do Sistema Sebrae;

- Diretrizes para o planejamento estratégico e orcamento.

Painéis de dados:
Diaria
Documentos: Anual

Orgamento
e execugao
orcamentaria

- Orcamento por receita e despesa;

- Aplicacdo de recursos por finalidade;

- Despesa por modalidade de licitacdo;

- Documentos de aprovacdo do or¢amento do Sistema Sebrae.

Painéis de dados:
Diaria
Documentos: Anual

- Consulta de licitagoes;

Consultas: Diaria

Licitacoes - Consulta das empresas impedidas de licitar com o Sistema Sebrae; Documentacédo:
- Regulamento de licitacdes e contratos Permanente
- Informacdes de contratos;
- Informacgdes de conuénios;
- - Informacgdes dos contratos e convénios firmados com federacdes e o
Contratos e conuénios - Diaria
confederacoes;
- Informacdes dos contratos e convénios firmados com recursos de
emendas parlamentares.
Demonstracdes - Demonstragdes contabeis auditadas; Semestral
contabeis - Balancetes contabeis Mensal
- Relagdo de Conselheiros;
. - Relagdo de Diretores;
Dirigentes e ~ . o
- Relacdo de empregados; Diaria
empregados - -
- Informacgdes sobre a estrutura remuneratéria de empregados e das
funcdes com gratificacgdo.
- Relatoério de Gestao;
- Relatoério dos resultados consolidados dos trabalhos da auditoria
Prestacdo de contas interna, Anual
5 - Relatorio dos resultados consolidados dos trabalhos da ouvidoria;  Trimestral
- Rol de Responsaueis;
Acbes de superuvisdo, controle e correigdo.
Infraestrutura - Enderecos dos postos de atendimento. Permanente
Perguntas e respostas - Acesso ao FAQ do Sistema Sebrae Permanente
Lei de acesso a - Informacdes e documentos sobre o atendimento G Lei de Acesso a
. - o Permanente
informacado Informacao
Ouvidoria - Acesso a Ouvidoria do Sistema Sebrae Permanente
Servico de Informagdo . - i )
160 de s - Acesso ao Servigo de Informacdo ao Cidaddo do Sistema Sebrae. Permanente
ao Cidaddo
Cursos gratuitos - Acesso ao EAD do Sebrae. Permanente

Fonte: Portal da Transparéncia do Sistema Sebrae.

115




SUMARIO DE CONTEUDO DA GLOBAL
REPORTING INITIATIVE

(GRI)

Sebrae/SC reportou as informacgdes citadas neste relatério para o periodo de O1 de janeiro de 2023 a

e 31 de dezembro de 2023, em referéncia com as Normas GRI

GRI usado GRI1: fundamentos 2021

Norma Setorial GRI
Aplicavel

Néo ha Norma Setorial aplicada a organizagéo

PADRAO GRI | OUTRA . LOCALIZAGAO
FONTE e (pagina)

Contelidos Gerais

2-1 Detalhes Organizacionais 11;13; 16; 33
2-2 Entidades incluidas no relatério de sustentabilidade da organiza¢éo 16
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto focal 9
2-5 Asseguracdo Externa 9
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais 13;16
2-7 Colaboradores 106
2-9 Estrutura de governanga da organizacdo e composi¢do 11;33
2-10 Selegdo e nomeacdo do mais alto 6rgdo de gouvernanga 11;34
2-11 Cargo do mais alto corpo diretivo 8:11;34
GRI 2: Contelidos Gerais 2-19 Politicas de Remuneragéo m
2021 2-20 Processos para determinagdo da remuneragdo m
2-21 Proporgdo da remuneragdo total anual m
2-22 Estratégia de desenvolvimento sustentauel 8,25, 2961;_ %(7);129; 32
2-23 Politicas e compromissos 13; 25; 26; 50; 91; 101
2-24 Compromissos incorporados na politica 25; 26
2-25 Processos para remediar impactos negativos 34
2-26 Mecanismos para buscar aconselhamento e levantar preocupagdes 35;36
2-27 Compliance com leis e regulagdes 39
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 13,50

Temas Materiais

GRI 3: Temas Materiais 32 Lista de temas materiais 25

2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 25

Desempenho Econémico

GRI 201: Desempenho 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 41

Econdmico 2021 201-4 Apoio financeiro recebido do governo 41

Praticas de Compra

GRI 204: Praticas de
Compra 2016

204-1 Proporgdo de gastos com fornecedores locais 44

Combate a Corrupgdo

205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgdo 37; 46

GRI 205: Combate a
Corrupgdo 2016 205-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de com-

N - 37; 46
bate G corrupgdo
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| \

302-1 Consumo de energia dentro da organizagéo 95

GRI 302: Energia 2016
302-4 Redugdo do consumo de energia 95

Agua e Efluentes

GRI 303: Agua e Eflu-

entes 2018 303-1 Interagdes com a dgua como um recurso compartithado 97

Biodiversidade

304-1 Unidades operacionais préprias, arrendadas ou geridas dentro ou
nas adjacéncias de areas de prote¢do ambiental e Greas de alto valor de 98
biodiversidade situadas fora de areas de protecdo ambiental

GRI 304: Biodiversidade
2016

304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na

biodiversidade 98

304-3 Habitats protegidos ou restaurados 98

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 29; 93

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) pro- 59: 93

venientes da aquisi¢do de energia !
GRI 305: Emisses 2016  305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa 93

(GEE)

305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 93; 94

305-5 Redugdio de emissbes de gases de efeito estufa (GEE) 93; 95

Residuos

306-1 Geracado de residuos e impactos significativos relacionados a

residuos 91
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 91
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 91
306-4 Residuos ndo destinados para disposi¢éo final 91
306-5 Residuos destinados para disposi¢do final 91

Contratos Trabalhistas

GRI 401: Contratos
Trabalhistas

401-1 Contratagdo de novos funciondrios e rotatividade de funcionarios 106

Saude e Seguranca do Trabalho
403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho 13

GRI 403: Saide e Segu- 403-6 Promogdo da satde do trabalhador 13
ranga do Trabalho 2018

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e

seguranca do trabalho 3

Capacitagdo e Educagdo

404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 109

GRI 404: Capacitagdo e
Educacéo 2016 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empre-

P - . 1
gados e de assisténcia para transigéo de carreira 09

Diversidade e Igualdade de Oportunidades
GRI 405: Diversidade e~ 405-1 Diversidade em 6rgdos de governanga e empregados 106

Igualdade de Oportuni-  405-2 Proporcéo entre o salario-base e a remuneracéo recebidos pelas

dades mulheres e aqueles recebidos pelos homens m

Comunidades Locais

GRI 413: Comunidades 413-1 Operagbes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas

Locais 2016 de desenvolvimento voltados a comunidade local 4
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